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1 Del A — Allmanna avsnitt

Forfragningsunderlag for halso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten benamns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehaller allmanna kapitel som géller for
samtliga halso- och vardvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande,
om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalet Kontraktet jamte Ansokan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer som annu inte fyllt 18 ar

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordrojning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt ar en vardkontakt i
oppen vard dar hélso- och
sjukvardspersonal och patient &r
rumsligt atskilda.

Driftstart Det datum da Leverantdren ska ta
Uppdraget i drift, enligt 8 8 i Kontraktet

Driftstopp Trader i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten Den enhet som framgar av § 6 i
Kontraktet, dar Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok Besok med sjukvardspersonal som sker
i samma lokal som patient.

Kontraktet Ifylld, fardigstélld och undertecknad

kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med




Leverantdren for Uppdragets utforande,
sasom det definieras i § 1 i Kontraktet

LeverantOren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i
Kontraktet

Patient Invanare som soker, erhaller eller har
sokt vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor Alla avsnitt férutom 2-4.

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantéren

enligt Avtalet ska utfora, sasom det
definieras i § 6 i Kontraktet
Uppdragsgivaren Region Skane, organisationsnummer
232100-0255

3 Allmant om valfrihetssystemet |
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje invanare har ratt att vélja den leverantér som
ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med. Region Skane ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantorerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels
utifran invanarnas behov.

Den som vill anséka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkéannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansokan intygar sékanden saval att kraven i avsnitt4 ar
uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med vid var tid gallande villkor for det sokta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.
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4 Ansokningsférfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkanda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

4.1 AnsOkan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begérda handlingar lamnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansokan.

4.1.1 Underlag fér anstkan

En (1) ansokan ska lamnas per skt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga
pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkannas maste den vara korrekt och komplett ifylid
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansékan bifogas sadant underlag
som kravs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

4.1.2 Oppen ansdkningstid

Ansokningstiden ar dppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som

ansokan ska vara inlamnad, utan ans6kan kan lamnas sa lange beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.4.1 angaende nar ansokan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedémning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och
med ansOkan inkommit till Uppdragsgivaren ar offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begéran om att lamna ut handlingarna géra bedémningen
att begarda handlingar eller delar dérav omfattas av sekretess.
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4.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sokanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller
komplettera ansékan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldaggande
om rattelse eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Sokanden har
dock ratt att sarskilt begara att ansokan tas upp till prévning enligt avsnitt
4.4.1, &ven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilket datum soékanden avser bedriva den vard som
ansokan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansokan till provning, se avsnitt 4.4.1. Driftstart infaller forsta vardagen
efter manadsskifte. Annat datum for Beraknad Driftstart i ansokan kan
ensidigt godkénnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forséakran géallande kontraktsmallar

| ansdkan ska sokanden skriftligen redogora for hur skanden avser utféra
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékanden om sékanden
godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som galler for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten forsakrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkénnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sékanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer 1amna en ansdkan om godkénnande for utférande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda naringsidkare).
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For att den sokande ska godkénnas for sokt uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ansokan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stéllning.

4.2.1 S6kande som ar juridisk person

Om sOkanden vid tidpunkten fér ansokan ar en juridisk person ska
sOkanden:

4.2.1.1 Juridisk stéllning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for
enskild naringsidkare); och

e vararegistrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot
uppdraget och den beskrivning i ansékan om hur sékanden avser utfora
uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra satt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.
Om sokanden inte beddéms vara kreditvardig eller ha fér hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgang av sokandens
ekonomiska stallning for att sakerstalla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begéra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedoma s6kandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha méjlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att s6kandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan &ven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sokandens
ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behdérig foretradare for
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garanten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som féljer av uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande satt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebdra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stallning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behdériga myndigheter i det land dar sokanden &r
etablerad, till sin ansOkan. Intygen ska styrka att sékanden dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden &r registrerad i den
officiella forteckningen 6ver naringsidkare i det land dar sokanden &r
verksam. Sadana intyg far inte vara aldre &n fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

4.2.3 S6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. | ansdkan ska
forutsattningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som anstkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp

av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att

utféra uppdraget, som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.

Om sokanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vararegistrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala

avgifter och skatter.
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Om sokanden &r en fysisk person (enskild ndringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stéllning som for s6kande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt
officiell information om sokandens ekonomiska forutsattningar.

4.3 Skal att avsla ansokan

En anstkan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till
ansokan eller till sbkanden enligt avsnitt 4.3.1 — 4.3.2.

4.3.1 Skal hanforliga till ansdkan
En anstkan om godkannande kommer att avslas om:

a) den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

b) den inte &r undertecknad av behdrig foretradare for sokanden; eller
om

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att ansokan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens forelaggande att
komplettera eller ratta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansokan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ansékan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i
forfragningsunderlaget fran berdaknad driftstart.

4.3.2 Skal hanforliga till s6kanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.3.1
kan ans6kan komma att avslas av skal som &r hanforliga till sékanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedémer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ansokningstillfallet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som kréavs for att utfora
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uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utforande; eller om

c) trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedémer visar pa forutsattningar att utfora
uppdraget under de tva forsta aren fran beraknad driftstart; eller om

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

e) foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvétt; eller om

f) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter; eller om

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan; eller om

1) foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller om

j) foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

k) foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till foljd av brister i skandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att
sOkanden saknat forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

) foretradare for sokanden ar domd for eller ar foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokande pa
heder och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansokan.
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Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkannande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sokanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning bedémer att sokanden saknar
forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med férfragningsunderlaget.

4.4 Provning av anstdkan och beslut om
godkdnnande

Provning och beslut om godkannande av anstkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansOkan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.4.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen prévar ansokningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om
sokanden begar prévning av ansokan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsféreldgganden utfardade
till s6kanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan
begéran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.4.2 Beslut

Alla ans6kningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skal
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.3 foreligger. Nar beslut fattats om
godkannande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sokande kan begéra prévning
av beslut.

4.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsatter kontraktstecknande att skanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utldndska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sokanden ar
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
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mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for
utlandska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1 eller 4.2.3. Kontraktet trader
i kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda sokanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersatts med individualiserad information fore
undertecknande.

8§ 1 Parter

1. Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ansokans diarienummer [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

8 1.1 Verksamhetschef
Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven

verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren inkomma med en skriftlig andringsanmélan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan &ndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens
bedrivande av sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)
b) vid var tid géllande sérskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sirskilda Kontraktsvillkor™)
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c) Leverantdrens av Uppdragsgivaren godkanda ansokan, inklusive
bilagor, eventuella rattelser, kompletteringar etcetera, (’Ansokan”).

Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

8 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma inneb6rd i 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehaller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet i dvrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar i Avtalet, det vill séga saval i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underréatta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leveranttren.

8 5.1 Om Leverantdren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantdren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsande andringsmeddelande i enlighet med 8 5 till Leverantoren,
underrétta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att galla i fortid i enlighet med § 10.

8§ 5.2 0m Leverantdren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantdren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas i de lokaler som Leverantéren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gillande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
ska Leverantoren sarskilt beakta vid var tid gallande lagstiftning pa omradet
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omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsékerhet
och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantdren utge
tillamplig erséattning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningar”).

8§ 7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler
till och med den 31 december nastkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12)
manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) manaders uppsagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
(’Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverant6ren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in
ytterligare information fran Leverantdren och att efter dverenskommelse
med Leveranttren foreta ett verifikationsbesok. Leverantdren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren bedémer att Leverantdren saknar forutsattningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som kravs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller nagon annan form av
ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten &ger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
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ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

8 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utféra uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

8 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet,
och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leveranttren inte accepterar dndringarna i enlighet
med 8 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan
foregaende uppsagning, i manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fére &ndringarna aga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphoérande for Leverantdren, kan ny anstkan forst provas nédr innevarande
avtal upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med §§ 10.1 — 10.2. Uppsagning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 15.

§ 10.1 Uppdragsgivarens ratt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager rétt att saga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt
foljande:

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i enlighet med § 8.2 &ger
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren ager rétt att nar som helst under Avtalstiden séga upp
Avtalet till upphdrande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
vardval. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppségningstiden ar tolv
(12) manader.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utforande

Uppdragsgivaren dager vidare ratt att séga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande, eller till upphérande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:
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a) Leverantdren brister i Uppdragets utforande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pa obestand eller inte fullgér sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning
till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansokan l&mnat oriktiga
uppgifter eller pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregatt tecknande av Avtalet;

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos
Leverantdren eller person verksam hos Leverantdren enligt
lagakraftvunnen dom démts for brott som avser yrkesutévningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens lamplighet att fullflja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som omfattas av Avtalet;

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantoren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen;

h) 1VO eller allman forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgdrande.

| det foljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt
Avtalet utgor brister i Uppdragets utférande:

i.  Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

ii.  Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

21 (121)



Vi.

Vil.

viii.

iX.

Det ar uppenbart att Leverantoren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller géallande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemdotande av patienter;
Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantdren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsakerheten vad galler antalet vardpersonal i férhallande till
forvantade patientvolymer (underbemanning) eller nddvandig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;

Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren;

LeverantOren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fértroende for
Uppdragsgivaren forsamras men Leverantdren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

Leverantoren har alagts erlagga vite for minst sex (6) manader.

| handelse av att Avtalet pa grund av brister i Uppdragets utférande, ska
LeverantOren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

8 10.2 Leverantorens ratt att saga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger
LeverantOren ratt att sdga upp Avtalet. Leverantoren har mgjlighet att utan
sarskild grund saga upp Avtalet. Sddan uppsagning ska vara skriftlig.
LeverantOren &ger rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

utan sdrskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Erséttningen och
inte erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning darom fran Leverantoren. Leverantoren &ger dock inte rétt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna 8§ 10.2 ii om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stéd av § 12.1.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantdrens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa
begéaran fran patient utfora sattande eller borttagande av sparr av
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journaluppgift samt journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar dven

registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

8 11 Underleverantor

I avsnitt 8.15, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka
forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantor for utforande av del
av Uppdraget.

§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 10 sdgs om Parternas rétt att séga upp Avtalet i fortid
kan foljande pafoljder goras géllande vid brott mot Avtalet.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantdren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Awvtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om fem (5) procent av ersattningen per manad och avvikelse.
Vitet 16per manatligen. Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for samtliga
manader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan
foljaktligen utkravas retroaktivt. Vitet upphor att gélla nar Leverantéren
vidtagit atgarder som Uppdragsgivaren godkant och Leverantoren styrkt att
avvikelsen inte langre foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller kréava betalning av vitesbeloppet.
Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutdver har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om vite, detta belopp far avraknas eller utkravas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgarder i syfte att komma till ratta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstandig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkravt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava ersattning

Utover réatten till vite enligt 8§ 12.1 dger Uppdragsgivaren dven ratt att
avrakna och aterkrava ersattning i enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fatt Ersattning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren réatt att fran framtida utbetalningar av
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ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utforande avrakna den for
hogt utbetalda Ersattningen med ett belopp motsvarande fem (5) procent av
den Ersattning som utbetalas varje manad fram till dess att avvikelsen i dess
helhet &r atgardad, eller krava aterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig belopp som har avréknats
eller aterbetalats. Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avraknas eller utkravas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantdren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren réatt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att
patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren &ger ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§ 12.4 Raétt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppféljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en férdjupad
granskning. Uppdragsgivaren dger ratt att kréva att Leverantoren i sin helhet
ska ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford
fordjupad granskning. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
avrakna kostnaden for granskningen eller krdva betalning av
granskningsbeloppet vid ett och samma tillfalle genom utstallandet av
faktura. Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig granskningsbeloppet.
Darut6ver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om fordjupad granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de i 88 12.1 — 12.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och férluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
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handelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 10.1 namnda grunder sags
upp, ska Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ratt till paféljder:

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som
innebdr risk for patientsékerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantdren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantdren medverkar inte till verksamhetsuppféljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pa sétt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantren ska
halla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan LeverantOrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantorens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens

25 (121)



ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak
mot Leverantoren avseende det krav som berors.

8 14 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller dversvdmning,
allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skaligen borde ha réknat med och vars foljder
Parten inte heller skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pa annan person &n den Part som gér gallande
en sadan omstandighet, &r Parten fri fran ansvar endast om ocksa sadan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av dessa
omstandigheter ska snarast skriftligen meddela motparten harom i enlighet
med § 15. Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 11, rérande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 14 aga foretrade.

8 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forséandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Saddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsants till motpartens vid var tid
registrerade adress.

8§ 16 Overlatelse

LeverantGren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsétta Avtalet eller nagon réattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

§ 17 Atgéarder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid
ska Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och évning.
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Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvéandning av tillgangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantdren under radande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allmén tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

8 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan
I6sas av Parterna ska avgdras av allmén domstol, med Kristianstad tingsratt
som forsta instans, med tilldmpning av svensk ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet
enligt Avtalet eller att patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet
innebadr inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle géra géllande
eller patala rattighet eller foérhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverant6rens namn],
Uppdragsgivaren Leverantdren

[Behdrig avtalstecknare] [Behdrig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och
sjukvardslagen om en for alla manniskor god vard med respekt for alla
manniskors lika vérde och for den enskilda ménniskans vardighet. Den som
har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden enligt
Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).
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Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad halso- och
sjukvard. | HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och
organiseras; “Inom hilso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet”.

| Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssékerhetspolicy. Samstdammighet ska finnas med
Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Kérnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och darmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya ideer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad,;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de manskliga rattigheterna ska beaktas och uppnas i
verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
koper tjanster och varor av, ska leva upp till de mal och intentioner som
framgar 1 Region Skdnes “Program for att tillgodose rattigheter for personer
med funktionsnedséttning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets rattigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till:

e personer bosatta eller folkbokforda i Sverige
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e personer fran andra lander

i enlighet med Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt
Referenser, for lankar.

6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en halsoinriktad hélso- och sjukvard som bidrar till
béattre hélsa nar det galler minskad dddlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre vélbefinnande och hogre halsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
battre befolkningshalsa, 6kad tillganglighet, béattre kvalitet, effektiva
processer och béttre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstallningsarbete till framtidens halsosystem och néra vard i Region
Skane. Det kraver en tydlig strategisk riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med maélbild ”Béttre hilsa {or fler”
samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden har faststallt
en regional forandrings- och genomférandeplan for framtidens hélsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens halsosystem
innehaller 6msesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens halsosystem utgor Region Skanes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstéllningen till Néra vard som pagar pa saval nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skanegemensamma omstallningsarbetet till en
God och Nara Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstallningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare
e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa
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e Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom héalsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika satt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och halsoeffekter for
invanaren premieras.

For att uppna onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de
évergripande malen for framtidens halsosystem, ska Leverantoren delta
aktivt i det gemensamma omstéliningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppna milstolpar i riktning mot Framtidens hélsosystem
som de beskrivs i mal och strategi.

6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dar sa erfordras och i den omfattning som kréavs for att
tillhandahalla en god och séker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstallda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef. Denna ska vara vél fortrogen med de lagar, férordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for halso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren informera
Uppdragsgivaren 60 dagar fore berédknad forandring, se avsnitt Referenser,
for lank.

6.4.2 Medicinsk radgivare

Om verksamhetschefen inte &r specialistlékare inom det aktuella
vardomradet ska det pa enheten finnas en medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara specialistlakare inom det aktuella
vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om lokala
forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, avseende
medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.
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Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kannedom om gallande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantérens anstéllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemotandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig Leverantdren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning gallande lakemedel och
ldkemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera lakemedel och vacciner
som behdvs for att utféra uppdraget, till nettopriser for avtalade lakemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
ldkemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen
i Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar i
Del B.

Uppdragsgivaren tillnandahaller stod i form av producentobunden
lakemedelsinformation och analys av férskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotiskaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av ldkemedel till
patient i 6ppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. | de fall patientens samlade laékemedelslista finns
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tillganglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantéren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestalla de specificerade lakemedlen pa
korrekt satt, se avsnitt Referenser, for 1ank. Leverantdren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstéllning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
kréavs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leveranttren for att
prévningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja Overenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

6.6 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska folja aktuell Krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska vid en stor olycka, katastrof
eller extraordinar handelse kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut av Region Skanes
regionala medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel
instruktion ska finnas. Detta avtal ska gélla &ven under hojd beredskap.
Leverantoren ska planera for och redovisa hur en reell formaga till
forsorjningsberedskap (lakemedel, material, personal) kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstalls vid h6jd beredskap.

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet.
Det &r verksamhetschefens ansvar att samverkan sker.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantdren enligt 8 14 i
Kontraktet infor och vid allvarliga handelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
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avtalad leverans sékerstélls gallande vardag och kris, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigsldge samt epidemildge 3
(influensapandemi eller motsvarande katastrofléage) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsatta sin verksamhet under Regionfullméktiges
ledning. Leverantdren ska lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas for krisplaneringen.

Nér fredstida krishéndelser intraffar ska Leverantéren medverka med
personal och dvriga resurser i enlighet med anvisningar fran Omrade for
Sakerhet, Beredskap, Hallbarhet och Miljo (SBHM).

/ Uppsagning av avtal

Leverantorens ratt att saga upp avtalet med Region Skane framgar i avsnitt 5
8 10.2 i géllande kontrakt. Uppségningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i manaden, tolv
(12) manader efter diarieford uppsagning (vilket inkluderar uppséagningstid
9 manader och driftstopp 3 manader). Uppdragsgivaren har ratt att besluta
om sista dag for upphérande av avtal.

Under uppséagningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfoljning for pagaende vardataganden. Nya remisser
som inkommer under uppsagningstiden och dar behandling inte kan
slutforas innan driftstopp intrader, ska skickas ater till remittenten. |
samband med uppsagning av avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppféljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgang till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantdren ska tillse att en god patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen i manaden nar det
aterstar tre (3) manader av avtalstiden. Det innebar att Enhetens verksamhet
ska vara stangd for patientbesok och omhandertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs i detta avtal.

7.1 Enhetens upphdrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantoren informera invanarna om
mojligheten att vélja ny vardgivare.

Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter i pagaende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantdren).

8 Allmanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Region Skane stéller villkor enligt
kollektivavtal nér detta ar motiverat.

LeverantOren ansvarar for att personalen har kunskap om
tillganglighetsarbetet i Region Skane och har goda kunskaper om
Vardgarantin och 6vriga patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna
far information om sina rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantdren har skyldighet att medverka i de nationella métningarna for
Vardgarantin och tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och
véantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att
invanare kan soka vard var de vill och Leverantoren ska utféra en medicinsk
bedémning och prioritera behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsokande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.1 Delregionala villkor

Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda méjlighet och forutsattningar
for inforande av delregionala villkor inom valfrihetssystem.

8.2 Lagar och férordningar

Leverantdren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden &r eller blir tillampliga pa Leverantorens utforande av
Uppdraget.

8.2.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pa samma villkor som vardpersonal. Detta géller aven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

8.2.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantéren anmala handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmaélan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i 3 kapitlet PSL.
Handelseanalys &r inget lagkrav men utredningen maste innehalla de
punkter som omnamns i HSLF-FS 2017:41.

8.2.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill s&ga barn som anhérig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald i néra relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vagledning i dessa fragor bade nar det géller barn och vuxna. Leverantéren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.2.3.1 Anmaélningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen 2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
ndr barn bevittnar vald i nara relation. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

For att starka barnrattsperspektivet bor halso- och sjukvardspersonal alltid
gora en polisanmalan vid misstanke om att ett barn utsatts for eller riskerar
att utsattas for brottslighet.

8.2.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantdren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa och av
psykosocial ohdlsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmalas till Socialtjansten. Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att
informera socialtjansten undersokas i varje enskilt fall.

8.2.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel 8 7 i HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantdren
beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets foralder eller
nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning;

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada;

e &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar;

o utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald
eller andra évergrepp.

Detsamma géller om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovantat avlider.

8.2.3.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhandertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.2.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att férebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat vald och fortryck upptacks, se avsnitt Referenser for lank.
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8.2.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sadana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géaller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i
vidare man an vad som foljer av de begransningar i meddelarfriheten for
offentligt anstallda, enligt bestammelser i OSL.

8.3 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggdrs Leverantdrens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva. | patientsékerhetsberattelsen ska
Leverantdren inkludera en redogorelse for de aktiviteter som verksamheten
har genomfort i enlighet med Uppdragsgivarens mal och strategi samt den
regionala forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Nollvision ska galla for vardskador. | PSL samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras
narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsakringar, daribland egendomsférsékring, ansvarsforsakring och samtliga
de forsakringar som Leverantdren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig
att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och dvriga villkor som
ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantdren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sadan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
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samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forsédkringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes
patientforsikring med Regionernas Omsesidiga Forsékringsbolag (LOF).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera
som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for
patienter som behandlats hos Leverantdren. Detta géller dven om skadan
intraffat hos annan vardgivare, men patienten har en vardepisod vid
Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som kravs for en saker och god vard.
Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank, for bestéllning av tolkservice.

Vid behov av teckensprakstolk, dévblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som stod ska Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprenér som
Region Skane har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ ar nar invanaren inte aktivt valjer vardgivare.
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Vid tillfalle av att invanaren inte valjer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhaller
information om ratten att valja vardgivare, hur val och omval gar till samt i
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invanaren en vardgivare enligt narhetsprincipen,
vilket ar den vardgivare som ar narmast beléagen invanarens
folkbokfdéringsadress. Beskrivning hur Uppdragsgivaren beraknar
ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se avsnitt Referenser, for lank.

| vantan pa en teknisk losning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverant6ren har ansvar for att ta emot, handldgga och besvara klagomal
fran patient eller narstaende. | samband med att nationella e-tjansten
Synpunkter och klagomal infors i Region Skane ska samtliga vardutforande
enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa 1177.se erbjuda denna e-tjanst,
darigenom kan invanaren enkelt soka upp och hitta relevant verksamhet att
ldmna synpunkter till.

Da patient eller narstaende véander sig till Patientnamnden i d&renden som
berdr leverantdr kontaktar Patientndmnden Leverantdren. Leverantoren
ansvarar for att skyndsamt svara pa Patientnamndens fragor om arendet.
Patientnamnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt satt hjélpa
patienter eller narstaende att fora fram klagomal till Leverantoren och att fa
dem besvarade sa snart som méjligt. Klaganden har ratt att fa ett svar inom
fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tva veckor. Vid
tillfallen da IVO &r inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren ett
ansvar att svara, se avsnitt Referenser, for lank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar 1 “Riktlinjer for fysisk tillganglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och séker miljo, se avsnitt Referenser, for lank.
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Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundlaggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmédnna kommunikationsmedel
och parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten.

Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och i Ovrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skanes
grundlaggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. Leverantdren ska genomfora hygienrond var 18:e
manad eller enligt angiven frekvens fran Vardhygien Skane. Leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien Skane i god tid innan
hygienrond planeras. Hygienrondens utformning och tillvagagangssatt
beslutas av Vardhygien Skane i samrad med Leverant6ren. Leverantoren
ansvarar for att hygienronderna genomfors och att Vardhygien Skanes
rekommenderade dtgarder och forbattringsarbeten utfors under perioden
mellan tva hygienronder. Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll frdn genomférda hygienronder nér dessa efterfragas, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.11 Smittskydd

Leverantdren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete, se
avsnitt Referenser, for lank.

Behandlande ldkare ar den lakare som undersoker eller behandlar nagon
enligt smittskyddslagen. Varje l&dkare har ansvar for smittskyddet kring sin
patient. Det innebéar skyldighet att vara uppmarksam pa férekomsten av
anmalningspliktiga sjukdomar och skyldighet att vidta nddvandiga atgarder
for att hindra smittspridning.

Leverantoren ska ansvara for smittskyddsinsatser for patienter vid Enheten
samt vid behov for personer som vistas i Skane tillfalligtvis.

40 (121)



Verksamhetschefen ar den som ar ytterst ansvarig for att dessa atgarder
vidtas.

I samband med smittskyddsutredningar ska Leverantéren ansvara for hela
utredningen. Ansvar for smittsparning avilar den Enhet dér indexfallet
upptackts men Leverantoren kan via remiss 6verlata ansvaret till annan, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.12 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sadant satt att Leverantoren darigenom medverkar till att
malen i Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantérens medarbetare uppmanas att genomféra Region Skanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska
vid begéaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljoarbetet vid
Enheten.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leveranttren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer, folja
Uppdragsgivarens instruktioner géllande sa kallade lakemedelsgenomgangar
och tillse att antibiotikaforskrivning ar rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel ska
ske pa ett miljomassigt korrekt sétt. Ej aktuellt for verksamheter inom
vardval Psykoterapi.

Om Leverantoren koper produkter och tjanster utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantérer minst uppfylla samma eller hogre
miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade uppfoérandekod, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.13 Information och marknadsfdring

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantren ansvarar for att informera invanare,
patienter och narstaende pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i
anpassade former. Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
oppettider, tidsbestallning och hanvisning till andra enheter da leverantorens
enhet ar stangd. Vid de tider da Enheten inte haller oppet ska telefonsvarare
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ge information om Enhetens Oppettider, kvalls- och helgdppet samt hénvisa
till andra Enheter som har Oppet och till e-tjanster 1177.se.

Samverkar enheten med andra leverantorer kring gemensam kvéll- och
helgmottagning ska hanvisning dven finnas val synligt i anslutning till
Enhetens entré.

Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning samrada med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

8.13.1 Information i vantrum

LeverantOren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information
om halso- och sjukvard som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig plats i
Enhetens vantrum. | baspaketet ingar ocksa webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantdren ansvarar
for att kommunicera aktuell information med invanarna. Leverantoren ska
folja Region Skénes “Riktlinjer for information i vintrum”, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsakra sig om att invanaren ar informerad
och har forstatt reglerna om vardgaranti och valfrihet som galler i Region
Skane. Leverantoren ansvara for att ha rutiner for information till patienter
om vard och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

8.13.2 Marknadsfdring

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsféra verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsféringen sker med respekt for
den enskildes integritet. Leverantoren ska folja de av Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) riktlinjer gallande marknadsféring av hélso- och
sjukvérd samt Konsumentverkets Végledning om marknadsforing riktad
till barn och unga”, se avsnitt Referenser, for link.

Leverantoren ska félja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.
LeverantOrer har ratt att i sin profilering anvanda sa kallad pay-off ”...p4
uppdrag av Region Skéane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att
anvanda Region Skanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framga att offentligt finansierade privata Leverantorer
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ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

Enhetens namn ska folja Region Skanes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore beréknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Leverantoren rétt att marknadsféra verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget.
Leverantdren ska lamna information om sin verksamhet till invanarna pa
1177 .se. Leverantdren ansvarar for att enhetens information pa 1177.se
fortlopande uppdateras och ar korrekt. Leverantdren gor detta genom att
fylla i sarskild blankett, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
ombesorjer att informationen for offentligt finansierad privat leverantor
publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i
Region Skanes egen regi och annan leverantér med behorighet att registrera
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
Skanekatalogsadministrator, se avsnitt Referenser, for lank.

8.13.3.1 e-tja&nst 1177.se

Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av &renden.
Malséttningen ar att ge patienten svar pa ett arende nastkommande
arbetsdag, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska minst erbjuda:

Tjanst Typ av % o 3 C;E
=l (e
m o g T § X 35 O
> fu.
© 0l o(T
a >
Visa bokade | Samtliga
tider pa invanares
1177.se tider i
verksamhet X X X X X X X
en ska visas
ut pa
1177.se
1177 1177
tidbokning | tidbokning | < | X | X | X XX
Bestall tid Ar_endghant X X X X X X X X
eringstjanst
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Av- eller Arendehant
omboka tid | eringstjanst
Fornya Arendehant
recept eringstjanst
Fornya Arendehant
hjalpmedel eringstjanst
Kontakta Arendehant
0SS eringstjanst
Bestall Arendehant
utskrift fran | eringstjanst
din journal

Stdd och Webbaserad
behandlings | e stdd- och
plattformen | behandlings
(SOB) program
Synpunkter | Nationell
och arendehante
klagomal ringstjanst
(né@r tjansten

finns

tillganglig)

8.13.4 e-Halsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala I6sningar baserade pa behov. Digitala vardtjanster
omfattar olika former av digital kommunikation, och kan vara samtal via
videolank, chatt eller meddelande via e-tjanst 1177.se. Digitala vardtjanster
ska folja gallande lagstiftning. De av Uppdragsgivaren tillhandahallna
digitala vardtjanster ska anvandas.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersatter ett besok ska
uppfylla krav enligt;

e ska omfatta medicinsk beddmning eller atgard:

e ska ske i dialog mellan patient och behandlare;

e ska innehallsmassigt och tidsméassigt motsvara ett fysiskt
dppenvardsbesok;

o kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
I6senord, e-legitimation eller liknande);

e ska journalforas;

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.
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8.14 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkannande,
utlokalisera mindre del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan
adress. Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantdrens
personal.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillganglighet, till Uppdragsgivaren for godkannande minst 60 dagar fore
berdknat startdatum. Start av filial sker alltid den forsta (1) vardagen i
kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har inkommit
och godkénts av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godkannande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore beréknat avslutdatum som
alltid ar den sista i kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

8.15 Underleverantorer

Leverantdren har rétt att anlita underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantor ar annan juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantdren for att:

o utféra en mindre del av varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for Leverantoren;

o medverka till att fullgéra Leverantdrens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk mottagning.
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8.15.2 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for att
underleveranttren har en ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstélls fér Uppdragets utférande, och for
underleveranttrens eventuella brott mot Avtalet. Leverantdren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantérer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

8.15.3 Ansdkan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ans6kan om
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren 60 dagar fore beréknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Startdatum &r alltid den forsta (1)
vardagen i kalendermanaden under forutsattning att ansokan skriftligen
godkants av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Avslut av underleverantdrsavtal

Det aligger Leverantoren att inkomma med uppsagning av
underleveranttrsavtal till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdaknat avslut vilket
alltid &r sista dagen i manaden, se avsnitt Referenser, for lank.

8.15.5 LOF eller LOL

Leverantdren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut, sjukgymnast eller
ldkare som samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1651) om
lakarvardsersattning (LOL) eller Lag (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi (LOF).

8.16 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stod som anvéands
i verksamheten &r regiongemensamt och &r i forsta i hand ett verktyg i
arbetet med att tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjanster.
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Leverantdren ansvarar for att dess anstallda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjanster, ssmmanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid géallande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt aven i ovrigt foljer de
regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for lank.

LeverantOren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. | de fall
rattning av felaktigt inmatad data behdver utféras av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT- tjanster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillganglighetsnivaer med respektive IT-
leverantor. Brott mot avtalad tillganglighet ar inte skadestandsgrundande
eller ersattningsberéattigande for enskild Leverant6r. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor av
IT-tjanst. 1 de fall Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av
tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och forvaltningskostnad
for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas Leverantéren
vid arets slut.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppréatthalla reservrutiner for de
fall IT-stod uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for lank.

8.16.1 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantdren ska utse 1T-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestallningar via de supportvagar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid
abonnera pa tjansten Fast extern vidarekoppling sa att Region Skanes
telefonister kan hitta och vidarekoppla samtal till samtliga Leverantorer.
Fast extern vidarekoppling innebadr att ett (1) telefonnummer per Leverantor
ar kopplat till tjansten.
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Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
relevant information sdsom stédmaterial och instruktioner gallande 1T-stod,
se avsnitt Referenser, for lank.

Supportvagar beskrivs pa webbplatsen Vardgivare Skane, se avsnitt
Referenser, for lank. Tekniska problem och felanméalan avseende
driftsstorning sker till Region Skanes servicedesk, telefon 077-6730000.
Avseende installation och felsokning pa Leverantérens egen utrustning, sa
hanteras det av Leverantoren.

8.16.2 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantdrens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna
utbildning ges till en av Leverantdren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anvandare och
kunskapsbarare for flera IT-stod. Leverantéren star for Ionekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjalvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

8.16.3 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) &r ett heltackande system for
medarbetaren och en journal per patient dar all information ska finnas pa ett
stalle. Malet ar att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet.

Inforandet av SDV pabdrjas 2025.

Det &r ett krav att Leverantdren deltar i informationsmdten och tar del av
den information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet
i enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren faststéllt.

Uppdragsgivaren tillhandahaller utbildning, som i stora delar bygger pa
digitala sjalvstudier, och stod enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare kommer att tilldelas en utbildningsplan for SDV.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt tilldelad utbildningsplan. Medarbetaren far tillstand att anvanda och
arbeta i systemet forst efter genomférd utbildning.
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Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pa roll och
position.

Leverantdren &ger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position ar korrekt, uppdaterad och finns tillganglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattformen som uppdragsgivaren
tillhandahaller.

Inom enheter med fler &n 20 medarbetare har leverantdren ansvar for att
tillsatta SDV-Coacher (superanvéndare) infor drift-start av SDV.

Syfte &r att sdkerstélla ett verksamhetsnara stod av medarbetare med god
ké&nnedom om systemet.

Roll och position kommer tilldelas automatiskt baserat pa uppgifterna i
Skanekatalogen, (se avsnitt 8.16.4.1.16 Skanekatalogen). Tilldelade
uppgifter kommer finnas i Behorighetsportalen for kontroll och dar kommer
Leverantdren kunna registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Behorighetsportalen kommer inféras under 2024.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantoren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webbldsare ar uppdaterade till en av systemleverant6r supporterad version.
Med SDV kommer en utokning av IT-anvandarutrustning att mojliggoras
och darmed en effektivisering av arbetssétt, sasom streckkodslasare, kvitto-
och etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan overfora
varden direkt in i SDV (Millenium).

Migrering (6verforing eller onboarding) av begrdnsad méngd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta Gvergangen och bibehalla patientsakerheten.

Migrering kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller
Regionfullmaktige beslutat att malmiljéerna och hanteringen av data ar att
anses saker och motsvarar de kravlagstiftningen stéller.

Information som migreras:

¢ Information om personal
¢ Information om patient
e Loggningsinformation.
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| de fall dar data kan harroras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av

patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalféring.

Information om SDV och inférandet finns samlat pa Vardgivare Skane, for
lank se avsnitt Referenser, for lank.

8.16.4 IT-stod

For aktuell kostnad, se avsnitt 8.16.7 Priser for IT-stod.

8.16.4.1 Obligatoriska IT-stéd beroende pa vardvalsbehov

Obligatoriska
ITstdéd beroende
pa
vardvalsbehov

R\/C

BMM

Gra starr

Hud

LARO

Psykoterapi

Vardcentral

Ogon

Audionom

Tandvard

Comprima

Intygsmodulen

LISSY

Melior

Mina Planer SVU
eller SIP

e-tjanster 1177.se

Nationell
patientoversikt
(NPO)

Obstetrix

PACS IDS7

Pascal

PASIS

X*

PMO

*%*

QlikView

Skanekatalogen

>

SOM - Order
Management

X X |X|X|X

X XXX X[ X]|X

VaPSs

Paraplyportalen

X

Dermicus

X

Sesam

Auditbase

Tandvardsfonster

MUSE***

WebPriva***

*se VaPS

**Galler nar VC anvander PMO och dartill &ven har avtal inom Hud,
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Psykoterapi, Ogon
***|T-stod som kan tillhandahéllas vid 6nskemal

8.16.4.1.1 Comprima Skanning

Tjansten Comprima skanning anvands for att lagra digitaliserad analog
information som skapas i varden. Den pappersbaserade informationen
skickas till en av de skanningcentraler som finns i Skane, dar handlingen
skannas och indexeras innan den importeras till Comprima. Darefter kan
varden na informationen via en funktion for externa program i Melior. Det
importeras och skannas &ven annan typ av information som personalakter,
patientfoton, filmer med mera. Géller for anvandare av journalsystem
Melior.

8.16.4.1.2 Intygsmodulen

Intygsmodulen &r en webbapplikation som anvands i 6ppen- och
slutenvarden. Applikationen innehaller stod for skapande av interna intyg
och utskrivningsinformation, samt integration till Webcert.

8.16.4.1.3 LISSY
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet. Systemet anvéands ocksa

for att berdakna varderséattning.

8.16.4.1.4 Melior

Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard. Melior
ska anvandas for att skicka elektronisk remiss till bild- och
funktionsmedicin.

8.16.4.1.5 Mina Planer SVU eller SIP

IT-stod for Samverkan vid utskrivning mellan Slutenvard, primarvarden,
kommunal hélso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard och
Samordnad Individuell Plan mellan Slutenvard, primarvarden, kommunal
hélso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.

8.16.4.1.6 1177 e-tjAnster

Genom att logga in pa 1177 finns mojlighet att dygnet runt komma i kontakt
med varden via internet (genom e-tjanster) i syfte att 6ka tillgangligheten till
varden och invanarnas moéjlighet till sjélvservice och delaktighet. 1 1177 e-
tjanster kan man bland annat skicka och ta emot meddelanden, l&sa sin
journal, férnya recept och boka tid.

8.16.4.1.7 NPO
Tjansten Nationell Patient6versikt, NPO, &r ett system for sammanhéllen
journalforing pa nationell niva, vilket mojliggér for behorig vardpersonal att
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med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantérer som ar anslutna till NPO.

8.16.4.1.8 Leverantdren ska tillgéngliggdra patientuppgifter
(producent) till NPO och ges atkomst till patientinformation
(konsument) genom NPO.Obstetrix

Obstetrix ar ett komplett processtodjande journalsystem som foljer
graviditetsprocessen fran Mddrahalsovardens kontroller till
ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-varden samt
efterkontroll pa Mdodrahélsovarden.

8.16.4.1.9 PACS IDS7
PACS IDS7, system for att visa och lagra medicinska bilder, huvudsakligen
radiologiska, klinisk fysiologiska- och nuklearmedicinska undersdkningar.

8.16.4.1.10 Pascal

Pascal ar en nationell webbapplikation som ska anvandas av
sjukvardspersonal inom regioner, kommuner och privata leverantorer for
forskrivning och bestallning av lakemedel till dospatienter.

8.16.4.1.11 PASIS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom
saval 6ppen som sluten vard. Registrerad information utgér underlag for all
produktionsuppféljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering.

8.16.4.1.12 PMO

PMO ér ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och
administrativt stod och anvands av saval offentliga som privata leverantorer
inom Oppenvard.

8.16.4.1.13 QlikView
Analys- och statistikverktyg som hér framst ar avsett for att hamta underlag
for fakturering samt fakturaspecifikation géllande IT-tjanster.

8.16.4.1.14 SOM - Order Management

SOM tillhandahaller funktionalitet for elektronisk remiss- och
svarshantering mellan remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region
Skane. SOM ska anvandas for att skicka och ta emot remisser.

8.16.4.1.15 VapPSs
VaPS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients
administrativa uppgifter inom saval 6ppen som sluten vard. Registrerad
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information utgor underlag for all produktionsuppfdljning samt underlag for
all huvudmanna- och patientdebitering.

8.16.4.1.16 Skanekatalogen

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behdrighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes &r det
nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantdr som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter, inklusive individuellt anpassad behdrighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se éven Personuppgiftsbitridesavtal
betriffande personuppgiftshantering”.

Extern leverantor far tillgang till ett eget konto och darmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella férandringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomforas minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.

Skanekatalogen &r en informationskalla till 1177 Vardguiden och styr
behdrighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnsattning av
organisatoriska enheter.

Strukturen ska innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet.

Vardgivaren &r den juridiska person som Region Skane slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.16.4.1.17 Dermicus
Dermicus anvands av vardcentraler for att skicka remiss och foto for
beddmning av misstankt malignt melanom till hudlakare.
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8.16.4.1.18 Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett
antal olika system, framst labbsystem. Specifika forutsattningar och krav
kommuniceras i samband med bestéllning av tjansten.

8.16.4.1.19 Sesam

Bestallningssystemet Sesam ar Hjalpmedel Skanes samlade
bestéllningssystem for forskrivning av hjalpmedel och vissa ldkemedelsnara
produkter for anvandning i hemmet.

Sesam LMN

Sesam LMN anvénds for att forskriva Lakemedelsnéra produkter,
exempelvis speciallivsmedel, pump for enteral nutrition, hjalpmedel vid
inkontinens och diabetes (insulin- och patchpump, CGM, FGM).

Websesam
WebSesam anvénds for att forskriva hjalpmedel inom syn, horsel eller dov.

VismaWebsesam

Visma Websesam anvénds for att forskriva hjalpmedel inom omradena
rorelsenedséttning, kommunikation, kognition, ortopedtekniska hjalpmedel,
tens och andningshjalpmedel sasom inhalator eller nebulisator med mera.

8.16.4.1.20 Auditbase
Applikation som anvands for horselmatning och lagring av audiometriska
matdata samt horapparatens instéllning eller programmering.

8.16.4.1.21 Tandvardsfonster

Tandvardsfonster &r ett system for Folktandvarden och privata
tandlakarmottagningar dér man via webben registrerar behandlade patienter.
Inloggning sker med hjéalp av e-legitimation (SITHS eller Mobilt BankID).

8.16.5 Ovriga IT-stdd som kan tillhandahallas vid 6nskemal

MUSE
Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater.

WebPriva
Webbapplikation for administration for ersattning till privata vardgivare
enligt avtal.
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8.16.6 Atkomst till IT-stod

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till 1T-stéd
sker beroende pa vilka IT- stod som ska anvéndas.

8.16.6.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till 1T-stéd
sker via RS-Citrix. Leverantor som ansluter via tjansten ansvarar for att pa
egen bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och
sakerhet for att sakerstalla atkomst till 1T-stoden.

Leverantoren ar inforstddd med och godkanner att prestandakrav relaterade
till extern atkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden. For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.16.6.1.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt
ovriga anslutningsmojligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera
ytterligare applikationer via RS-Citrix.

8.16.6.1.2 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
RSVPN ér en tjanst for séaker extern atkomst till Region Skanes nat, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.16.6.2 Leverantdr som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
vilket da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt
support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att
sékerstélla korrekta och kvalitetssakrade utskrifter. Tjansten inkluderar
skrivarutrustning, infrastruktur, férbrukningsmateriel, drift samt support och
servicedesk.

Se avsnitt Referenser, for lank, som beskriver géllande servicenivaer for PC
utrustning samt service och support.
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8.16.7 Priser for IT-stod

Tjanst

Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av
telefonnummer

63 SEK

Tjanst Pris per manad per
anvandare

Extern atkomst RSVPN 272 SEK

Extern atkomst via RS-Citrix 362 SEK

Tjanst

Pris per styck

Comprima scanning, styckkostnad per
inscannad sida

6.10 SEK

PC Arbetsplats som tjanst*

Pris per manad

Region Skanes interna natverk**
(Anvandare som abonnerar pa tjansten
PC-arbetsplats har mgjlighet att
abonnera pa denna tjanst for att fa
mojlighet att na IT-tjanster eller IT- stod
fran hemmet eller annan plats via
Internet).

Standard stationér allt-i-ett dator med 894 SEK
21,5” skarm

Standard barbar Ultrabook dator med 989 SEK
14” skarm utan kringutrustning

Vardgivare med fast anslutning till 50 SEK

Utskrift som tjanst*

Pris per manad

multifunktionsskrivare (inklusive
funktion for kopiering, scanning samt
fax)

Lokal svartvit skrivare 507 SEK
Lokal fargskrivare 507 SEK
Liten natverksansluten svartvit 729 SEK
multifunktionsskrivare (inklusive

funktion for kopiering, scanning samt

fax)

Stor natverksansluten farg 2447 SEK

Tjanst*

Pris (engangs)

Nybestéllning IT-arbetsplats

2 199 SEK

*(galler endast for Leverantorer med direkt anslutning till Region Skanes

interna natverk, RS-Net)

***Kan endast bestéllas om anvandaren abonnerar pa tjansten PC

arbetsplats
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Samtliga angivna priser tabellen avser 2024 ars priser exklusive moms.

8.17 Informationsséakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren
ska darvid folja vid var tid gallande styrande dokument och anvisningar fér
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssakerhet se avsnitt
Referenser, for lank.

8.17.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssékerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse i Patientsékerhetsberéttelsen.

8.17.2 Ildentiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angadende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stallning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantdren ska pa eget initiativ eller vid begaran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i Skanekatalogen inkluderande
de behorigheter som tilldelats. Leverantoren ska utan dréjsmal meddela
Region Skane om en medarbetare inte langre ska vara registrerad i
Skanekatalogen eller om den organisatoriska tillhérigheten forandras som
foranleder andring, se avsnitt 8.16.4.1.16.

Om leverantoren inte sjalv kan utfora andring i Skanekatalogen ska
Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohGrsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas
bort av Region Skane.
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8.17.3 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantdren ansvara for att all dennes hélso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt elD-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras
pa personalens elD-kort.

Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt folja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av elD-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane sparrar elD-kort sa
att atkomst till system upphor samt upphdra med att utfarda nya elD-kort till
Leverantoren.

8.17.4 Sammanhallen journalforing

Leverantéren kommer att ingd i sammanhallen journalféring, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka
Region Skane har sammanhallen journalféring. Harigenom mojliggors
direktatkomst till patientuppgifter mellan olika leverantorer i vardkedjan.
Leverantoren ska folja de krav som féljer av sammanhallen journalforing
sasom krav i Patientdatalagen och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad
avser informationssakerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid
gallande anvisning avseende Sammanhallen journalféring mellan Region
Skane och andra vardgivare, som ingar i Region Skanes Ledningssystem for
informationssékerhet se avsnitt Referenser, for 1ank. For att mojliggéra
sammanhallen journalféring ingas dven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 8.17.6.

8.17.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utéva
tillsyn for att sakerstélla att kraven efterfoljs. Foreskrifter kring hantering av
varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantdren ansvarar
for att alltid ha information och kdnnedom om relevanta férandringar i
gallande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.17.5.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt
avsnitt 8.17.4 och bevaras enligt Region Skanes gallande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentation 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin for
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begéran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
géllande forfattningar ska Leveranttren verka for att Patientens medgivande
kan erhallas. Mellan den offentligt drivna halso- och sjukvarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantdren rétt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillnandahalla kopia av
patientjournal. Vid dverlamnande av kopior av patientjournal till invanaren
eller annan, ansvarar Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.17.5.2 Avtal om sammanhallen journalfoéring fortgar efter att Avtalet
sagts upp

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis
forvara Leverantdrens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal
avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphdrande. Fr mer
information, se avsnitt Referenser, for l1ank. | det fall Leveranttren vid
Avtalets upphorande dnskar aterlamning av data kan Uppdragsgivaren
komma att debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion av
informationen.

8.17.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att inga i
sammanhallen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en
Overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen Kapitel 1V, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér for den
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Personuppgiftsansvariges rakning, se Referenser, for lank till Bilaga [1] till
avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitradesavtal avseende privata vardgivare.

8.17.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitradesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitraden, om sa kravs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid uppréttande av avtal med stod av
denna fullmakt atar sig Personuppgiftshitradet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom foreliggande
Avtal vad avser informationsséakerhet ocksa ankommer pa underbitrade.

8.17.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker i enlighet med géllande rétt. Personuppgiftsbitrddet ska medverka till
de rimliga atgarder den personuppgiftsansvarige behover vidta for att
sékerstélla att behandlingen av personuppgifterna foljer gallande ratt.
Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

8.17.6.3 Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid folja Region Skanes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.17.

8.17.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for saval
direktansluten Leverantdr som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata leverantorer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett sadant satt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at
leverantOrerna.
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Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska I6sningar och teckna avtal
direkt med LeverantOr innebérande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantorernas rakning pa ett sadant sétt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitrade at leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftshitrade i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantdr) och a andra sidan direktansluten
leverantdr (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantérer. Da
direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leveranttrs rakning omfattar
personuppgiftsbitradesavtalet dven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18 Anslutning till nationell patientbversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell
Patientoversikt (NPO) som producent och konsument. En indirekt
anslutning till NPO innebar att Leverantéren ar ansluten till NPO via en
annan vardleverantor, vilket genom detta Avtal ar Uppdragsgivaren.
Leverantoren ar skyldig att folja de krav som foljer av sammanhallen
journalforing och som framgar av avsnitt 8.17.4.

Att vara producent till NPO innebdr att Leverantoren ska tillgangliggora
patientuppgifter fran de IT-stéd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stoden tillgangliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitradet, det vill sdga Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverant6ren
informerad om forandringar avseende vilka patientuppgifter som
tillgangliggors i NPO. Det ar Leverantorens ansvar att informera sina
Patienter i vilka system for ssmmanhallen journalféring som Patientens
uppgifter tillgangliggdrs och vilken typ av patientuppgifter det galler, om
Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etcetera.
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Som konsument i NPO erhéller Leverantéren maéjlighet till atkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantorer. Det &r LeverantOrens ansvar att
ge egen personal behodrighet som konsument i NPO och félja upp deras
atkomst till patientuppgifter genom NPO.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

8.19 Uppfdljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ratt att félja upp den vid Enheten utférda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.19.1 Uppfodljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar aven ratten att géra de kontroller
som behdvs for att beddma om Leverant6rens underlag for ersattning till
Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att Leverantoren, pa begaran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som rér undersékning, vard eller behandling av en
patient och som behdvs for kontroll av begérd ersattning.

Leverantdren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller aven tillgang till ekonomisystem och
for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att
anvanda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, ager
Uppdragsgivaren ratt att géra avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantdrens kommande ersattning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ratt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantdrens kommande ersattning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantoren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppféljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ratt att
anvanda en tredje part. Om den férdjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad granskning.
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Brister i Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begransat till) de forhallanden som anges i 8§ 10.1.3 i till viii. i avsnitt 5.

8.19.2 Kvalitetsledning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppfdljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar
av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantoren offentliggér Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.19.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlamnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstélls i foérutbestdmda databehandlingar
som darefter kan utldmnas till, hdmtas av eller dverforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sasom personuppgiftsbitrade bista
Leverantdren med att regelbundet framstélla underlag for automatiserat
utldmnande till i forvag angivna mottagare och for i forvag angivna
andamal. Automatiserat utlamnande ska endast ske for &ndamalen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppféljning av vardavtal samt for
utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.
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Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlémnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utldamnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i enlighet
harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantérens
patientuppgifter pa individniva annat &n under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlamnandet endast ske i enlighet med den enskildes
stallningstagande att delta. Utlamnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om andamalet kraver det
ska personnummer utldmnas.

e Pa uppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren dven om
vaccinationer mot sjukdomen covid-19 till det nationella
vaccinationsregistret. Rapporteringen avser de uppgifter som varje
vardgivare ska rapportera till det nationella vaccinationsregistret
enligt lag (2012:453) om register dver nationella
vaccinationsprogram med mera.

8.20 Utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

8.21 Medicinsk service

Medicinsk service &r till exempel rontgen- och ultraljudsundersékningar,
endoskopiska undersokningar och kliniskt fysiologiska undersdkningar som
utfors av annan an patientens behandlande l&kare, samt laboratorieanalyser.

Hela avsnitt 8.21 &r ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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8.21.1 Laboratoriemedicin

Leverantdren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantor med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan remittering ska
Leverantoren anvanda en for andamalet avsedd kundkod.

Leverantdren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill infora analys
pa patientnara instrument, ansvarar Leverantéren for att personalen deltar i
utbildning samt félja kvalitetssékrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.2 Bild- och funktionsmedicin

LeverantGren ansvarar aven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller vardleverantér som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvander en for andamalet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvander bilddiagnostik hos annan leverantdr ansvarar
LeverantOren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.22 Utrustning

Leverantdren ansvara for att all utrustning ska kontrolleras enligt lagar och
forordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillforsakra saker, andamalsenlig funktion.

Leverantdren ska se till att det finns rutiner for en saker anvandning och
hantering av medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsférdelningen
for olika uppgifter gallande dessa ar klarlagd. Leverantérens personal som
ska anvanda en viss produkt maste kanna till produktens funktion, riskerna
vid anvandningen och vilka atgarder som ska vidtas vid en eventuell olycka.
Utbildning och information om MTP ska uppdateras och repeteras
regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om MTP ska
finnas tillganglig for berdrd personal.
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MTP ska finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska
produkter, dar aven dokumentation av erforderlig fortlopande service och
forebyggande underhall ska ske. Leverantoren ska sa langt som majligt
samordna sitt ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner for
t Leverantoren i egen regis ledningssystem. | de fall centrala system for
lagring av undersokningsresultat anvands i Region Skane &r det ett krav att
MTP som kan 6verfora och lagra data i dessa system anvands. Avvikelser
med MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt gallande regelverk.
Leverantdren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for 1ank. Géllande Halsoval
Vardcentral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning for VVardcentraler inom Halsoval Skane, se avsnitt
Referenser, for lank. Gallande 6vriga Halsoval och Vardval kommer arbete
med framtagande av riktlinjer ske under 2024.

Hela avsnitt 8.22 ar ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Ersattningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget galler for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i innevarande manad.
Ersattningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens vid var tid géllande registreringsanvisningar och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

9.1.1 Ersattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utldandska medborgare och
utlandssvenskar samt for personer med skyddade personuppgifter,
asylsokande och papperslésa som ar ersattningsberéattigade, ersatter
Uppdragsgivaren besok med en rorlig ersattning i enlighet med Regionala
priser och ersattningar for Sodra sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser,
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for lank, under forutsattning att besoken finns registrerade i PASIS. Som
bosattningsort vid besokstillfallet galler den uppgift som framgar ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt 14.2.3
och 15.6.

9.1.2 Undantag i ersattningsskyldighet
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsakring enligt
socialforsékringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar;

e Utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet fér halso- och
sjukvard eller Regionavtal for Sodra Sjukvardsregionen, till dessa
hor utomlénspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.

Observera att Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet for viss vard inte ar
detsamma som Uppdragsgivarens krav pa Leverantoren att erbjuda vard.
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet omfattar vard av asylsokande och
papperslosa. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda
atgarder, medicinsk service eller lakemedel som finansieras av annan part
far inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsformanen. Leverantoren ska i forvag informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

9.1.3 Provtagning for annan leverantors rakning

Provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten faktureras
150 kr.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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9.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven majlighet att gora avdrag for ingaende
moms lamnas en sarskild ersattning motsvarande cirka 4,5 procent pa
vardersattningen enligt avsnitt Ersattningar for Uppdraget till privat
verksamma Leverantorer. For 6vriga ersattningar utgar inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral lamnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1 och 14.1.1.1 for
Barnmorskemottagning, 14.1.1 och 14.1.1.1 fér Barnavardscentral samt
14.1 for Vardcentral.

9.1.5 Reducerad ersattning

Leverantdren ansvarar for all sin rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantdren ska ha rutiner for att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt.
Om Leverantoren ar osdker pa Uppdragsgivarens rapporteringsinstruktioner
ar det Leverantdrens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebér att for hog utbetalning skett
ager Uppdragsgivaren ratt att krava aterbetalning av felaktigt utbetalat
belopp eller att reducera ersattningen pa kommande utbetalningar till
Leverantdren med det belopp som felaktigt betalats ut. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underratta Leverantoren om felet. Leverantren ska vidta de
atgarder som behdvs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren rétt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

9.2 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och avses tacka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i
form av erforderlig administration, forberedelser, journalféring, samverkan
och uppfoljning.

9.3 Erséattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser.
LeverantOren ersétts per student och vecka i enlighet med vid var tid
géllande avtal med utbildningsvésendet for verksamhetsforlagd utbildning
till sjukskoterska, specialistsjukskoterska, barnmorska, arbetsterapeut,
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fysioterapeut, audionom och socionom samt psykolog, se avsnitt Referenser,
for lank. For verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till
medicinska sekreterare utgar ingen ersattning.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9.4 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget. For dessa tjanster galler fri prisséattning. FOr leverantdrer
i egen regi faststélls priset i Regionfullmaktige.

9.5 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom lokala
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbetet utgar ersattning med 15
000 kr per heldr forutsatt medverkan vid majoriteten av motestillfallena.
Ratt till ersattning provas av Uppdragsgivaren efter inkommen ansokan.
Ersattning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt Referens, for lank.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget. Undantag for kostnadsansvar framgar av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlanspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som for
folkbokforda i Skane.
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10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom Halso- och Vardval Skane stangs gors den sista
ekonomiska regleringen tre (3) manader efter driftstopp i samband med
avslutsdatum.

10.3 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via applikation i QlikView hamta underlag for
utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkéannande av
Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller dmsesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantdren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantdren ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrédkna felaktigt utbetalt
belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren.
Betalningsmottagande part &ger vid forsenad betalning rétt att ta ut
dréjsmalsranta enligt géallande rantelags regler. Fakturering ska ske via e-
faktura, for ytterligare information se avsnitt Referenser, for lank.

11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnitt

Forfragningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna benamns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten benamns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten galler for respektive halso- eller vardval.
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12 Allmant om Uppdraget

Vardcentralen ska fungera som forsta instans vid behov av hélso- och
sjukvard pa primarvardsniva, och utgéra grunden for en god och néra vard.
Uppdraget bestar av planerad och oplanerad vard i form av radgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppf6ljning.

Leverantdren ska organisera sin verksamhet sa att behov av halso- och
sjukvard hos aldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka
samt personer med funktionsnedsattning sarskilt tillgodoses. FOr patienter
som behover insatser dver tid, ska varden upplevas som sammanhallen.

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast lakarkontakt och fast vardkontakt
om patienten begar det eller for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet. Listade individer 6ver 75 ar samt
patienter med kronisk sjukdom eller kontinuerligt vardbehov ska ha
namngiven fast lakarkontakt. Fast lakarkontakt ska vara specialist i
allméanmedicin eller ST-lakare i allmanmedicin. Specialist i geriatrik eller
barn- och ungdomsmedicin kan vara fast lakarkontakt for sin

malgrupp. Eftersom en fast ldkarkontakt ska bidra till god kontinuitet for de
listade behdver det finnas en realistisk planering for att lakaren ska arbeta pa
enheten och ta ansvar for sina angivna listade personer éver tid, minst ett ar.
Andel listade med fast ldkarkontakt ska uppga till minst 85%. Pa sikt ska
alla skaningar ha fast lakarkontakt. Registrering ska goras i av
Uppdragsgivaren anvisat system (LISSY). Leverantdren ansvarar for att
informera patienten om aktuell fast ldkarkontakt. Listning till annan fast
vardkontakt ska goras vid behov.

LeverantGren ar samordnare av patienternas vardbehov. Leverantoren ska
medverka till en val sammanhallen vardkedja nar patienten har behov av
annan kompetens an den som Leverantdren kan erbjuda. For en del patienter
kan en eller flera delar av det medicinska behandlingsansvaret finnas hos
specialistvarden.

12.1 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantdren ansvarar for att all personal har kompetens och legitimation
dar sa behdvs och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god
och saker vard.
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12.1.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Den medicinska radgivaren ska vara specialist i allmanmedicin samt ha god
kunskap om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till
verksamhetschefen, avseende medicinska policyfragor och rutiner,
patientsakerhet och kompetensutveckling samt delta i det medicinska
utvecklingsarbetet.

12.1.2 Kompetens och legitimation

Under Enhetens 6ppethallande ska det finnas personal med kompetens att
beddma och prioritera patienternas individuella behov for att tillgodose
patientsakerhet, vardkvalitet och aktuell lagstiftning. Leverantérens
anstallda ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att ha tillrackligt antal anstallda specialister i
allméanmedicin och 6vrig personal.

Enheten ska bemannas med legitimerad sjukskoterska under enhetens
Oppettider under saval vardagar (dag och kvall) som under helg (I6rdag,
sondag och helgdag). Sjukskaterskan ska finnas pa plats i lokalerna under
hela enhetens dppethallande.

Gallande lakarkompetens ska Enheten varje enskild vecka under dagtid
vardagar (kl. 8-17) omfattande minst 80 % av Oppettiden, bemannas med
specialist i allmadnmedicin. Under denna tid ska specialisten i allmédnmedicin
vara pa plats i Enhetens lokaler.

Under hogst 20 % av Oppettiden dagtid vardagar (kl. 8-17) varje enskild
vecka, kan Enheten bemannas med erfaren ST- lakare i allmédnmedicin eller
annan specialistkompetent lakare. Specialist i allmdnmedicin ska under
denna tid finnas tillganglig via telefon med tillgang till journal samt kunna
installa sig pa plats inom en timme. Denna avvikande bemanning ska
kontinuerligt dokumenteras och vara méjlig att folja upp.

Verksamhet under vardagskvall efter kl. 17 samt under helg (l6rdag, sondag
och helgdag) ska under dppettid bemannas med specialist i allmanmedicin
eller erfaren ST-l&kare i allmanmedicin eller annan specialistkompetent
lakare. Verksamhetschef avgor i samrad med handledare och aktuell ST-
l&kare alternativt annan specialistkompetent l&kare, om vederbdrande har
kompetens for sjélvstandig tjanstgéring under vardagskvéll och helg
(I6rdag, sondag och helgdag).
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Infor 2025 utreds krav pa kompetens inom psykisk halsa vilket kan innebara
krav pa specifika kompetenser.

Leverantoren ska ha tillgang till dietistkompetens inom Uppdraget for sa val
nutritionsbehandling som preventiva atgarder. I enlighet med
”Nivastrukturering mellan dietister inom primérvard och specialistvard”
inom Region Skane ska leverantoren bidra till en god och saker
nutritionsvard, se avsnitt Referenser, for lank.

12.2 Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantdren ska, enligt géllande ramavtal Verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) och Avtal mellan staten och vissa landsting om utbildning av lakare,
klinisk forskning och utveckling av halso- och sjukvard (ALF-avtal) erbjuda
verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for svél gymnasiala
utbildningar som eftergymnasiala utbildningar. Leverantéren ska bereda
plats for det antal studenter som motsvarar enheternas andel av det samlade
vardutbudet, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt
ersattning per student, se avsnitt 9.3 och 14.3. Samtliga utbildningsplatser
ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen foreskriver och med den
pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststéller.
Verksamhetschefen ansvarar for att gallande malbeskrivningar, som
tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stéllda
mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik,
ar det Leveranttrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare erséttning utgar. Handledarnas kompetens ska
motsvara larosatenas krav. | den man dessa krav inte ar uppfyllda ska
Leverantdren prioritera deltagande i aktuell utbildning. Handledarutbildning
ges av respektive l&rosate som dven ansvarar for praktikplatsplacering.

12.2.1 Utbildningstjanstgoring for lakare och psykologer

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantdren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera utbildningslékare och
psykolog.

12.2.1.1 Allmantjanstgoring for lakare

Vid Allmantjanstgdring (AT) ér lakarna anstallda av sjukhusen 18 manader
och har en malbeskrivning som é&r faststalld av Socialstyrelsen. Under
tjanstgoringen inom allmanmedicin pa vardcentral ska AT-lakaren ha en av
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studierektorn godkéand handledare eller en handledare som ar specialist i
allmanmedicin. Utbildningen organiseras av primarvardens
studierektorsorganisation som samarbetar med sjukhusens 6vergripande
studierektorer. Den skriftliga AT-anvisningen inom Region Skane ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank. Verksamhetschefen ansvarar for
utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn ansvarar for uppfoljning av
utbildningsplatsens kvalitet.

12.2.1.2 Bastjanstgoring for lakare

Lékares grundutbildning (GU) ar forlangd till 6 ar vilket innebér och
resulterar i att studenten direkt kan ansdka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allmantjanstgoring (AT) for att erhalla
legitimation tas bort. Manga blivande ldkare utbildas i andra lander med
legitimering efter genomfard utbildning vilket medfor att Region Skane
maste erbjuda bastjanstgoring for lakare (BT) fran den 1 juli 2021.

12.2.1.3 Specialisttjanstgoring for lakare

Specialisttjanstgoring for lakare (ST) i allmanmedicin foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen och individuella
utbildningsplaner upprattas med varje ST-l&kare. ST-lakaren &r under hela
utbildningstiden anstélld hos Leverantéren som dven har kostnadsansvar
under sidotjanstgoring (sa kallad randutbildning). Leverantoren kan anséka
om uthildningsbidrag for ST-lakare fran Uppdragsgivaren. | ansdkan om
utbildningsbidrag ska Leverantoren bifoga ett sarskilt
sjalvskattningsformular, undertecknat av verksamhetschef och studierektor,
namngiven utbildad handledare och resultat av senast utférda
kvalitetsinspektion (SPUR) se avsnitt Referenser, for lank.
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utbildad handledare som &r
specialistkompetent i allmédnmedicin.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantdren att utan extra ersattning
fullgora sidotjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-lakare inom saval
allmanmedicin som andra specialiteter, sa att dessa ST-lakare kan fullgora
sin ST-tjanstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras
for denna specialitet.

Primarvardens studierektorsorganisation samordnar utbildningsplanerna, ger
stdd till handledare och verksamhetschef samt kvalitetssakrar hela
utbildningstjanstgoringen. Region Skanes riktlinjer for ST-utbildning, jamte
bilagor, ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank, se dven avsnitt 12.2.1.2.
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Region Skane genomfor arligen en undersékning avseende lakarbemanning
och ST. Undersokningen syftar till att ge underlag for att sakra
lakarforsorjningen. Leverantoren ska besvara denna undersokning, oavsett
om LeverantOren har uppdrag for ST-l&kare eller ej.

12.2.1.4 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer
Efter avlagd psykologexamen kravs ett ars praktisk tjanstgoring under
handledning for att erhalla legitimation som psykolog. Vid Praktisk

tjanstgoring for psykologer (PTP) arbetar psykologen med eget yrkesansvar.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantdren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for PTP-psykologer. PTP-psykologen
deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional studierektor
erbjuder stod till PTP-psykologen, handledaren och Leverant6ren. PTP-
tjanstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:34, den
nationella PTP-handboken samt évriga anvisningar fran Uppdragsgivaren.

12.3 Forskning och utveckling

Leverantdren ska underlatta for att forskning och kliniska prévningar ska
kunna genomforas. Detta innebar att tillhandahalla patientuppgifter och
material i enlighet med regelverk och férordningar for forskning och
kliniska provningar. Leverantdren ska upplata sin verksamhet for av
Medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel,
till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skane
anknuten personal som erhallit regionala forskningsmedel. Leveranttrens
anstallda som vill bedriva egen forskning har méjlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen. Nationella
riktlinjer avseende biobanks- och vavnadsdirektiv ska foljas, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren ska samverka med Centrum for allmédnmedicinsk
primarvardsforskning (CPF) och Kompetenscentrum for primarvard.

12.4 Uppdragets omfattning

For att mota dagens och morgondagens samhallsutmaningar och samtidigt
uppna battre befolkningshalsa, battre upplevelse for patienter och
medarbetare, 6kad tillganglighet, battre kvalitet och effektiva processer,
pagar ett aktivt och langsiktigt omstéllningsarbete.
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Framtidens halsosystem utgor Region Skanes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstallningen till Nara vard som pagar pa saval nationell, som
regional och lokal niva. Detta arbete inkluderar bade Region Skanes egna
och det Skanegemensamma omstallningsarbetet tillsammans med de
skanska kommunerna som sker inom ramen for Vardsamverkan Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Primarvarden &r en viktig del i systemet utifran sin centrala roll i framtidens
hélsosystem och omstallningsarbetet till Néra vard.

Leverantdrens uppdrag ska praglas av ett hélsoframjande och forebyggande
arbetssatt med fokus pa en personcentrerad vard med sammanhallna
vardprocesser. Det innebéar krav pa ett fordjupat och granséverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhdrighet. Tidig
upptéckt och férebyggande av sjukdom, diagnos, behandling och
efterfljande rehabilitering kraver att Leverantoren arbetar langsiktigt och
systematiskt. Leverantdren ska rapportera till relevanta nationella
kvalitetsregister och delta i nationellt 6verenskomna kvalitetsmatningar, se
avsnitt Referenser, for lank.

Patientkontrakt ar en dokumenterad 6verenskommelse som varden och
patienten utformar tillsammans med syfte att sékerstélla delaktighet,
samordning, tillganglighet och samverkan med utgangspunkt i patientens
perspektiv. Det pagar ett regionalt utvecklingsarbete i Region Skane for att
skapa forutsattningar for dokumentation och arbete med patientkontrakt, se
avsnitt Referenser, for 1ank.

12.4.1 Levnadsvanor och halsoframjande

Leverantorens vard ska bidra till battre halsa, forbattrad funktionsformaga,
storre valbefinnande och hdgre hélsorelaterad livskvalitet. Ett
hélsoframjande forhallningssatt innebér att informera, stédja och motivera
personer att ta eget ansvar for sin halsa och forbattra den. Halsoframjande
och sjukdomsforebyggande insatser innebar identifiering av riskfaktorer,
ohélsosamma levnadsvanor och levnadsforhallanden som kan paverka
halsan. Kulturupplevelser utgor ett komplement till andra hélsoframjande
och behandlande insatser inom den personcentrerade halso- och sjukvarden.
Leverantdren ansvarar for att personal har kunskap om, har rutiner for, att
identifiera, bedoma, initiera samt utfora och f6lja upp atgarder avseende
levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de insatser som Leverantoren ger for
att forebygga och behandla sjukdom. Sarskilt prioriterade grupper &r
personer med kronisk sjukdom, psykisk ohélsa, langvarig sjukskrivning,
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unga vuxna, gravida och personer som ska genomga elektiv operation, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.4.1.1 Riktade hélsosamtal

Som ett led i arbetet med sjukdomsfoérebyggande insatser ska leverantoren
kostnadsfritt genomfora riktade halsosamtal till utvalda aldersgrupper enligt
den modell som beslutats, se avsnitt Referenser, for lank.

12.4.1.2 Halsoundersokning till personer fran andra lander
Leverantdren &r skyldig att erbjuda halsoundersokning till personer enligt 5
och 6 88§ lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard at asylsokande med flera
samt enligt 6 och 7 88 lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand. Personer med
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet ska ha samma tillgang till vard
som asylsokande i enlighet med lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard at
asylsokande med flera, se avsnitt Referenser, for lank. Halsoundersokningar
ersatts enligt avsnitt 14.2.9.

12.4.2 Psykisk ohéalsa och beroende

Leverantdren ska ha personal med kompetens att beddma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohalsa, psykisk
funktionsnedséttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kréver
specialistsjukvard. Det pagar arbete med revidering av Strategi for psykisk
hélsa 20242030 vilket kan innebéra 6kade krav pa Vardcentraler 2025
avseende specifika kompetenser.

Leverantdren ska erbjuda stod till patienten for att denne ska kunna bevara
den egna formagan att forbattra sin livssituation och uppna forbéattrad hélsa.
Leverantoren ska erbjuda hog tillganglighet, bade fysisk och digital, till en
forsta bedomning samt stdd och behandling vid psykisk ohélsa.

Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT) ska inga i
behandlingsutbudet. Behandlingen ska erbjudas via den nationella tjansten,
Stod och behandling, 1177 Vardguiden, se avsnitt Referenser, for lank.

Intern samverkan avseende medicinska kompetens och psykosocialt stod
och behandling ska finnas. Har patienten behov av insatser bade fran hélso-
och sjukvarden och fran kommunen ska en samordnad individuell plan
(SIP) uppréttas enligt HSL.

Om patienten efter beddmning och behandling pa vardcentralen anses ha
behov av behandling inom vardval psykoterapi kan remiss utfardas med
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foljsamhet till aktuella riktlinjer. Malgruppen for vardval psykoterapi kan
komma att forandras till 2025 utifran att enbart omfatta medelsvart psykiskt
besvar. Remitterande vardcentral ska informera patienten om mojligheten
att valja bland samtliga leverant6rer inom vardval psykoterapi som finns i
forteckning pa 1177.se, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdrens ansvar for riskbruk, skadligt bruk och beroende omfattar;
tidig upptéckt, radgivning, motiverande samtal samt behandling av beroende
som inte kraver specialistvard. Nar Leverantoren bedémer att patienten har
missbruks- och beroendeproblematik ska, med patientens samtycke, kontakt
tas med kommunens missbruksvard.

12.4.2.1 Riktade hélsoundersokningar
Leverantdren ska genomfora halsoundersokningar av:

e personer med psykossjukdom (ICD-10: F20-F29)

e personer med bipolér sjukdom (ICD-10: F31)

e personer med psykisk utvecklingsstorning eller flerfunktionshinder
(ICD-10: F70-F89).

Leverantoren ska kalla ovanstaende grupper till arlig kontroll avseende
somatisk halsa samt ge rad om levnadsvanor. Initiativ till halsoundersokning
kan dven tas av den kommunala halso- och sjukvarden, patient och vid
behov narstaende eller av psykiatrisk mottagning. Erséttning utgar for
genomford halsoundersdkning enligt avsnitt 14.2.9, se Referenser, for lank.

12.4.3 Samverkan

Leverantoren ska vara samordnare av listade patienters samlade vardbehov
och de vardinsatser som patienten behover pa olika vardnivaer och av olika
huvudmaén. Leveranttren ansvarar for att aktivt medverka i samordning,
samarbete och informationséverféring mellan specialistvard, primarvard och
kommunal hélso- och sjukvard. Detta ansvar benamns koordineringsansvar
och innebar koordination av resurser och arbetsinsatser i syfte att erhalla
hogre kvalitet for patienten. For att betona vikten av koordinering kommer
Uppdragsgivaren under 2024 att utreda inférande av funktionen
vardkoordinator pa Vardcentral.

Region Skane starker den sammanhallna mobila varden for individer med
storst vardbehov genom implementering av Mobila team Narsjukvard, se
avsnitt Referenser, for 1ank. Leverantdren ska samverka i enlighet med
beslutade riktlinjer kring sammanhallen mobil vard som svarar mot
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identifierade behov dar primarvarden ar bas for de med storst vardbehov -
pa saval kommunal niva som regional niva, inkluderat bade primarvard och
specialistvard.

Vid behov ska Leverantéren samverka med berorda vardaktorer,
myndigheter som Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, arbetsgivare,
kommunala verksamheter och 6vriga i patientens vard engagerade personer.

Leverantdren ska vara delaktig i planering och utveckling av hélso- och
sjukvarden i samverkan med annan verksamhet finansierad av Region
Skane, kommuner och andra aktorer till exempel FINSAM.

12.4.3.1 Kommunsamverkan

For listade patienter med hélso- och sjukvardsinsatser i kommunal halso-
och sjukvard ska Leverantoren vara den primara kontaktnivan. Det
kommunala medicinska ansvaret stracker sig upp till och med
sjukskoterskeniva. Leverantorens lakare ska kontinuerligt medverka i den
behandling som utférs i den kommunala hélso- och sjukvarden samt utféra
hembesok vid varaktiga eller temporéra behov.

Nar en enskild individ, oavsett malgrupp eller alder, har behov av
samordningsinsatser fran bade halso- och sjukvarden och fran socialtjéansten
(till exempel kommun eller skola) ska bertrda parter tillsammans med den
enskilde uppratta en SIP. Arbetet med SIP ska paborjas utan drojsmal, se
avsnitt Referenser, for 1ank.

Kommunal legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska under enhetens
Oppettider vid behov fa kontakt med Leverantérens behandlande lakare
inom en timme. Vid akut férsamring av patientens tillstand, och efter
genomford beddmning enligt beslutsstdd inom kommunal vard och omsorg
(ViSam), ska kommunal sjukskoterska fa kontakt med behandlande lakare
omgaende for beslut om fortsatt vard. Kommunal hélso- och sjukvard ska ha
tillgang till direktnummer (”VIP-nummer”) till Leverantoren, aktuellt
nummer ska finnas i Skanekatalogen och skrivas in som kontaktuppgift i
Mina Planer.

Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stod och utbildning
till personal i den kommunala halso- och sjukvarden, regleras i ett
regiondvergripande avtal mellan Uppdragsgivaren och kommunerna i
Skane. Om kommunen valjer att teckna lokalt avtal med Leverantoren
avseende Lakarmedverkan for rad, stod och utbildning till personal i
kommunal hélso- och sjukvard ska avtalet reglera pa vilket satt detta ska ske
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samt hur stor procentuell andel av erséttningen per kommun som ska utga
till Leverantoren, se avsnitt Referenser, for lank.

12.4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Leverantoren ska vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard 6verta det
medicinska ansvaret for patientens vardinsatser pa primarvardsniva samt
koordinering av fortsatta insatser fran den specialiserade varden. Det
kommunala betalningsansvaret regleras utifran att saval den éppna som den
slutna halso- och sjukvarden har fullgjort sina ataganden inom angivna
tidsramar.

Leverantoren ska folja "Rutin och vigledning for samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvérd” inklusive eventuella tilligg i samband med
storre helger, som géller for malgruppen och de system som anges dar, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.4.5 Mobilt vardteam

Leverantdren ska, inom egen verksamhet eller i samverkan med andra
enheter, erbjuda inskrivning i Mobilt vardteam i enlighet med det halso- och
sjukvardsavtal som finns mellan Region Skane och Skanes samtliga
kommuner. Basen i mobilt vardteam utgdrs av Leverantorens ldkare och
kommunens sjukskoterska. Mobilt vardteam kan dven gora punktinsatser till
tidvis sviktande personer, se avsnitt Referenser, for lank. Personer inskrivna
i Mobilt vardteam, omfattas inte av verksamhet utanfor Halsovalet avseende
hembesok av l&kare, under helgfria vardagar kl. 08-18, se avsnitt 12.6.2.

12.4.6 Rehabilitering

Leverantdren ska genomfora rehabiliteringsinsatser. Patienterna ska fa
bedémning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering utifran
gallande vardprogram, prioriteringsarbete, riktlinjer eller motsvarande inom
ramen for primarvardsnivan. Patienter med forhallandevis stora och
komplexa rehabiliteringsbehov och betydande konsekvenser av smérta kan
remitteras till multimodal smartrehabilitering (MMS) pa primarvardsniva.

12.4.6.1 Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och organisationer ska bedrivas sa att
patient och narstaende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.
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Leverantdren ska ha utsedd forsakringsmedicinskt sakkunnig l&kare och
rehabiliteringskoordinator.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska fran och med 2025 utféras av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal eller personal med annan
kompetens (alternativ hogskoleutbildning) inom rehabilitering. Under 2024
accepteras andra kompetenser.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid i relation
till antal listade individer. Miniminiva om 20 procent tjanstgoring ar ett
riktvéarde for uppdraget men lokal anpassning kravs utifran antal listade
individer och deras behov. Enhetens rehabiliteringskoordinator ska ha
genomgatt Region Skanes grundutbildning for rehabiliteringskoordinatorer
samt aterkommande delta i regionala uthildningsinsatser och natverkstraffar.
Verksamhetschefen ansvarar for att I16pande folja att sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess fortskrider for listade personer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Har patienten risk for sjukskrivning eller beddms sjukskrivning vara en del
av behandlingen ska patienten erbjudas namngiven kontaktperson. Det ska
finnas en tydlig plan for att behalla eller aterfa arbetsférmagan och nasta
steg ska vara kant for patienten (Lag om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter 2019:1297). Har patienten behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering ska Forsakringskassan meddelas, se avsnitt Referenser, for
lank.

12.4.7 Hjalpmedel

LeverantOren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel,
forbrukningsartiklar och speciallivsmedel till personer med
hjalpmedelsbehov for att tillgodose en funktionsnedsattning orsakad av
saval psykiska som somatiska besvar, sjukdom och skada som Leverantoren
har behandlingsansvar for.

Leverantoren ska folja Hjalpmedelsguiden Skane och Region Skanes
Hjalpmedelsanvisningar som reglerar forskrivning till patient. Leverantdren
ska folja Uppdragsgivarens regler géllande forskrivning, bestallning och
kostnadsansvar. Forskrivning ska, nar produktomradet ar tillgangligt, ske i
Sesam, Sesam LMN eller webSesam, som ar Hjalpmedels samlade
bestallnings- och forskrivningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning som nas via Hjalpmedel pa Vardgivare
Skane, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Bestallarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar. Leverantor i
Privat offentligt finansierad regi kan anvanda Bestéllarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar, se avsnitt Referenser, for
lank.

I det fall Uppdragsgivaren inte har ett upphandlat sortiment som ar relevant
for det aktuella uppdraget ska Leverantoren sta for att pa egen hand
tillhandahalla samtliga forbrukningsartiklar som behovs for uppdragets
utforande, kostnad for detta ska omfattas av offererade och avtalade priser.
Dessa forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara val lampade for det
specifika omradet och sakerstélla att en hog patientsakerhet kan
uppratthallas.

De artiklar som Leveranttren nyttjar vid utforandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverantor kan képa forradsvaror, for de delar av
verksamheten som avser Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade
sortiment. Mojligheten for Leverant6ren till inkdp via upphandlat sortiment
kan under avtalstiden bli féremal for forandringar.

Vid forskrivning av forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantoren
kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och sjukvardsartiklar samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjalpmedel se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverant6ren ansvarar for att forskriva och prova ut ortoser for 6vre
extremiteten. Om prefabricerade handortoser inte tillgodoser patientens
behov ska leverantdren ha kompetens att tillverka individanpassade
handortoser. Om leverantéren bedomer att patienten har behov av
specialistkompetens for utprovning eller anpassning av ortopedtekniska
hjalpmedel ska bestéllning goras till upphandlad leverantor.

12.4.8 Intyg

Leverantdren ska vid behov utférda inom uppdraget de intyg som &r
lagstadgade. Leverantoren kan erbjuda intyg, utlatanden och atgarder utan
samband med sjukdom eller skada. PMO kan anvéndas for dessa intyg men
far inte anvandas for andra andamal, se avsnitt Referenser, for lank.
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12.4.8.1 Dédsbevis och dodsorsaksintyg

Leverantdren ska utfarda dodsbevis och dddsorsaksintyg for avlidna som ar
fortecknade vid Enheten oavsett var i Skane de befinner sig. Leverantoren
kan anlita hembesok av lakare vid icke forvantade dodsfall, se avsnitt 12.6.2
eller samverka med andra leverantorer.

12.4.8.2 Vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
Leverantdren ansvarar for lakarbeddomning infor stéllningstagande till
psykiatrisk tvangsvard och for utfardande av vardintyg enligt lag
(1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard for listade individer vid Enheten.
Leverantdren kan anlita hembesok av lakare, se avsnitt 12.6.2 eller
samverka med andra leverantorer.

12.4.8.3 Intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
Leverantdren ska utfarda intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter,
HSLF-FS 2018:54.

12.4.9 Uppdragets avgransning

Foljande omraden pa primarvardsniva ar exkluderade fran Uppdraget och
Leverantoren har inget kostnadsansvar for ataganden avseende:

e medicinsk fotvard

e modravard, preventivmedelsradgivning och sexuell héalsa samt
gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen
for livmoderhalscancer

e barnhalsovard inklusive barnpsykologverksamhet

e logopedi

e specialiserad palliativ verksamhet

e ungdomsmottagning

¢ halsoundersokningar och halsokontroll utéver de beslutade riktade
halsosamtalen enligt avsnitt 12.4.1.1 och halsoundersokning till
personer fran andra lander avsnitt 12.4.1.2

¢ intyg utan samband med sjukdom eller skada

e behandling utan samband med sjukdom eller skada.

12.5 Uppdragets lakemedel

Leverantoren ansvarar for att folja den av Lakemedelsradet i Region Skane
utgivna lakemedelslistan, Skanelistan, vid forskrivning av lakemedel samt
6vriga rekommendationer, riktlinjer och uppsatta kvalitetsmal fran
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Lakemedelsradet och Uppdragivaren, vilket galler for saval bas- som
kliniklakemedel. Omfattningen av kliniklakemedelsforskrivning foljs av
Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska utse en lakemedelsanvarig, lakare eller farmaceut, som
verkar for en rationell, séker och kostnadseffektiv lakemedelsanvéndning, se
avsnitt Referenser, for lank.

For att sékerstélla god lakemedelsbehandling ansvarar Leverantoren for att
ta fram rutiner for hur aktuella Iakemedelslistor uppréattas samt for hur
utskrivningsinformation tas emot. Efterlevnad till dessa rutiner ska foljas
upp i den arliga kontrollen av lakemedelshanteringen. Metodstod for
lakemedelsavstdmning, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska arbeta for att det genomfors fler lakemedelsgenomgangar.
Lakemedelsgenomgangar kan genomforas pa tva olika nivaer — basal
respektive tvarprofessionell. Basala lakemedelsgenomgangar genomfors av
patientansvarig lakare. Tvarprofessionell Iakemedelsgenomgang ska
genomforas enligt ”Skanemodellen for lakemedelsgenomgangar”, se avsnitt
Referenser, for lank. Oversyn av Skanemodellen for
lakemedelsgenomgangar planeras i syfte att framja fler
lakemedelsgenomgangar for aktuell malgrupp.

Leverantdren ska arbeta for att forskrivningen av oldmpliga lakemedel for
aldre minskar.

Leverantoren ska minst tva ganger per ar avsatta tid for producentobunden
lakemedelsinformation fran informationsapotekare eller lakare fran
Léakemedelsradet.

Leverantdren ska minst en gang arligen bjuda in representant fran
STRAMA. Verksamhetschefen ska minst en gang per ar forse samtliga
forskrivare pa Enheten med uppgifter om deras individuella forskrivning av
antibiotika, se avsnitt Referenser, for lank.

12.5.1 Vaccinationer

Leverantdren ska erbjuda vaccinationer enligt aktuella rekommendationer
fran Folkhalsomyndigheten samt regionala riktlinjer, se avsnitt Referenser,
for lankar.

Leverantdren ska erbjuda:
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e arlig vaccination mot sasongsinfluensa till personer som ar 65 ar och
aldre eller som tillhor av Folkhélsomyndigheten rekommenderad
grupp

e vaccination mot pneumokocker enligt det nationella
riskgruppsprogrammet och enligt regionala riktlinjer

e kompletterande vaccination mot hepatit B till alla barn upp till och
med 17 ars dlder som inte omfattas av barnhélsovarden, som
kommer fran medel- och hégendemiska lander i enlighet med
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer

e kompletterande vaccinationer inom det allmanna
barnvaccinationsprogrammet enligt Folkhdlsomyndighetens
vagledning till barn upp till och med 17 ars alder som inte omfattas
av elevhdlsan

e vaccination mot kikhosta till gravida kvinnor

e rubella (MPR-vaccin) till kvinnor i fertil alder som befunnits vara
icke-immuna vid screening inom madrahalsovarden eller vid
halsounderstkning av nyanlanda

e vaccinationer enligt 6vriga regionala beslut samt rekommendationer
fran Smittskydd Skane.

Bestallning av vacciner ska goras via distributoren eller partihandel for att fa
Region Skanes nettopriser for upphandlade vacciner redan vid inkdpet.
Leverantdren har under avtalstiden ratt till nettopriser for upphandlade
ldkemedel och vacciner, se avsnitt Referenser, for lank.

12.6 Tillganglighet och dppettider

Leverantoren ska tillgodose patienternas behov pa primarvardsniva med
Oppettid varje vardag, sammanlagt minst 35 timmar per vecka, forlagd
vardagar mellan kl. 8.00 — 17.00. Kravet planeras att 6ka till 40 timmar
2025 och 45 timmar 2026. Enheten ska under dppettiden vara tillganglig for
fysiska och digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon.
Leverantdren ska erbjuda medicinsk bedémning genom fysiska besdk nar
behov foreligger inom 24 timmar enligt Radgivningsstod (RGS) webb med
koppling till 1177, se avsnitt Referenser, for lank. Patient kan hénvisas till
Enhet dar Patienten &r listad inom ramen for omh&ndertagandet inom 24
timmar. LeverantOren ska samverka med akutmottagningarna, 1177
Vardguiden, samt 6vriga enheter i syfte att optimera omhandertagandet pa
ratt vardniva.
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Aktuella 6ppettider, kontaktuppgifter samt mottagningsadress, inklusive
kvéll och helg, ska finnas redovisade pa 1177, enhetens hemsida och vid
enhetens entré. Fordndring avseende dppettider meddelar Leverantoren till
hsa.1177@skane.se. 1177 Vardguidens e-tjanster erbjuder patienter
mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och sjukvarden. For krav
gallande 1177 Vardguidens e-tjanster, se avsnitt 8.13.3.1.

For personer som inte ar folkbokforda i Skane, galler att geografiskt narmst
belagna Enheten har naromradesansvar fér vard och att vid behov
genomfdra lakarundersokning for eventuellt vardintyg, konstatera dodsfall
och utfarda dodsbevis.

Efter godkannande av Uppdragsgivaren har Leverantdren mojlighet att
flytta verksamheten maximalt atta (8) veckor under perioden juni till 31
augusti. Ansokan ska inkomma till Uppdragsgivaren senast 30 april, se
avsnitt Referenser, for 1ank.

12.6.1 Tillganglighet kvall och helg

Leverantoren ska tillgodose tillgangligheten pa kvéllar och helger. Detta kan
ske i samverkan med flera Enheter i en kvélls- och helgmottagning eller
inom egen enhet. Ingar Enheten inte i samverkan ska enheten ha 6ppet minst
4 timmar per dag under l6rdag, séndag och helgdag. Leverantorer ska arbeta
for att utveckla information mellan vardgivare sasom kontaktvégar for
beddmning kommande vardag.

Om Uppdraget genomfors i samverkan med flera ingaende enheter &r det en
Resursenhet, se avsnitt 12.11.

Uppdraget for samverkan i kvéll- och helgmottagning finns i tre nivaer
enligt beskrivning nedan:

Niva 1
e Ingdende enheter ska tillsammans ha minst 60 000 listade individer
e Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar, minst k. 18
— 21 samt helger och helgdagar minst kl. 10 — 21
e Strédva efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under
Oppettiderna
o Lokaliseras i ndra anslutning till sjukhusets akutmottagning.

Niva 2
e Ingaende enheter tillsammans ha minst 40 000 listade individer
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e Oppet for fysiska besok och telefonrddgivning vardagar (efter kl. 17)
minst 2 timmar/dag samt helger och helgdagar minst 6 timmar per
dag

e Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under
Oppettiderna.

Niva 3
e Ingaende enheter ska tillsammans ha minst 20 000 listade individer
e Oppet for fysiska besok och telefonradgivning vardagar (efter kl. 17)
minst 2 timmar per dag samt minst 4 timmar per dag under helger
och helgdagar
e Strava efter att erbjuda tillganglighet till digital kontakt under
Oppettiderna.

Samtliga krav inom respektive uppdrag ska uppfyllas for godk&nnande av
uppdraget.

Central styrning avseende tillganglighet kvall och helg kan bli aktuellt 2025.

Ansokan avseende avtal for kvall- och helgmottagning ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda 60 dagar fore beraknad start, raknat fran forsta
dagen i kommande kalendermanad. Avtalet borjar alltid galla forsta
vardagen i en kalendermanad efter komplett och av Uppdragsgivaren
godkand ansokan, se avsnitt Referenser, for lank.

12.6.2 Hembesok av lakare

| Region Skane finns verksamhet utanfor Halsovalet avseende Hembesok av
lakare som ett komplement till Halsoval Skane och hélso- och
sjukvardsavtalet med kommunerna. Hembesoksverksamheten erbjuder
medicinsk beddmning av lakare, telefonkonsultation av lakare samt i
forekommande fall inleda behandling i den enskilde patientens hem.
Darutéver kan hembesoksverksamheten bista med vardintyg enligt lag
(1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard och dodsbevis och dédsorsaksintyg i
enlighet med vad som ndmns i avsnitt 12.4.8.

| hembesoksverksamheten uppdrag ingar inte att:

e skriva in personer i Mobilt VVardteam eller genomfoéra en SIP infor
denna inskrivning

e genomfdra hembesok till inskrivna i Mobilt Vardteam helgfria
vardagar 08.00-18.00.
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For ytterligare regler och rutiner, se avsnitt Referenser, for lank.

12.7 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har
Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade “Hélsoinriktad
hélso- och sjukvard” som giller vid uppfdljningen i Hilsoval Skane. For
beskrivning av aktuella kvalitetsindikatorer hdnvisas till ”Definitioner och
beskrivningar av 2024 ars kvalitetsindikatorer” se avsnitt Referenser, for
lank.

12.8 Tillaggsuppdrag

Leverantdren kan ansoka om ett eller flera tillaggsuppdrag inom;

e é&ldremottagning

e mottagning for unga vuxna

e gynekologisk mottagning

e (Oron-nésa-halsmottagning

e mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedséattning.

Villkoren for Tillaggsuppdraget anges i separat uppréttad och undertecknad
dverenskommelse enligt avsnitt 12.8. Ansokan om tillaggsuppdrag gors pa
sérskild blankett. Komplett ansdkan ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast 60 dagar innan dnskat startdatum. Uppdraget borjar galla, efter
Uppdragsgivarens godkannande, forsta vardagen i en kalendermanad.
Uppsagning av tillaggsuppdrag ska pa sarskild blankett meddelas
Uppdragsgivaren 60 dagar innan forandringen. Avslut av uppdrag sker den
siste i en kalendermanad.

Leverantoren ska arligen inkomma med verksamhetsberattelse for
respektive tillaggsuppdrag senast den 1 mars paféljande ar. For blankett se
avsnitt Referenser, for lank.

Erséttningar for tillaggsuppdragen redovisas i avsnitt 14.5.

12.8.1 Aldremottagning

Syftet med verksamheten &r att skapa trygghet for aldre och narstaende samt
att sakerstéalla en sammanhallen vard. Leverantdren ska delta i det regionala
utvecklingsarbetet kring &ldre i samverkan med kommun och sjukhus.
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Patientens och narstaendes perspektiv ska aktivt efterfragas i all planering
av varden. Leverantoren ska sarskilt beakta omraden sasom
lakemedelsgenomgangar, aldres psykiska ohélsa samt risk- och beroende.
Halsoinriktade atgarder och forebyggande insatser gallande fallrisk,
munhaélsa, tryckskada och undernéring ska erbjudas.

LeverantOren ska:

e informera om aldremottagningen och tillgangligheten pa Enhetens
hemsida och 1177 Vardguidens e-tjanster

e hatillganglighet till telefon utan knappval minst 10 timmar per
vecka

e hatillgang till specialistutbildad sjukskoterska motsvarande
specialistutbildning 75 hogskolepoang till distriktsskoterska eller 60
hdgskolepoang for aldre

e haspecialist i allmanmedicin eller geriatrik

e ha mojlighet till hembesok

e ha minst 250 listade personer 75 ar och aldre.

12.8.2 Mottagning for unga vuxna

Mottagning for unga vuxna (16-29 ar) ska syfta till att minska psykiska
ohalsa, sjukskrivningarna samt bidra till att sysselsattningsgraden okar.

LeverantOren ska:

e ha fordjupad samverkan med kommunal verksamhet beskrivet i
lokalt avtal

e Overenskommelsen kan innehalla andra deltagande parter utéver
kommunala verksamhet sa som idéburen sektor och offentligt
finansierad verksamhet (till exempel Rdda Korset, Arbetsformedling
och Forsakringskassa)

e genom screeninginstrument AUDIT och DUDIT eller motsvarande
kartlagga beroende och riskbruk

e ge radgivning, behandling och fardighetstraning enligt vedertagen
metodik sasom Kognitiv beteendeterapi (KBT) eller Acceptance and
Commitment Therapy (ACT)

e samarbete med utforare av friskvard for unga vuxna som har behov
av Okad fysisk aktivitet

¢ ha legitimerad psykoterapeut/legitimerad psykolog eller legitimerad
ldkare med specialistkompetens i psykiatri. Dessa ska finnas i
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mottagning i den omfattning som krévs for att tillgodose det
erforderliga konsultativa och kompetenshdjande behovet

e genomfora minst 100 vardkontakter, fysiskt eller pa distans genom
distanskontakt som ersétter besok, per ar och per ingaende
Leverantor.

Tillaggsuppdraget Mottagning for unga vuxna kan komma att férandras
under 2024.

12.8.3 Gynekologisk mottagning
Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning med

ldkare med specialistkompetens inom gynekologi. Férandring avseende
specialistkompetent lakare ska meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska genomfora minst 100 fysiska vardkontakter per ar
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad ldkare med
specialistkompetens inom gynekologi. Kravet galler samtliga Leverantorer
aven om flera Leverant6rer samverkar inom uppdraget.

Leverantoren erhaller dessutom ersattning for nedan angivna atgarder:

o diatermiloop- eller laserkonisering med PCB
e endometriebiopsi med PCB

e endometriebiopsi utan PCB

e Kkolposkopi med provexcision

e medicinsk abort

e hydrosonografi av uterus.

Uppdragsgivaren har for avsikt att under 2024 utveckla tillaggsuppdraget
inom gynekologi.

12.8.4 Oron-, nasa- och halsmottagning

Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag éron-, ndsa- och halsmottagning
med lékare specialistkompetens inom 6ron, nasa och hals. Férandring
avseende specialistkompetent ldkare ska meddelas Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska genomfora minst 100 fysiska vardkontakter per ar
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad lakare med
specialistkompetens inom 6ron, n&sa och hals. Kravet géller samtliga
Leverantorer &ven om flera Leverantérer samverkar inom uppdraget.

Leverantoren erhaller dessutom ersattning for nedan angivna atgarder:
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e punktion och spolning av bihala

¢ anldggande av mellanéredrénage

e exstirpation av mjukdelstumor i ansikte, munhala eller svalg
e yrselutredning.

12.8.5 Mottagning for vuxna med varaktig
funktionsnedsattning

Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag avseende mottagning for vuxna
med varaktig funktionsnedsattning. Malgruppen for uppdraget ar personer
med varaktig funktionsnedsattning beroende pa sjukdom eller skador inom
nerv-, muskel- eller skelettsystem samt personer med varaktiga kognitiva
eller intellektuella funktionsnedsattningar. Syftet &r att dka tillgangligheten
till basal primarvardsniva med malsattningen att battre tillgodose och starka
varden for vuxna personer med varaktig funktionsnedséttning samt
mojliggora att primarvardens samordningsuppdrag tillgodoses for
malgruppen och narstaende.

Arbetet kring malgruppen for tillaggsuppdraget ska ske teambaserat for att
uppna ett gott omhandertagande. Leverantoren ska sarskilt tillgodose
malgruppens behov av fast vardkontakt, i forsta hand lakare,
héalsoundersékningar, lakemedelsgenomgangar samt behov SIP och mobilt
vardteam. Leverantdren ska utveckla kontaktvagar till logoped.
Leverantdren ska samverkan med Habiliteringen, individens boende
kommun och andra for individen relevanta parter. Leverantoren ska vara
radgivande stdd till andra vardcentralers personal.

Teamet ska besta av lakare, specialist i allmanmedicin, sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist, psykolog och kurator.

Leverantoren ansvarar for att personal som ingar i teamet fortbildas. For att
tillgodose malgruppens behov av vard pa primarvardsniva ska teamets
medarbetare, innan godkannande av uppdraget, genomga grundutbildning
om en (1) dag som genomfors av Vuxenhabiliteringen. Leveranttren ska
arligen genomga utbildningen. Om utbildningen inte genomgatts kommer
verksamhetsberattelsen enligt avsnitt 12.8, inte godkannas och
tillaggsuppdraget kommer att avslutas av Uppdragsgivaren. Utbildningen
genomfora av Vuxenhabiliteringen och omfattar en (1) dag.

12.9 Certifieringar

Leverantoren kan ansoka om certifiering inom ett eller flera omraden:
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o diabetes
e astma, allergi och KOL
e hjartsvikt.

Syftet med certifieringen ar att stodja Leverantoren till att uppratthalla en
strukturerad arbetsform och sékerstalla kvaliteten av varden for
specificerade patientgrupper.

Villkoren for Certifiering anges i separat upprattad och undertecknad
overenskommelse enligt avsnitt 12.9, vilken uppdateras arligen. Ansokan
om certifiering gors pa sarskild blankett enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

12.9.1 Diabetesmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av diabetessamordnarna.

12.9.2 Astma-, allergi- och KOL-mottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Primarvardens utbildningsenhet.

12.9.3 Hjartsviktsmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Uppdragsgivaren.

12.10 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverant6ren och
fysioterapeut eller sjukgymnast verksamma enligt LOF. Samarbetsavtal
innebar att Leverantdren far avdrag for den fortecknade patientens besok
enligt avsnitt 15.6, kostnadsansvar for besok pa annan enhet pa
primarvardsniva.

Leverantoren ska inkomma med komplett ansékan om samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for skriftligt godkannande minst tva (2) kalendermanader
innan avtalets ikrafttradande. Start av samarbetsavtal sker alltid den forsta
(1) vardagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan
har inkommit och godkants av Uppdragsgivaren. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantdren ska inkomma med ansokan for avslut av samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for godkannande. Avslut av samarbetsavtal ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som
alltid ar den sista dagen i kalendermanaden. For blankett se avsnitt
Referenser, for lank.

12.11 Resursenhet

Del av uppdraget kan forlaggas till en gemensam verksamhet med flera
ingaende enheter som samverkar runt ett sarskilt uppdrag och utgér da en
Resursenhet. En resursenhet &r alltid kopplad till en huvudenhet.
Verksamhetschef pa huvudenheten ar ansvarig for Resursenheten pa samma
sétt som for huvudenhetens verksamhet.

Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om och godkénna
resursenhetens namn, adress ansvarig huvudenhet samt verksamhetschef
senast tva (2) kalendermanader innan uppdraget ska trada i kraft. Start och
ikrafttradande av Resursenhet sker alltid den forsta (1) vardagen i
kalendermanaden under forutsattning att komplett ansékan har inkommit
och godkéants av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den
planerade starten. Om en vardcentral har en filial pa annan ort kan
Leverantdren delta i ytterligare en gemensam kvalls- och helgmottagning
efter Uppdragsgivarens godkannande. Forslag till avtalsmall finns pa
webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt Referenser, for lank. Det aligger
Leverantdren att inkomma med anstkan for avslut av avtal avseende
Resursenhet till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av avtal kréaver
Uppdragsgivarens godk&nnande och ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast tva (2) kalendermanader innan avslut som alltid ar den sista dagen i
kalendermanaden. For blankett se avsnitt Referenser, for lank.

12.11.1 Resursenhet for fysiska vardtjanster

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utféra en del av
uppdragets fysiska vardtjanster vid till exempel en kvélls- och
helgmottagning, lakarstod till kommunal hemsjukvard eller annan godkéand
samverkan. Resursenheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes
geografi i form av fysisk mottagning.

Besok av de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras i
enlighet med de samverkande vardcentralernas dverenskommelse. | 6vrigt
galler regler som anges i avsnitt 9,10, 14 och 15.
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12.11.2 Resursenhet for digitala vardtjanster

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av
uppdragets digitala vardtjanster via en digital enhet. Det &r inte tvingande,
sasom for Leverantdren, for digital enhet att anvanda av Uppdragsgivaren
anvisat journalsystem. I de fall digital enhet avser att anvanda annat
journalsystem &n for Leveranttren anvisat:

e ska detta uppges i ansokan och godkénnas av uppdragsgivaren

o ska dokumentation omfatta éverforing till Nationell Patient Oversikt
(NPO)

e ska rapportering i Region Skanes vardvalssystem endast omfatta
individer folkbokforda i Skane och i enlighet med i var tid gallande
regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for lank.

Digitala vardtjanster for de samverkande vardcentralernas listade individer
hanteras i enlighet med de samverkande vardcentralernas 6verenskommelse.
I dvrigt galler regler som anges i avsnitt 9, 10, 14 och 15.

12.12 Digitala vardtjanster som tillhandahalls av
annan an leverantoren

Om Leverant6ren avser att tillhandahalla digitala vardtjanster genom en
underleverantdr tillampas bestammelserna i avsnitt 8.15 och 12.11.2. Dock
kravs inte att underleverantér som endast tillhandahaller digitala
vardtjanster anvander av Uppdragsgivaren anvisat journalsystem, se avsnitt
12.11.2.

LeverantOren atar sig att tillse att digitala vardtjanster som tillhandahalls av
bolag inom samma koncern som Leverantdren eller underleverantorer till
Leverantoren till personer folkbokforda i Skane faktureras via Leverantdren
och registreras i Region Skanes vardvalssystem i enlighet med vid var tid
géllande regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for lank

12.13 Medicinsk service och specialiserad vard

Leverantdren kan bestélla medicinsk service som beddms tillhdra
specialiserad vard. Huvudsakligt skél for denna mojlighet ar att underlatta
for Enheten att ta 6ver det samordnande ansvaret fran den specialiserade
varden for Patienter med komplext sammansatt sjukdom och darigenom
stodja en sammanhallen vard och omsorg. Ansvarsfordelningen regleras vid
utskrivning fran sjukhus genom en Samordnad individuell plan (SIP). Annat
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skal ar att korta ledtiderna for patient genom relevant medicinsk service
utifran vardprogram och riktlinjer, eller sarskild éverenskommelse mellan
Allmanléakarkonsult (AKO) och specialistklinik, infor besok i 6ppen
specialiserad vard. Det kan omfatta besok hos en organspecialist anstalld pa,
eller underleverantor till, egna Enheten och besok for Oppen specialiserad
vard pa sjukhus eller pa annan specialistenhet. Kostnadskravande
undersokningar kan efterdebiteras Uppdragsgivaren i enlighet med avsnitt
15.2, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren dger rétt att ta del av
fakturor och fakturaunderlag samt granska Leverantorens nyttjande av
medicinsk service och rontgendiagnostik pa Enheten.

13 Listning av medborgare

Alla folkbokforda Medborgare i Skane ska vara listade vid en vardcentral i
Skane. Medborgaren ska aven beredas majlighet att lista sig hos namngiven
ldkare. Riktvardet for antal listade medborgare dr 1 100 per specialistldkare
och 550 per ST-ldkare. Medborgare som ar folkbokférda i andra regioner
har ocksa ratt att lista sig vid en vardcentral i Skane. For Medborgare som
inte ar folkbokforda i Skane utgar ingen vardersattning utan sddana besok
vid Enheten ersatts enligt avsnitt 14.2.3. Medborgarens rétt att vélja
vardcentral ska inte forvaxlas med en Patients ratt enligt HSL till fast
vardkontakt — se avsnitt 12.

13.1 Underlag for ansokan — listade medborgare

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard med Driftstart i direkt
anslutning till upphorandet av en Enhet inom ett vardval med listade
Medborgare enligt bestammelserna i avsnitt 13 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, kan anséka om att fa verta upphdrande Enhets listade
medborgare, se avsnitt Referenser, for lank. Sadan ansokan forutsatter att
samforstand om 6vertagandet av listade finns mellan parterna samt att
information ges till de listade. Vidare krdvs att minst hélften av all personal
inom varje yrkeskategori, undantag galler for yrkeskategorier med férre an
tva anstallda, vid den Enhet som upphor erhaller anstéllning vid enheten
som Sokandens ansokan avser samt att verksamheten bedrivs i samma
byggnad.
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13.2 Val och byte av vardcentral

LeverantOren ager inte ratt att neka nagon Medborgare att vélja Enheten
som sin vardcentral. For listning av minderarig kravs samtliga
vardnadshavares underskrifter. Medborgaren har réatt att byta vardcentral.
Val och byte av vardcentral ar begransad till tva ganger under en period om
ett ar. Om det finns sarskilda skal far Uppdragsgivaren medge fler &n tva
omval. Byte av vardcentral sker endast genom att Medborgaren lamnar in en
underskriven valblankett, till vald vardcentral, alternativt att medborgaren
registrerar sitt val av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Uppdragsgivarens valblankett ska anvandas, se avsnitt Referenser, for lank.
Bytet trader i kraft fran och med den dag det nya valet registrerats i det
elektroniska listningssystemet LISSY, se avsnitt 13.3, eller nér valet gjorts i
1177 Vardguidens e-tjanster. Leverantdr kan inhamta information om
forandringar ur LISSY, se avsnitt Referenser, for 1ank. Om listad
Medborgare flyttar utanfor Skane finns majlighet att kvarsta som listad vid
Enheten. | dessa fall utgar ingen vardersattning, utan Leverantoren ersatts
per besok.

13.3 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att Medborgare som valt Enheten som sin
vardcentral skyndsamt listas vid Enheten genom registrering i LISSY. Efter
att registrering skett skickar Uppdragsgivaren en automatisk, skriftlig
bekraftelse pa vald vardcentral till Medborgaren via LISSY, se avsnitt
Referenser, for lank.

13.3.1 Skyddade personuppgifter

Medborgare med skyddade personuppgifter registreras inte i LISSY utan
deras val av vardcentral hanteras manuellt pa Enheten i enlighet med
Uppdragsgivarens vid var tid gallande riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank.

13.3.2 Bevarande

Leverantoren ar skyldig att bevara valblanketter i original i tio (10) ar.
Uppdragsgivaren har rétt att pa begaran fa del av samtliga Leveranttrens
valblanketter.
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13.4 Partiellt listningstak under en begransad
period

Leverantor har enligt lag inte ratt att neka invanare deras begaran om att fa
lista sig till Enheten. Dock kan Leverantdren skriftligt ansoka hos
Uppdragsgivaren om ett tidsbegransat partiellt listningstak om det
uppkommer en situation som utgor allvarliga arbetsmiljoproblem eller en
risk for patientsakerheten. Enheten ansvarar for att vidta atgarder for att
motverka denna utveckling.

Leverantoren kan inkomma till Uppdragsgivaren med ansokan om att fa
begransa de antalet individer som far vara listade hos Leverant6ren under en
sérskild tidsperiod, se avsnitt Referenser, for lank. Komplett ansokan ska
inkomma senast 90 dagar innan listningstaket 6nskas inféras. Beslut om
partiellt listningstak fattas av Primarvardsnamnden och kan omfatta hogst
sex (6) manader. Begaran far avslas helt eller delvis om det finns sérskilda
skal. Godkant partiellt listningstak géller fran och med forsta vardagen i en
kalendermanad.

Av ansokan ska foljande framga:

e en beskrivning av situationen och skalen for ansékan om partiellt
listningstak;

e hur situationen paverkar patientsakerheten eller arbetsmiljon;

e hur lange det partiella listningstaket behover paga;

e en handlingsplan for hur situationen ska I6sas pa kort och pa lang
sikt;

e om det finns andra vardcentraler i naromradet som kan omhénderta
invanarnas nskemal om listning under det partiella listningstaket.

Partiellt listningstak omfattar inte:

e till Region Skane nyinflyttade personer som inte gjort ett aktivt val
och som tillhér Enhetens geografiska omrade (initial listning);

e nyfodda dar vardnadshavaren inte gjort ett aktivt val och som tillhor
Enhetens geografiska omrade (initial listning);

e personer boende pa kommunalt sarskilt boende, korttidsboende,
LSS-boende och i ordinért boende som har kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser.

Under den tid da Enheten har beviljats ett tillfalligt partiellt listningstak ar
Enheten skyldig att meddela invanare som vill lista sig vid Enheten om det
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partiella listningstaket samt nér det upphor. Enheten ska informera om det
partiella listaningstaket pa 1177, pa Enhetens hemsida, i Enhetens lokaler
samt till samtliga aktorer som Enheten samverkar och samarbetar med som
kan komma att paverkas av det partiella listningstaket.

Uppdragsgivaren invéntar foreskrifter for listningstjanst samt nationell
listningstjanst innan kosystem for invanaren infors till de Enheter som har
listningsbegransning.

13.5 Ansvar for listade vid Enhetens
upphoérande

Om Enheten upphor dvergar ansvaret for listade Medborgare till
Uppdragsgivaren, som uppmanar dessa att gora ett nytt val. Detta forutsatt
att inte Sokande, som avser att ansoka om att bedriva vard i omedelbar
geografisk narhet till och i direkt anslutning till upphérandet av en Enhet
inom ett vardval med listade, har ansokt och beviljats fa 6verta upphorande
Enhets listade Medborgare. Om sadant val inte gors, eller Gvertag har skett
innan datum for Enhetens upphérande listar Uppdragsgivaren Medborgare
till narmast belagna Enhet i forhallande till Medborgarens
folkbokfdringsadress (se avsnitt 4.1).

13.6 Nyinflyttade och nyfodda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfodda erhaller
information om ratten att vélja vardcentral och att lista om sig. Gors inget
aktivt val listas nyinflyttade och nyfodda pa narmast belagna vardcentral i
forhallande till folkbokforingsadressen.

14 Ersattningar for Uppdraget

Forutsattningar som framgar i avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget galler for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med & 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den siste innevarande manad. Ersattningen
utbetalas endast till Enheten som &r ansvarig (huvudenhet), inte till eventuell
underleverantor eller resursenhet.
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Ersattningen inkluderar patientavgifter och avses tacka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i
form av erforderlig administration, forberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoéljning.

14.1 Vardersattning efter antal listade individer

Leverantoren erhaller vardersattning for varje i Skane folkbokford individ,
listad i LISSY, den forsta dagen varje manad. Vardersattningen fordelas
enligt tabell nedan:

Vardersattning Fordelning av | Ersattning i snitt | Ersattning i snitt

efter antal listade vardersattning | per listad per per listad per

individer % manad egen regi | manad privata
vardgivare vardgivare kronor
kronor

Ersattning listade

viktat med ACG >0 173 181

Ersattning for

listades CNI poéng 15 52 54

Ersattning listade

viktat efter alder och 30 104 109

kon

I_Ersattnlng for aktiva 5 17 18

listade

Summa 100 346 362

Den hogre erséttningen till privata Leverantorer ar en kompensation for
utebliven majlighet att gora avdrag for ingaende momes. Privata vardgivare
erhaller momskompensation med cirka 4,5 procent. FOr 6vriga ersattningar
utgar inte momskompensation.

14.1.1 Vardersattning fordelad efter Adjusted Clinical
Groups (ACG)

ACG syftar till att dimensionera vardersattningen med utgangspunkt fran
listade individers vardbehov och vardtyngd genom medicinska diagnoser
samt alder och kon. Enheten ansvarar for korrekt diagnosregistrering, se
avsnitt Referenser, for lank. | genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantorer i egen regi 173 kr per listad och for privata vard-
leveranttrer 181 kr per listad efter ACG. Enhetens viktade ACG-erséttning
ar en relativ vikt kring ett medelvarde for Skane vilket alltid ar 1,0.
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14.1.2 Vardersattning fordelad efter Care Need Index (CNI)

CNI syftar till att, med utgangspunkt fran socioekonomiska forhallanden,
identifiera risk for ohélsa hos listade individer och dimensionera
vardersattningen utifran behov av férebyggande insatser. CNI kompensation
for hur socioekonomiska faktorer paverkar arbetshelastning och arbetsinsats
for att uppna likvardigt utfall. Berakning av CNI ersattning for Enhetens
listade, gors en gang per manad, se avsnitt Referenser, for lank.

| genomsnitt fordelas per manad for vardleverantérer i egen regi 52 kr per
listad och for privata vardleverantorer 54 kr per listad efter CNI. Enhetens
CNI erséttning baseras pa antal listade individer per faktor.

CNI har 7 variabler med olika erséttning och vikt per faktor enligt tabell:

Variabler enligt SCB | Vikt Erséttning per Erséttning per
enligt | manad i kronor | manad i kronor
SCB for vardcentral i | vardcentral i

egen regi privat regi

Alder 6ver 65 ar och 6.15 127 133

ensamboende

Utlandsfodd (Syd- och

Osteuropa men ej EU,

Asien, AFf)rika ochJ 572 118 124

Sydamerika)

Arbetslos eller i atgard

664 1 g 5,13 106 111

Ensamstaende

foralder med barn 17 4,19 87 91

ar eller yngre

Person 1 ar eller aldre

som flyttat in i 4,19 87 91

omradet

Lagutbildad 2564 ar 3,97 82 86

Alder yngre an 5 ar 3,23 67 70

14.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och kon

Del av varderséttning baseras pa ersattning efter alder och kon enligt
viktlista baserad pa ett arsintervall, se avsnitt Referenser, for lank. |
genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 104 kr per
listad och for privata vardleverantérer 109 kr per listad efter alder och kon.
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14.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva listade individer
Del av vardersattningen baseras pa andelen aktiva listade individer med

vardkonsumtion pa listad Enhet, inklusive underleverantérer och

resursenheter, de senaste 18 manaderna, oavsett typ av vardkontakt, fysiskt
eller distanskontakt via bild, ljud, chatt i kombination alternativt telefon som

ersatter besok och vardgivarkategori. Det fordelas per manad for

vardleverantorer i egen regi 23 kr och for privata vardleverantérer 24 kr per
aktiv listad individ.

14.1.5 Lakemedelsersattning

Leverantoren erhaller lakemedelsersattning for varje person som ar listad i
LISSY och folkbokford i Skane den forsta varje manad. Erséttningen avser
formanskostnaden for baslakemedel, vissa lakemedelsnara
forbrukningsartiklar och icke avdragsgill moms for dessa, se avsnitt
Referenser, for lank. Lakemedelsersattningen baseras pa en
manadsersattning enligt kén och alder enligt tabellen.

Manadsersattning i kronor
Alder Kvinnor Mé&n
0-4 24 26
5-9 25 28
10-14 23 26
15-19 37 24
20-24 19 11
25-29 19 13
30-34 24 17
35-39 28 20
40-44 37 27
45-49 55 43
50-54 73 62
55-59 103 100
60-64 123 142
65-69 157 194
70-74 208 265
75-79 251 317
80-84 281 345
85-89 346 403
90-94 397 436
95-99 427 482
>100 345 352
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14.2 Separata ersattningar

Beskrivning av separata ersattningar inom ramen for uppdraget.

14.2.1 Geografisk erséattning

Geografisk ersattning stimulerar till att 6ppna och driva vardcentraler och
filialer utanfor de storre orterna. Den geografiska erséttningen ar en fast
ersattning med 150 000 kr per manad till vardcentraler som uppfyller
foljande kriterier:

e Avstand mer dn 10 km fran tatort med fler &n 10 000 invanare
e Fler an 1 500 listade individer.

Om Enheten tillfalligt flyttar under sommaren, se avsnitt 12.6, utgar ingen
geografisk erséttning under denna period.

Till filial pd annan ort &n huvudenhet utgar geografisk fast erséttning med
75 000 kr per manad om féljande kriterier uppfylls:

e mer dn 10 km fran tatort med fler 4n 10 000 invanare

e krav pa tillganglighet med 6ppettid for patienter under minst 15
timmar per vecka med krav pa bemanning med specialist i
allménmedicin och sjukskoterska.

Efter godkannande av Uppdragsgivaren har leverantdren mojlighet att
stanga filialen tre veckor under perioden 1 juni — 31 augusti. Ansokan ska
inkomma till uppdragsgivaren senast 30 april, se avsnitt Referenser, for
lank. Om filialen tillfalligt stanger under sommaren utgar ingen geografisk
ersattning under denna period.

14.2.2 BesoOksersattning for besok med tolk

For besok med tolk erhaller Leverantéren en ersattning om 300 kr for den
extra tid som hanteringen innebér. For att ersattning ska utga ska enheten
anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske i
PASIS enligt géllande anvisningar. Tolkleveranttren ersatts av halso- och
sjukvardsnamnden.

14.2.3 Ersattning for icke listade individers vardkontakter
Om Leverantdren genomfor en vardkontakt, fysiskt eller distanskontakt i
realtid via bild, ljud, chatt i kombination som ersétter ett besok, med en
individ som inte dr listad hos Leverantoren, eller &r folkbokford utanfor
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Skane, erhalls en ersattning fran Uppdragsgivaren, lakare 500 kr och dvriga
vardgivarkategorier 350 kr. Ersattning forutsatter korrekt registrering enligt
gallande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Om Leverantdr med uppdrag for samverkan i kvall och helgmottagning niva
1-3 enligt avsnitt 12.6.1. genomfor ett fysiskt ldkarbesok, med en individ
som inte &r listad hos Leverantdren, eller inte ar folkbokford i Skane, erhalls
en ersattning fran Uppdragsgivaren, 2 000 kr. Ersattning forutsatter korrekt
registrering enligt gallande anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

14.2.4 Ersattning for hembesdk

Leverantdrens lékare ska kontinuerligt medverka i den behandling som
utfors i den kommunala halso- och sjukvarden samt utféra hembesok vid
varaktiga eller temporéra behov. Leverantdrens arbetsterapeut ska utfora
hembesok i enlighet med professionens uppdrag. Ersattning for hembesok
till malgrupp enligt beskrivning, erhalls enligt:

e Hembesok pa sarskilt boende (SABO) av lakare eller arbetsterapeut:
1100 kr

e Hembesok i ordinért boende (OBO) av lakare eller arbetsterapeut:
2200 kr.

14.2.5 Ersattning for samordnad individuell plan

Genomford samordnad individuell plan (SIP) ersétts med 1 500 kronor.
Ersattning forutsatter registrering enligt gallande anvisningar.

14.2.6 Ersattning for Mobilt vardteam
For inskrivna individer i Mobilt vardteam enligt avsnitt 12.4.5 ersatts:

e Ersattning for inskrivning: 1 500 kronor

e Ersattning for SIP i samband med inskrivning: 1 500 kr

e Hembesok pa sérskilt boende (SABO) av lakare eller arbetsterapeut:
1100 kr

o Hembesok i ordinart boende (OBO) av l&kare eller arbetsterapeut:
2200 kr
e Manadsersattning sa lange individen &r inskriven: 125 kr.
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14.2.7 Ersattning for tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Tvarprofessionell lakemedelsgenomgang i enlighet med Skanemodellen
ersatts med 1 500 kr. Erséttningen kraver medverkan av apotekare, klinisk
farmakolog, geriatriker eller certifierad lakare. Erséttning forutsatter
registrering enligt anvisningar.

14.2.8 Ersattning for lakarmedverkan for rad och stod

For Lakarmedverkan rad, stod och utbildning till personal i den kommunala
hélso- och sjukvarden ersatts Leverantéren med manadsersattning enligt
sarskilt avtal mellan Leverantor och kommun, se avsnitt Referenser, for
lank. Ersattningen raknas arligen utifran antalet listade personer dver 74 ar
och deras ACG-viktning. Lokalt avtal med kommunen reglerar hur stor
andel av ersattning som ska utga till vilken Leverantor.

14.2.9 Ersattning for hadlsoundersdkning avseende
individer med psykisk sjukdom, utvecklingsstorning eller
flerfunktionshinder

Leverantoren erhaller ersattning for utférda halsoundersokningar av
individer med psykossjukdom, bipoldr sjukdom samt utvecklingsstérning
eller flerfunktionshinder enligt avsnitt 12.4.2. Ersattningen om 3 000 kr per
undersokning erhalls under forutséttning att besoket ar registrerat som
ldkarbesok, med diagnos och enligt anvisningar. Leverantdren ersatts
oavsett om individen &r listad hos Leverantoren eller inte.

14.2.10 Erséattning for Riktade halsosamtal

Riktade halsosamtal enligt avsnitt 12.4.1 ersatts med 1 200 kr per genomfort
riktat halsosamtal. For att ersattning ska kunna erhallas ska kraven i avsnitt
12.4.1 foljas. Ersattning forutsétter korrekt registrering enligt anvisningar.

14.2.11 Halsoundersdkningar till personer fran andra lander

Hélsoundersdkningar och halsosamtal for asylsokande ersétts av
Uppdragsgivaren med en schablonerséttning enligt Forordning om statlig
ersattning for halso- och sjukvard till asylsokande (1996:1357), under
forutsattning att besoken finns registrerade enligt gallande anvisningar.
Samma ersattning géller for halsoundersokning och halsosamtal for
nyanlédnda och pappersldsa. Ersattningen ar 2 600 kr. Endast en
halsoundersékning per Patient och ar ersétts.
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14.3 Erséattning for utbildningsinsatser

Leverantoren kan, efter beslut av Uppdragsgivaren, erhalla ett
utbildningsbidrag for ST-lakare inom allmé&nmedicin. Utbildningsbidraget
for ST-lakare erhalls med ett schablonbelopp manadsvis i efterskott, efter
redovisad tjanstgéringsgrad enligt Uppdragsgivarens separata anvisning.
Redovisningen ska goras i ett av Uppdragsgivaren anvisat webbformular
och majligheten att registrera forfaller efter tva manader, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.3.1 Utatriktad verksamhet

Leverantdren kan genomfdra utbildningsinsatser eller samverkansinsatser
till personer i Skane inom omradet halsoframjande insatser och
rehabilitering. Forelasningstillfalle med minst tio deltagare ersatts med 1
000 kr. Begransad budgetram finns. Rétt till ersdttning prévas av
Uppdragsgivaren efter inkommen ansdkan enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.4 Ersattning for tillganglighet kvall och helg

Leverantdren ersétts enligt:

e Niva 1 enligt avsnitt 12.6.1 ersatts med 4 kronor per listad per
manad till huvudenheten

e Niva 2 enligt avsnitt 12.6.1 ersatts med 2 kronor per listad per
manad till huvudenheten

e Niva 3 enligt avsnitt 12.6.1 ersatts med 1 kronor per listad per
manad till huvudenheten.

Enheter med tillganglighet kvéll och helg niva 2 och 3 med lokalisering i
nara anslutning till akutmottagning pa sjukhus erséatts dessutom med 100
000 kronor per manad.

14.5 Erséattning for tillaggsuppdrag
Av Uppdragsgivaren godkanda tillaggsuppdrag ersatts manatligen.

14.5.1 Ersattning for aldremottagning

Tillaggsuppdrag aldremottagning enligt avsnitt 12.8.1 ersétts nivabaserat
efter antal listade 75 ar och aldre i december manad féregaende ar:
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e 500 eller fler listade 75 ar och &ldre, ersatts med 20 000 kr per
manad
e 250 - 500 listade 75 ar och aldre, ersatts med 15 000 kr per manad.

14.5.2 Ersattning for mottagning for unga vuxna

Tillaggsuppdrag mottagning for unga vuxna ersatts med 20 000 kr per
manad. For att ersattning ska kunna erhallas ska kraven i avsnitt 12.8.2
foljas.

14.5.3 Ersattning for gynekologisk mottagning

Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 12.8.3 ersétts med
20 000 kr per manad. For att ersattning ska kunna erhallas ska kraven i
avsnitt 12.8.3 foljas med registrering i PASiIS med vardgivarkategori, av
Uppdragsgivarens godkant gynekolog och dennes vardgivarsignatur.

Sarskilda atgarder enligt nedan ersétts efter registrering i PASiS med KVA-
koder, vardgivarkategori, gynekolog och vardgivarsignatur:

e diatermiloop- eller laserkonisering med PCB, KVA-kod LDCO03,
ersétts med 4 500 kr

e endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersitts med
4 000 kr

e endometriebiopsi utan PCB, KVVA-kod LCAO06, ersétts med 2 000 kr

e kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLEOQO, ersétts med 2 000
kr

o medicinsk abort enligt Socialstyrelsens riktlinjer, K\VA-kod DL00S5,
ersétts med 4 000 kr

e hydrosonografi av uterus, K\VVA-kod AL005, ersatts med 2 000 kr.

14.5.4 Ersattning for 6ron-nasa-hals mottagning

Tillaggsuppdrag 6ron-nésa-hals mottagning enligt avsnitt 12.8.4 ersatts med
20 000 kr per manad. For att ersattning ska kunna erhallas ska kraven i
avsnitt 12.8.4 féljas med registrering i PASIS med vardgivarkategori, av
Uppdragsgivarens godként 6ron- nés- och halsspecialist och dennes
vardgivarsignatur.

Sarskilda atgarder enligt nedan ersétts efter registrering i PASIS med KVA-
koder, vardgivarkategori, 6ron- nas- och halsspecialist och
vardgivarsignatur:
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e punktion och spolning av bihala, KVA-kod TDM10, ersatts med 1
500 kr

 anldggande av mellanéredranage, K\VA-kod DCA20, ersétts med 2
500 kr

e exstirpation av mjukdelstumér ansikte, munhdla, svalg, KVA-kod
QAEL10, ersatts med 3 000 kr

e yrselutredning, KVA-kod AV114, ersatts med 2 000 kr.

14.5.5 Ersattning for mottagning for vuxna med varaktig
funktionsnedsattning

Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren efter godkand ansokan och
genomford utbildning Leverantoren med ett startbidrag pa 100 000 kronor.
Ekonomisk redovisning av startbidrag ska goras till Uppdragsgivaren senast
1 ar efter start av uppdraget. Avslutas tillaggsuppdraget inom 5 ar fran
utbetalt startbidrag, aterkravs detta reducerat med en femtedel per ar som
uppdraget utforts.

Tillaggsuppdrag mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning
enligt avsnitt 12.8.5 ersétts efter registrering i PASIS:

o Alla besok ska registreras med Frikod “funktion” oavsett
vardgivarkategori

e Besok till lakare ersatts med 1000 kr per besok efter registrering
Frikod funktion”

Grundutbildning 1 dag ersétts med 2 000 kronor per anstalld personal som
ingar i teamet.

15 Kostnadsansvar for Uppdraget

Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
uppdraget. Undantag for kostnadsansvaret framgar i avsnitt 12.4.9.

15.1 Kostnadsansvar for lakemedel

Beskrivning av Enhetens kostnadsansvar for lakemedel, lakemedelsnéra
forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen och vaccin.
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15.1.1 Baslakemedel och |akemedelsnéara
forbrukningsartiklar inom lakemedelsférmanen

Leverantoren har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende
baslakemedel, och vissa lakemedelsnéra forbrukningsartiklar som listade
individer konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har kostnadsansvar for
80 procent av dessa kostnader. Definition av baslakemedel och vissa
ldkemedelsnara forbrukningsartiklar, se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.2 Lakemedel for administration pa Enheten

LeverantOren har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras och
administreras till patienter i Enhetens verksamhet, se avsnitt Referenser, for
lank.

15.1.3 Vaccin for administration p& enheten

LeverantOren har kostnadsansvar fér vaccin som bestalls och administreras
till patienter i Enhetens verksamhet, undantaget kikhostevaccin till gravida,
se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.4 Lakemedel utanfor formanen

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som forskrivs pa recept
enligt sérskild landstingssubvention: ”Undantagshantering for lakemedel
utanfor formanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

15.2 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid
Enheterna och som ingar i Uppdraget for primarvard. For
laboratoriediagnostik ersétts Leverantdren i efterhand med 80 procent av
kostnader dverstigande 600 kr per analys. Underlag for ersattning hamtas
med automatik fran laboratorier i egen regi i Skane samt for motsvarande
enheter som Region Skane har vardavtal med.

Leverantoren har kostnadsansvar med enhetligt pris, 500 kr per
undersokning, foér medicinsk service som avser bild- och
funktionsmedicinska undersokningar utférda av Leverantdrer med avtal med
Region Skane. For kostnader fran bild- och funktionsmedicinska
undersokningar utan avtal med Region Skane utférda i andra Regioner, kan
Uppdragsgivaren efterdebiteras. Leverantoren betalar fakturan och erhaller
darefter erséttning.
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Funktionsmedicinska undersokningar som utfors av privata Leverantorer i
Skane och som féljer Region Skanes interna prislista som enheter inom egen
regi anvénder, kan efterdebiteras.

Leverantoren betalar fakturan och erhaller darefter ersattning.
Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva manader
efter att kostnaden har uppstatt. For att fakturan ska godkéannas ska en
sérskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for lank.

15.3 Kostnadsansvar for hjalpmedel

Leverantdren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar samt férbruknings-
och sjukvardsartiklar i enlighet med Region Skanes regler, se avsnitt
Referenser, for lank. Kostnadsansvar fordelas enligt 6verenskommelse
mellan Skanes kommuner och Region Skane, for fortydligande
”Kostnadsansvar avseende forbruknings- och sjukvérdsartiklar” samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjalpmedel, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for forskrivning av ortopedtekniska
hjalpmedel och medicinska behandlingshjalpmedel utifran forskrivningsratt
och ansvar enligt Hjalpmedelsanvisningar. Leverantéren kan efterdebitera
Uppdragsgivaren med 80 procent av kostnader dverstigande 1 800 kr per
hjalpmedel (inklusive anpassnings- och utprovningskostnader).
Leverantoren betalar fakturan och erhaller darefter ersattning.
Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva manader
efter att kostnaden har uppstatt. For att fakturan ska godkéannas ska en
sérskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten har inget
kostnadsansvar for transport och obduktion av avlidna.

15.4 Kostnadsansvar for speciallivsmedel

Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel under
forutsattning att Region Skanes tillampningsanvisningar foljs och
forskrivning sker i enlighet med Hjalpmedelsanvisningarna, se avsnitt
Referenser, for lank.
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15.5 Kostnadsansvar for hembesodk av lakare

Leverantdren har kostnadsansvar for de hembesok som utfors av lakare
genom verksamhet utanfor Halsovalet avseende Hembesok av lakare enligt
avsnitt 15.6. Leverantdren har inget kostnadsansvar for dédsbevis och
dodsorsaksintyg for avlidna eller lakarbeddmning infor stallningstagande till
psykiatrisk tvangsvard och for utfardande av vardintyg enligt lag
(1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard utférda av upphandlad part.

15.6 Kostnadsansvar for listade individers
vardkontakter vid annan enhet

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primarvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret begransas till
vardkontakt, fysiskt eller distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i
kombination som ersétter ett besok. Kostnadsansvaret innebdr avdrag, for
lakare 500 kr och for 6vriga vardgivarkategorier 350 kr. Kostnadsansvaret
avser vardkontakter:

e Enheter inom Skane

e Enheter utanfor Skane

e Hembesok av ldkare genomforda av verksamhet utanfor Halsovalet.

e Fysiskt besdk hos allméanlékare enligt Férordning om
lakarvardsersattning, SFS nr 1993:1651

e Fysiskt besok hos fysioterapeut ersatta enligt Férordning om
ersattning for Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

Leverantdren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primarvardsniva pa andra Enheter med Uppdrag for samverkan i kvéll och
helgmottagning enligt avsnitt 12.6.1. Kostnadsansvaret begransas till fysiska
ldkarbesok och innebdar avdrag 2 000 kr per besok.

15.7 Kostnadsansvar for listade vid stangning
av enhet

Vid uppsagning av Enhet debiteras Leverantoren 10 kr per listad pa Enheten
vid det datum uppségningen diariefors hos Uppdragsgivaren.
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16 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
4.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkningsblankett for
ag-avtal/ Uppdragsgivarens
olika vardval. LOV —
Halso- och vardval —
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
4.1.1 https://www.upphandlingsmyndig | Upphandlings
heten.se/hitta-lov- myndigheten —
uppdrag?query=&fetch=10 Nationella
webbplatsen
4.4 https://www.skane.se/politik-och- | Beslutande politiska
demokrati/politik/politiska-organ/ | organ —
Primarvardsnamnden
och Halso- och
sjukvardsnamnden
6 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Se under respektive
skane/styrande-dokument/ flik
6 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Regiondvergripande
skane/styrande-dokument/ styrdokument
6 https://www.skane.se/om-region- | Policy barnets
skane/detta-gor-region- rattigheter — Se
skane/styrande-dokument/ Regiondvergripande
styrdokument — Policy
for barnets rattigheter
6.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper — Vard i
ntadministration/vard-inomutom- | och frdn andra
landet/vard-andra-regioner regioner —
utomlansvard
6.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Framtidens
etens-utveckling/projekt-och- halsosystem
utvecklingsarbete/framtidens-
halsosystem/
6.4 https://leqitimation.socialstyrelse | Kompetens och
n.se/ legitimation —
Legitimation och intyg
6.4.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan —
ag-avtal/lov/ Under respektive
halso- och vardval
sedan fliken Blanketter
6.4.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Kompetens och
etens-utveckling/ utveckling
6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/ riktlinjer - se

Lakemedelsriktlinjer
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6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/skanelistan- riktlinjer — Skanelistan
med-bakgrundsmaterial/

6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestéalla lakemedel
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
lakemedel/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Avtalade lakemedel
ktlinjer/lakemedel/avtal-
lakemedel/

6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestélla vaccin
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
vaccin/?highlight=best%c3%a4lla
+vaccin

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Avtalade vaccin
ktlinjer/lakemedel/avtal-
lakemedel/

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | STRAMA
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/stra
ma/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelssakerhet
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional rutin for
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan | lakemedelshantering
tering/

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Samverkansregler
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=samverk
ansregler

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Regler icke-
etens- interventionsstudier
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=1%c3%a4
kemedelsr%c3%a5det#27912

6.6 https://www.skane.se/om-region- | Krisberedskaps- och
skane/detta-gor-region- Kriskommunikationspl
skane/styrande-dokument/ an for Region Skane

2019-2022. Se Kris-
och
sakerhetsinformation

6.6 https://www.skane.se/om-region- | Vardag, kris och hojd
skane/detta-gor-region- beredskap. Se Kris
skane/styrande-dokument/ och

sakerhetsinformation

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Under

ag-avtal/lov/

respektive halso- och
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vardval sedan fliken

Blanketter

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/ och arkivering

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientadministration
ntadministration/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Remisshantering och
ntadministration/remisshantering- | rutiner for vantande
och-rutiner-for-vantande- patienter
patienter/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Fritt vardsokande
ntadministration/vard-inomutom-
landet/vard-andra-regioner/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Migration och asyl
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

8.2.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Personer i utsatta
etens- livssituationer - Barn
utveckling/sakkunniggrupper/bar | som riskerar att fara
nskyddsteam/barn-som-riskerar- | illa
att-fara-illa/

8.2.34 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck

8.2.35 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i Nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck, flik

Vardprogram och
riktlinjer

8.3 https://kunskapsstyrningvard.se/k | Patientsakerhetsberatt
unskapsstyrningvard/kunskapsst | else
od/publiceradekunskapsstod/pati
entsakerhet/patientsakerhetsbera
ttelse.75485.html

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida
ntadministration/bestall- for alla typer av tolkar
produkter-och-tjanster/

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Spraktolk
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/spraktolk

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka
ntadministration/bestall- teckensprakstolk,
produkter-och-tjanster/bestall- dovblindtolk, skrivtolk
teckensprakstolk-dovblindtolk- och TSS-tolk
skrivtolk-och-tss-tolk/

8.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka sjukresor

ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor/
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8.8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patienthamnden
ntadministration/patientens- Skane
rattigheter/patientnamnden/

8.8 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Klagomalshantering —
ment-och- Lag (2017:372) om
lagar/dokument/svensk- stod vid klagomal mot
forfattningssamling/lag-2017372- | halso- och sjukvard
om-stod-vid-klagomal-mot-halso-

sfs-2017-372/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer fysisk
skane/bygg--och- tillganglighet
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt,
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning,
bygaprojekt-och- for fysisk tillganglighet
fastighetsforvaltning/ och grundlaggande

vardhygieniska rutiner

8.9 https://vardgivare.skane.se/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljoprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.12 https://vardgivare.skane.se/komp | Hallbara val — gor
etens- skillnad varje dag
utveckling/utbildningar/webb/hall
bara-val--gor-skillnad-varje-dag/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Under

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/skr/halsasjukvard/ut | Marknadsféring av
vecklingavverksamhet/ehalsa/det | halso- och sjukvard
hargorskrinomehalsa/digitalavard
tjianster.28304.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsforing till

for-

barn
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foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesguide
skane/publikationer/region-
skanes-varumarkesquide/

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177 1177.se — e-tjanst

1177

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177/hitta-vard/ | 1177.se

8.13.3.1 https://www.1177.se/skane/om- e-tjanster 1177
1177/nar-du-loggar-in-pa-
1177.se/

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om filial —
ag-avtal/lov/ Under respektive

vardval sedan fliken
Blanketter

8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anstkan om

ag-avtal/lov/ underleverantor -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter

8.15.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av

ag-avtal/lov/ underleverantor -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter

8.16 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.16.1 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.16.2 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support

8.16.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Skanes digitala
etens-utveckling/projekt-och- vardsystem (SDV)
utvecklingsarbete/sdv/

8.16.4.1.16 | https://inera.atlassian.net/wiki/do | Inera — HSA-Policy
wnload/attachments/399836296/
hsa-policy.pdf

8.16.6.1 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support

8.16.6.1.2 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support

8.16.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.17 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet

8.17.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else

8.17.2 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice

ortsidor/vardgivarservice/?highlig
ht=V%c3%a5rdgivarservice
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8.17.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering
ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering

8.17.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.17.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.17.6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral -
ag-avtal/lov/ Forfragningsunderlag

8.17.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Personuppgiftsbitrade
ag-avtal/informationssakerhet savtal (PUB-avtal)

8.17.6.4 https://www.inera.se/ Personuppgiftshitrade
savtal — Kundavtal
Inera

8.19.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Bild- och
ktlinjer/bild-och-funktionsmedicin/ | funktionsmedicin

8.22 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Riktlinje
ag-avtal/lov/ medicinteknisk och

medicinsk utrustning

9.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Registreringsanvisning
ntadministration/journalhantering- | ar
och-
registrering/registreringsanvisnin
gar/

9.1.1 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
elverksamhet/avtal-priser/ ersattningar

9.1.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Asylsdkande och
ntadministration/avgifter-och- papperslésa
prislistor/patientavgifter/asylsoka
nde-papperslosa/

9.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Praktikplatsen.se
etens-
utveckling/praktik/praktikplatsen/

9.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral -
ag-avtal/lov/ Blanketter

10.3 https://www.skane.se/om-region- | Faktureringsrutiner
skane/gora-affarer-med-
oss/fakturering-och-e-handel/

12.1.2 https://leqitimation.socialstyrelse | Legitimation
n.se/

12.1.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Kompetens nutrition

ktlinjer/nutrition/
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12.2 https://www.skane.se/om-region- | Verksamhetsforlagd
skane/detta-gor-region- utbildning ALF-avtal
skane/styrande-dokument/

12.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Praktik i Region Skane
etens-utveckling/praktik

12.2.1.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Allmantjanstgéring
etens-utveckling/at/ (AT)

12.2.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Specialiseringstjanstg
etens-utveckling/st/ oring (ST)

12.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Forskning
etens-utveckling/forskning-inom-
region-skane/

12.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Samtycke till biobank
ntadministration/patientens-
rattigheter/samtycke-till-biobank/

12.4 https://xn--vrdsamverkanskne- Vardsamverkan Skane
dobn.se/

12.4 https://vardgivare.skane.se/komp | Patientkontrakt
etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/patientkontrakt
[?highlight=patientkontrakt

12.4.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Levnadsvanor
ktlinjer/levnadsvanor/

12.4.1 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Nationella riktlinjer for
nskapsstod-och-regler/regler- prevention och
och-riktlinjer/nationella- behandling vid
riktlinjer/information-till- ohalsosamma
patienter/om-publicerade- levnadsvanor —
riktlinjer/levnadsvanor/ information till

patienter

12.4.1.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Riktade halsosamtal i
ktlinjer/levnadsvanor/riktade- Skane
halsosamtal-i-skane/

12.4.1.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Halsoundersékningar
ntadministration/vard-av- for asylsbkande med
personer-fran-andra- flera
lander/migration-
asyl/halsoundersokningar-for-
asylsokande-med-
flera/?highlight=h%c3%a4lsound
ers%c3%b6kningar+asyl

12.4.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Stod och behandling
ntadministration/1177/1177-e- (SoB) - utbildningar
tjanster/utbud-av-e-tjanster/stod-
och-behandling-sob/

12.4.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —

ag-avtal/lov/psykoterapi-
information-for-remittenter-och-
behandlare

information for
remittenter och
behandlare
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12.4.2.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Riktade
etens-utveckling/projekt-och- halsoundersokningar
utvecklingsarbete/strateqisk-
plan-for-psykisk-halsa/-personer-
med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-
lang-medellivslangd-som-
befolkningen/

12.4.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Mobila team
etens-utveckling/projekt-och- narsjukvard — utdkat
utvecklingsarbete/mobila-team- pilotprojekt
narsjukvard/

12.4.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samverkan vid SIP
ag- eller utskrivning fran
avtal/lkommunsamverkan/samver | slutenvard
kan-sip-utskrivning-slutenvard/

12.4.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Lakarmedverkan, rad
ag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad- | och stod till den
och-stod-till-den-kommunala- kommunala hélso- och
halso-och- sjukvarden
sjukvarden/?highlight=1%25u00e
4karmedverkan

12.4.3.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- Mina planer
stod-och-tjanster-a-o/mina-
planer/

12.4.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samverkan vid SIP
ag- eller utskrivning fran
avtal/lkommunsamverkan/samver | slutenvard
kan-sip-utskrivning-slutenvard/

12.4.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Hembesdk av lakare
ntadministration/bestall-
produkter-och-
tjanster/hembesok-av-lakare

12.4.6.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Férsakringsmedicin
ktlinjer/forsakringsmedicin

12.4.6.1 https://www.socialstyrelsen.se/st | Forsakringsmedicinskt
atistik-och-data/oppna- beslutsstéd
data/forsakringsmedicinskt-
beslutsstod/

12.4.6.1 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Socialférsakringsbalk
ment-och-
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialforsakri
ngsbalk-2010110 sfs-2010-110/

12.4.7 https://vardgivare.skane.se/vardri | Hjalpmedel
ktlinjer/hjalpmedel/

12.4.7 https://hjalpmedelsguiden.skane. | Hjalpmedelsguiden
se/

12.4.7 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestall

ntadministration/bestall-

forbrukningsmaterial

118 (121)


https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/strategisk-plan-for-psykisk-halsa/-personer-med-psykisk-ohalsa-ska-ha-lika-lang-medellivslangd-som-befolkningen/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-team-narsjukvard/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-team-narsjukvard/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-team-narsjukvard/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-team-narsjukvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad-och-stod-till-den-kommunala-halso-och-sjukvarden/?highlight=l%25u00e4karmedverkan
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/samverkan-sip-utskrivning-slutenvard/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/hembesok-av-lakare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/hembesok-av-lakare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/hembesok-av-lakare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/hembesok-av-lakare
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/forsakringsmedicin
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/forsakringsmedicin
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-data/forsakringsmedicinskt-beslutsstod/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-data/forsakringsmedicinskt-beslutsstod/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-data/forsakringsmedicinskt-beslutsstod/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-data/forsakringsmedicinskt-beslutsstod/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/
https://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/

produkter-och-tjanster/bestall-
forbrukningsmaterial/

12.4.7 https://vardgivare.skane.se/vardri | Nutrition
ktlinjer/nutrition/

12.4.8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientavgifter — intyg
ntadministration/avgifter-och-
prislistor/patientavqifter/

12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional rutin for
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan | lakemedelshantering
tering/

12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelssakerhet
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/

12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional rutin for
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan | ldkemedelshantering
tering/

12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Tvarprofessionella
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak | lakemedelsgenomgan
erhet/ gar

12.5 https://vardgivare.skane.se/komp | STRAMA
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/stra
ma/

12.5.1 https://www.folkhalsomyndighete | Folkhalsomyndigheten
n.se/ s rekommendationer

12.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vaccinationer
ktlinjer/vaccinationer/

12.5.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Halsoundersokning for
ntadministration/vard-av- asylsdkande med flera
personer-fran-andra-
lander/migration-
asyl/halsoundersokningar-for-
asylsokande-med-flera/

12.6 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

12.6 https://www.rgswebb.sjunet.org/ | Radgivningsstodet

webb

12.6.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.6.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Hembesok av lékare
ntadministration/bestall-
produkter-och-
tjanster/hembesok-av-lakare

12.7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral — Riktlinjer
ag-avtal/lov/ och rutiner

12.8 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Tillaggsuppdrag

12.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Certifiering
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12.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.12 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.13 https://vardgivare.skane.se/patie | Avgifter och prislistor
ntadministration/avgifter-och-
prislistor/

13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

13.2 https://www.1177.se/Skane/sa- Val och byte av
fungerar-varden/att-valja- vardcentral —
vardmottagning/valja-vardcentral- | Valblankett
i-skane/

13.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- Val och byte av
stod-och-tjanster-a-o/lissy/ vardcentral — Lissy

13.3 https://vardgivare.skane.se/it/it- Val och byte av
stod-och-tjanster-a-o/lissy/ vardcentral — Lissy

13.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssékerhet
ag-avtal/informationssakerhet/

13.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

14.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Halsoval Statistik —
ag-avtal/uppfoljning/omraden- Information och
verksamheter/halsoval-statistik statistik

14.1.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Halsoval Statistik —
ag-avtal/uppfoljning/omraden- Information och
verksamheter/halsoval-statistik statistik

14.1.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Forfragningsunderlag

14.1.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Lakemedelsuppfoljnin
ag-avtal/uppfoljning/omraden- g
verksamheter/lakemedel-i-siffror/

14.2.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter — Anstkan

tillfallig flytt av
verksamhet

14.2.8 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Lakarmedverkan, rad
ag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad- | och stod till den
och-stod-till-den-kommunala- kommunala hélso- och
halso-och-sjukvarden/ sjukvarden

14.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Ersattning for

etens-
utveckling/praktik/praktikplatsen/

utbildningsinsatser
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14.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

15.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Kostnadsansvar
ag-avtal/uppfoljning/omraden- lakemedel — bas- och
verksamheter/lakemedel-i-siffror/ | kliniklakemedel

15.1.3 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vaccination mot
ktlinjer/vaccinationer/vaccination- | kikhosta for gravida
mot-kikhosta-for-gravida/

15.1.4 https://vardgivare.skane.se/vardri | Sarskild
ktlinjer/lakemedel/sarskild- landsstingssubvention
landstingssubvention/

15.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Efterdebitering

medicinsk service och
hjalpmedel

15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Efterdebitering

medicinsk service och
hjalpmedel

15.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Kommunalportalen
ntadministration/bestall- (KVG)
produkter-och-
tjanster/lkommunportalen-kvg

15.3 https://vardgivare.skane.se/vardri | Speciallivsmedel och

ktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-
sortiment/speciallivsmedel-pump/

pump for enteral
nutrition
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