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Region Skanes vision och évergripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem mélen, som vénder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vialkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till f6r och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro
Attraktiv och 9

arbetsgivare, {I} Ewskvalltet Tillganglighet

professionell och kvalitet

verksamhet
i

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus péd de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pé
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Haéllbar utveckling i hela Skane: Ett mal f6r hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvdxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mél for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Kollektivtrafiken i Skane upplever just nu en ny véar efter pandemins stora paverkan pa
resandet och resultatet. Forsédljningen av biljetter ar historiskt hog och kollektivtrafikens
marknadsandel i Skéne fortsétter att 6ka i en tid da nya vanor och beteenden gjort att antalet
resor gar ner for alla fardsitt. Det konsolideringsarbete som forvaltningen genomfort i syfte
att hoja punktlighet och tillforlitlighet har gett tydliga resultat i busstrafiken med de basta
punktlighetssiffror som ndgonsin uppmétts. Utmaningarna &r fortfarande stora pa
jarnvégssidan, dir en undermaélig infrastruktur alltjamt frestar pa de skanska resenérernas
redan hart provade talamod. Daremot har forvaltningen lyckats i sitt langsiktiga arbete med
service och underhall av fordonsflottan, vilket bidragit till att tidigare problem med
nedformeringar och korta tag #r betydligt mindre #n tidigare. Aven frigan om
personalforsorjningen, framfor allt pa tdg- och bussforarsidan, dr nagot som
kollektivtrafiknimnden tillsammans med trafikféretagen har borjat titta narmre pa. Problemet
ar viaxande och gemensamt for hela Europa och det dr ett hot mot en fortsatt expansion av den
skénska kollektivtrafiken.

Affarsomrade serviceresor har gatt in i nya trafikavtal som medfor en hogre kvalitet och en
bttre tillgang till fordon 4n i tidigare avtal. Aven hir pagér konsolideringsarbetet alltjamt,
inte minst genom utvecklingen av ett nytt boknings- och bestéllningssystem som forvéntas tas
1 drift under véren 2025.

Ur ett ekonomiskt perspektiv star Skanetrafiken starkt, dér goda intdkter och en stram
kostnadskontroll skapat ett rejélt overskott i forhallande till budget. Forvaltningen har dérfor
skapat goda forutséttningar for en fortsatt sund och kontrollerad utveckling av
kollektivtrafiken i Skdne. Uppstarten av piloterna for landsortstrafik, SkaneFlex, som inleds
under hosten dr bara ett exempel pa den innovationskraft som finns nér det géller att skapa en
mer tillgdnglig och attraktiv kollektivtrafik.

Trots en mycket god inledning pé 2024 finns det ingen anledning for kollektivtrafikndimnden
att sla sig till ro. Som ndmnts ovan finns strategiska hot som kollektivtrafikndmnden
identifierat och kommer att f6lja noggrant. Sammantaget dr dock bedomningen att den
skénska kollektivtrafiken har framtiden for sig och har goda forutsittningar for att véxa sig
annu starkare. Kollektivtrafikndmnden kommer darfor fortsétta sitt arbete med att utveckla
kollektivtrafiken i Skéne for att pa sa vis stirka attraktionskraften i hela Oresundsregionen.

Carina Zachau (M)



Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar f6r planering och genomforande av regional kollektivtrafik

som foljer av att Region Skane &r regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Ndmnden har

det samlade kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av densamma.

Oresundstagstrafiken over bron som vi utfor at danska Trafikministeriet, ansvarar Nimnden

for. Namnden driver, i samverkan med sex sydlén, Oresundstagstrafiken. Ndmnden ansvarar

for fardtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skéne.

Aret som gatt — viktiga handelser

Skanetrafiken infor seniorrabatt inom Skéne, 25 procent rabatt for alla 6ver 70 ar.
Skénetrafiken sitter in fler tdg, bussar och personal under Eurovision. Eurovisionbiljett togs
fram, en med giltighet i Skéne och en som géllde i Skane och till Kopenhamn. Gott resultat av
forsdljningen med 6ver 14 000 sélda biljetter.

Skanetrafikens sommarbiljett, resendrerna reste obegrénsat med Skénetrafikens bussar och tag
inom Skane fran den 15 juni till den 15 augusti. Over 251 000 valde att kopa en Sommarbiljett
2024. Det tidigare rekordet var 210 000 biljetter.

Skénetrafikens héllbarhetsrapport f6r ar 2023 visar hur satsningar pa fornybara drivmedel,
social jamlikhet och digital tillgédnglighet bidrar till bade lokala och globala héallbarhetsmal.
Klimatsmarta resor till och fran Falsterbo Horse Show 6 - 14 juli. Nytt for i ar 4r att man ocksé
kan aka nattbuss fran Falsterbo.

Under sommaren har ett stort antal Pagatag stillts in. Framst beroende pa storningar i
infrastrukturen, signalfel och personer pa sparen. Sedan mitten av juli har dven personalbrist
bidragit ytterligare till de instéillda tagen.

Oversyn och revidering av regelverk for serviceresor pagar. Ar 6versint pa remiss till
intresseorganisationer och samtliga kommuner juni-september 2024.

Férdtjanstkunder i vissa kommuner far resor till ndrmaste centralort 6ver ldnsgriansen.

Akut situation med gasfordon med explosionsrisk — Stort regionalt och nationellt intresse.
Totalt 18 specialfordon byts ut.

Okad efterfrigan av serviceresor i kombination med fordon- och férarbrist har skapat
utmaningar. Det har medfort behov av extra uttag av kapacitet fran trafikavtalen.

Fortsatt utveckling av ett nytt affarssystem for Serviceresor. Driftsdttning av systemet
senareldggs till den 1 mars 2025 da bade utveckling och tester behover ytterligare tid.
Serviceresor stottade regionens vardorganisation under vardstrejken och korde transporter
mellan sjukhusen under perioden 30 maj till den 1 juli.

Start av pilotprojekt med Héssleholms sjukhus for att tillsammans utreda hur en 6verflyttning
fran sjukresa till allméan kollektivtrafik kan ske.

Gemensamt samarbete mellan affirsomrdden och trafikforetag géllande forarbrist.

Storre tillgang till fordon och hogre kvalitet i affirsomrédde Serviceresors leverans till kunder,
till foljd av ett nytt trafikavtal.

Arbetat med att forbereda hantering av ersittningstrafik i egen regi for kundledningscentralen.
Arbete med projekt SkaneFlex for att testa dynamisk trafik. Forberedelser med trafikforetag,
digital leverant6r och internt genom att bl.a. utbilda kundservice f& bokning och utvirdering
inom ramen for projektet.



Verksamhetsfoérandringar/-6vergangar

> Externa verksamhetsforandringar 2024

Verksamhet Tidpunkt Antal anstédllda | Uppdragsfordndring
(Mkr)

Komplexa Resor — | 1 jan — 31 0,946 MKR

fd direktiv 65 aug 2024

> Interna verksamhetsforandringar 2024

Verksamhet Tidpunkt Antal anstédllda | Uppdragsfordndring
(Mkr)

Omstallningsarbetet

Under 2023 beslutades om att paborja ett regiondvergripande omstéillningsarbete i Region Skane, pa bade kort
och 14ng sikt. Omstéllningsarbetet tar avstamp i sex identifierade insatsomradden med syfte att forbéttra
tillganglighet och produktion, sédkrad kompetensfoérsorjning och ekonomi i balans. Omstéllningsarbetet
harmoniserar och kompletterar Region Skénes vision och dvergripande méal genom att sitta ett sirskilt fokus pé
identifierade insatsomraden. Det 4r med hela organisationens gemensamma engagemang som malsittningen nas.

Bemanning och kompetensférsoérjning

Skénetrafiken arbetar med kompetensforsorjningsplaner pa verksamhetsniva, behovsanalyser
och vakansprovning av vakanta tjénster for att sikerstélla att rekrytering och bemanning sker 1
linje med aktuella och framtida kompetensbehov. Under hdsten paborjas ett arbete for att
utveckla interna karridrvdgar. Tanken med det arbetet dr att sdkerstilla
kompetensforsorjningen genom utveckling av befintliga medarbetare istéllet for att vara
beroende av att rekrytera in ny kompetens.

For mer information om detta arbete och vad forvaltningen gor mer i dessa omraden se kapitel
4, Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet.

Inkép och materialférsorjning

Generell aterhéllsamhet tillampas enligt de restriktioner som beslutades av Regiondirektoren i
september 2023.

Serviceférvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

Ett fordjupat samarbete med Regionfastigheter har paborjats, framfor allt kopplat till det
strategiska beslutet att ha depaer for uppstdllning och underhall av bussar och tag i egen regi.



Arbetet har som syfte att fortydliga roller och arbetsgang inom och mellan foérvaltningarna
och ddrmed anvinda bade personella och finansiella resurser pa ett strukturerat och effektivt
sdtt ddr vi drar nytta av varandras kompetenser.

Administration och IT-stod

Arbete sker for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt utvecklingsarbete, sé att
befintliga resurser anvénds pa ett optimalt sdtt och &r tillrdckligt ménga for att slutfora de
arbeten som identifierats som hogst prioriterade. Arbetet med att ta fram en
utvecklingsmodell for digitala system &r klart och inférande av den forsta arbetsstrommen
pagar och samtliga arbetsstrommar férvéntas vara implementerade under 2025.

Arbete med att ta fram en forvaltningsmodell for digitala system paborjas under hosten 2024.
Infoérandet av de tvd modellerna/arbetsprocesserna kan innebéra att nya (och vissa pagaende)
planerade utvecklingsprojekt forsenas, men slutresultatet av ett strukturerat sitt att arbeta med
digitala system forvintas bli lagre konsultkostnader.

Under hosten 2024 planerades driftsdttningen av projekt Pandora, ett digitalt stod for bokning
och bestéllning av serviceresor. Inforandet dr framskjutet till varen 2025 och konsekvensen
blir att hemtagningseffekterna i effektivitet 1 arbetsprocesser och resurser etc blir fordrojt.
Systemet ska effektivisera handldggning av drenden, bokning av resor, redovisning av
ekonomi savél som statistik etc, vilket pé sikt ska effektivisera verksamheten och minska
behovet av resurser och ddrmed sénka verksamhetens kostnader.

Utreda hur en 6verflyttning kan ske fran sjukresor till allmén kollektivtrafik fér de som har
mojlighet att resa med denna. Uppstart av pilotprojekt med Hassleholms sjukhus for att se
over de tre atgirderna; medicinska kriterier for sjukresa, krav pd sjukvarden att anvinda
digitala kanaler for bestdllning av sjukresa samt gratis kollektivtrafik till planerade virdbesok.



1. Overgripande mal: Bittre liv och
halsa for fler

> Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka sa att marknadsandelsmalet om 40 % av
samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.

For perioden januari — augusti 2024 ligger marknadsandelen pa 30 procent vilket dr en
minskning med tre procent jimfort med samma period 2023.

Marknadsandel
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> 8 av 10 resendrer ska vara ndjda med Skanetrafiken 2025 enligt N6jd kund-index
(NKI)

Sedan arsskiftet 2023/2024 miter vi Nojd Kund-index utifrdn ndjdheten med den senaste
resan. For perioden januari — augusti 2024 dr betyget for senaste resan 71 procent vilket &r en
minskning jamfort med samma period 2023. Framfor allt 4r det de ldga betygen under maj,
juni, juli och augusti 2024 som paverkar resultatet for hela perioden.

NKI ndjd kund Senaste resan
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> NKI Serviceresor

For perioden januari — augusti 2024 dr det ssmmanfattande betyget for senaste resan, fran
bestillning samt hdmtning till limning, 86 procent vilket &r pa samma niva som for perioden
januari — augusti 2023. Det &r en uppatgéende trend under 2024. Malet dr 92 procent.

NKI Serviceresor - senaste resan
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Det ar fortsatt utmaningar med 6kat resande och oforutsdgbarhet i efterfragan av resor. For att
battre kunna uppna effektivitet och kundnojdhet finns behov av béttre systemstod.

Det pagar fortsatt samverkan med trafikleverantorer i syfte att hoja kvaliteten i utforande.
Internt pagar utvecklingsarbete av rutiner och processer for forbattrad leverans till kund.

> Den allmdnna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att &ven den sarskilda
kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Under véren publiceras Skanetrafikens héllbarhetsredovisning vilken visar hur satsningar pa
fornybara drivmedel, social jamlikhet och digital tillgénglighet bidrar till bade lokala och
globala hallbarhetsmal. Genom att framja kollektivtrafik minskar Skénetrafiken
transportsektorns negativa klimatpaverkan och bidrar aktivt till att bygga en mer hallbar
framtid bade pé regional och nationell niva. Finns att ldsa har: Hallbarhetsredovisning 2023

Under 2020 blev hela vér trafik fossilbranslefri (forutom specialfordonen vars utslépp fran
fossila drivmedel klimatkompenseras). Inféor kommande upphandling av serviceresor kommer
en utredning goras avseende val av fordon och drivmedelskrav. Kraven pé rena fordon
kommer att 6ka successivt samtidigt som vi ser en brist pd tillverkare av biogasfordon.

Under véren genomfordes tre héllbarhetsrevisioner. Revisionerna ar ett viktigt verktyg for
uppfoljning och fortsatt utveckling av Skénetrafikens hallbarhetsarbete tillsammans med vara
leverantorer. Revisionerna genomfordes med goda resultat.

Globala leverantorskedjor innebér ofta 6kad risk for brott mot ménskliga rittigheter, simre
arbetsvillkor och korruption. Detta stéller krav pa oss som upphandlare att sékerstélla att varor
och tjanster som vi koper dr verkligt hallbara ur ett livscykelperspektiv.


https://www.mynewsdesk.com/se/skanetrafiken/documents/haallbarhetsredovisning-2023-210x297mm-final-dot-pdf-441861

Under mars 2024 lanserade Skénetrafiken tillsammans med Visttrafik och
Trafikforvaltningen 1 Stockholm och ETI en rapport om ménskliga réttigheter 1
produktionskedjan till sparfordon. Rapporten har presenterats pa olika forum bade nationellt
och internationellt. Rapportens rekommendation kommer att tas vidare till vart fortsatta arbete
med kravstédllning och uppf6ljning av avtal. Finns att ta del av hir: High risk of forced labour

in the production of trains and trams in China - ETI Sverige

Skénetrafikens riskminimeringsarbete avseende hallbarhetsrisker 1 véara leverantorsled har
fortsatt &ven under varen i kommande upphandling och avtalsuppfoljning. I september
kommer en arbetsgrupp inom Svensk Kollektivtrafik och Sveriges Bussforetag etableras for
ett branschgemensamt samarbete for att hallbara leverantérskedjor. Ett samarbete som
Skénetrafiken varit med att initiera och kommer att ta en aktiv roll 1.
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https://etisverige.se/aktuellt/report-high-risk-of-forced-labour-in-the-production-of-trains-and-trams-in-china/
https://etisverige.se/aktuellt/report-high-risk-of-forced-labour-in-the-production-of-trains-and-trams-in-china/

2. Overgripande mal: Tillgidnglighet och
kvalitet

» Punktligheten ska vara hég och resendrerna ska komma fram i tid.
Tag

Under januari — augusti 2024 ir punktligheten for Oresundstg #r 82 procent (mal 90 procent
RT+3) jamfort 83 procent 2023.

Punktlighet Oresundstag RT +3 (+3,59 min)
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Oresundstégen har svart att nd upp till punktlighetsmalen under 2024. Generellt sa ir
punktligheten pd Viastkustbanan battre &n Sodra stambanan. Punktlighetsforluster in i
Héssleholm frén alla riktningar &r ett bekymmer och Trafikverket menar att stillverket har
svart att hantera alla rorelser (Stillverk 65). Detta far vildigt stor inverkan pa Oresundstdgen
dd Héassleholm é&r en viktig knutpunkt i trafiksystemet. 30 procent av forseningsvolymen
under perioden januari-augusti beror pa Olyckor/tillbud foljt av infrastruktur (18%) samt
jarnvégsforetag (18%).

Punktligheten for Pdgatagen 4r 87 procent (mél 91 procent RT+3) 2024 jamfort med 87
procent 2023.

Punktlighet Pagatidgen RT +3 (+3,59 min)
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Januari, februari och juni sticker ut negativt avseende Pégatagens punktlighet. Januari och
februari praglades bland annat av hastighetsnedséttningar p& Y stadbanan samt storningar
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relaterade till véddret. Totalt under aret, sett till orsakskodade forseningsminuter sé ar cirka 10
% kategoriserade som orsakat av Jarnvagsforetag, cirka 20 procent kategoriserade
Infrastruktur, cirka 20 procent Olycka/Tillbud/Yttre Faktorer, cirka 30 procent Driftledning
och cirka 20 procent Foljdorsak. Jarnvagsforetag bestar framst av kategorin “Under férd”,
exempelvis for resandeutbyte - ménga av dessa forseningar dr dock utan ytterligare detaljer
kring orsak. Infrastruktur bestar framst av signalfel, Olycka/Tillbud/Yttre faktorer bestar
framst av obehoriga i sparet och Driftledning / Foljdorsak é&r till majoriteten operativa
prioriteringar gjorda av Trafikverkets trafikledning.

Under hela tidtabell 2024 kors strackan Simrishamn-Y'stad med ett slutet omlopp pa grund av
ombyggnation av Svedala station. Detta har medfort en forbattring av strackans punktlighet
och dr nu den delstracka med hogst punktlighet, cirka 97 procent.

Ystadbanan (mellan Ystad och Malmo) har under arets forsta tvd manader varit den delstricka
med lagst punktlighet, framfor allt i Svedala och Skurup, sedan hastighetsnedsittningarna
4tgdrdades i mars ser vi dock en tydlig forbittring. Aven Skinebanan mellan Helsingborg och
Héssleholm &r en delstracka som har haft stora punktlighetsproblem under aret, dels kopplat
till aterkommande hastighetsnedséttningar runt Klippan, men ocksa flertalet trafikstérningar
runt Hissleholm.

Buss

Punktligheten for Stadsbuss har 6kat tva procent jamfort med motsvarande period under
foregaende ar, till 83 procent (mél 2024 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min).

Punktlighet - Stadsbuss
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I stadstrafiken har vi under vdrménaderna overtréffat punktlighetsmalet, framst pa grund av
att vi i Malmo stad haft en punktlighet 6ver mal. Malmo stad paverkar 45 procent av
punktlighetsresultatet for stadsbuss. Innan sommaren paborjades ombyggnationerna kring
Virnhem, vilket paverkar framkomligheten for en stor del av stadstrafiken och detta
genomsyrar det totala resultatet fran och med maj manad.

Lund stad har under aret arbetat sig upp till avtalskravet for att uppna det under sommaren.
Avtalet hade en tuff start med en punktlighet pa 64 procent i september 2023 som nu, efter
atgdrder enligt handlingsplan, &r forbattrad till 86 procent i augusti.
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Punktligheten f6r Regionbuss har 6kat till 83 procent (méal 82 procent, realtidsmétning -1 och
+2,59 min) 2024 jamf{ort med 82 procent for 2023.

Punktlighet Regionbuss
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Regiontrafiken har levererat en god punktlighet under aret, med undantag for januari som
praglades av framkomlighetsutmaningar och forseningar till f6ljd av svarare
viaderforhallanden. Vi ser ett stabilt resultat i manga av de regionbussavtal som tidigare haft
punktlighetsutmaningar och det bidrar till maluppfyllelse. Sarskilda forbattringar har vi haft 1
avtal som implementerat kortider fran ett analysverktyg som vi tillhandahéller trafikforetagen,
vilket vi vidare arbetar med att fa till 1 fler avtal.

Serviceresor

Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning -15/+15min) &r 86 procent for januari -
augusti 2024, vilket dr en minskning jamfort med samma period 2023. Mélet for heldr 2024 &r
92 procent.

Punktlighet Serviceresor

2024 2023 Mal 2024 Ackumulerad Punktlighet
96% 86% 89%
92% +— —
88% ——
84%
80%
76%
72% T T T T T T T . . . . ) I 2024 I 2023
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Okningen i antalet resor januari-augusti 2024 #r storre dn kningen av fordonskapaciteten
som funnits tillgénglig for Serviceresor. Den tillgédngliga kapaciteten minskade nagot bland
annat till foljd av fordndrad planering kring férarnas raster. Trots att den uppmétta
punktligheten har minskat, &r kundernas ackumulerade upplevelse av punktlighet under
januari-augusti 2024, oforandrad sedan jan-aug 2023. Uppmaitt punktlighet &r en
bonusgrundande faktor for trafikforetagen bade i de tidigare och i det nya trafikavtalet, vilket
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kan bidra till att punktligheten &r pad samma niva som tidigare. Serviceresor arbetar
kontinuerligt med att optimera utnyttjandet av befintlig kapacitet for att mota den 6kande
efterfragan pa resor.

Det pégar ett projekt for att forma de som reser med serviceresor att i hogre utstrickning
kunna resa med allmén kollektivtrafik. Pa s satt mojliggors okad tillgédnglighet och befintlig
kapacitet kan optimeras ytterligare.

Efterfragan av sjukresor ar starkt koncentrerad till vissa tider under dygnet, och det vore
onskvirt att minska denna koncentration for att kunna utnyttja kapacitet och resurser bittre.

Utférandegrad/antal instéllda

Oresundstag

Under perioden januari till augusti har Oresundstigen en utforandegrad pa cirka 95 procent.
Av totalt cirka 40 000 planerade avgéngar har cirka 2 000 avgangar blivit helt eller delvis
instéllda.

Utford trafik
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Under perioden januari-augusti star infrastruktur for 45 procent av de instéllda tdgen, 24
procent beror pa olyckor/tillbud, 21 procent &r fordonsrelaterat och 11 procent beror pa
personal. I maj ligger regulariteten pa 93 procent vilket dr betydligt lagre dn genomsnittet.
Detta beror framfor allt pé en ursparning med efterfoljande vaxelfel pa Osterport station som
ledde till en stor midngd instédllda tag.
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Pagatagen

Under perioden januari till augusti har Pagatagen en utférandegrad pa cirka 95 procent. Av
totalt cirka 130 000 planerade avgangar har cirka 7 500 avgangar blivit helt eller delvis

instillda.
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Utférandegraden sjunker gradvis under juni-augusti. Majoriteten av de instédllda tagen (cirka
40 procent) ar orsakade av Infrastrukturrelaterade héndelser, detta f6ljs Jarnvagsforetag,
framfor allt pa grund av perioden juni-augusti da Pagatagen drabbades av personalbrist.

Buss

For perioden januari — augusti 2024 har buss haft totalt 2,7 miljoner planerade turer, varav 1,6
miljoner turer 1 stadstrafiken och 1,1 miljoner turer i regiontrafiken. Av dessa har totalt

45 000 turer ¢j utforts 1 perioden, 24 000 av dessa 1 stadstrafiken och 21 000 i regiontrafiken. I
mars hade vi stor andel trafik, totalt drygt 16 000 turer, som registrerats som ¢j utfoérda, vilka
kom av ett avbrott i kommunikationen mellan realtidsmotorn (Hogia) och fordonsutrustningen
(Telia). I januari behovde vi stélla in trafik pa grund av svérare vdderforhédllanden, dédr ndrmre
9 000 turer ej blivit utférda, varav 6 000 av dessa i regiontrafiken.

I regiontrafiken har 6 000 turer ej kunnat utforas i Lund Region pa grund av bristande
fordonsleverans. Nya fordon kommer levereras till trafikomradet under hosten 2024 och varen
2025.
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NKI komma fram i tid

Resultatet for januari till augusti 2024 4r 35 procent (méal 40 procent) jamfort med 36 procent
12023.

NKI Kund - Komma fram i tid
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Att kunna lita pd att komma fram 1 tid, dr det som Skanetrafikens kunder tycker dr det
viktigaste for den totala reseupplevelsen. For perioden januari — augusti 2024 ansag 35
procent av kunderna att de kunde lita pd att komma fram i tid da de reste med Skanetrafiken.
En minskning med en procent sedan samma tid forra aret. Sdmst tillit till att komma fram 1 tid
har de kunder som i1 huvudsak reser med tdg i Skane. Betyget kan inte rakt av jamforas mot
tdg och bussars punktlighet utan for att fa en mer réttvisande bild behover betyget dven
jamforas med andelen instédllda avgdngar. Sommarens problem med flera instéllda avgéngar
for Pagatagen syns 1 tilltron till att komma fram 1 tid. Vi kan ocksa se en korrelation till
andelen forseningserséttningsdrenden som dr hogt.

NKI Information vid stopp och stérning

Fragan stills till de resendrer som upplevt en férsening. Resultatet for januari till augusti 2024
ar 49 procent (mal 50 procent) jaimfort med 52 procent 1 2023.

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid férseningar och stopp
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Aret inleddes med nigot svagare resultat in foregaende ar, resenirer har drabbats av
banarbete med forseningar och tdgstopp 1 storre utstrackning. Under juni, juli och augusti
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vénder trenden och resenérers uppfattning om vér information vid férsening och stopp. I
augusti ligger resultatet 6ver mal och resultat jamfort med foregdende ar. Vi arbetar proaktivt
1 flera olika initiativ med relationen till Trafikverket och 6vriga samarbetspartners for att oka
forstaelsen for varandras verksamheter och belysa vért behov av snabb, tillforlitlig och
relevant trafikinformation.

» En trygg kollektivtrafik

NKI Trygghet

Under perioden januari till augusti 2024 upplevde 70 procent av kunderna att de dr trygga nir
de aker med Skénetrafiken (méal 72 procent), jaimfort med 69 procent foregaende ar.

NKI Kund - Trygghet
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Tillsammans med tilliten till att komma fram i tid 4r trygghetsupplevelsen det som avgor
mycket av kundernas totala reseupplevelse och NKI betyg. Graden av hur pass trygg man
kénner sig i kollektivtrafiken beror mycket pa hur stor tilliten till Skénetrafikens leverans ar.
Ar tilliten till forutsigbarhet i leverans och information 14g s blir tryggheten ocksa lidande.
Under borjan av 2024 gick piloten med livekameror i Malmds stadsbusstrafik éver till att bli
en permanent 16sning pa alla stadsbusslinjer inom Malmé. Denna satsning har tagits emot
positivt av bade kunder och forare och vi tittar pd mojligheten att utoka detta till fler
avtal/geografiska omraden.

NKI Serviceresor - Trygghet

Ackumulerat januari till augusti 2024 dr 75 procent (mal 80 procent) jaimfort med 77 procent i
2023. Tryggheten har okat stadigt under 2024 och uppnatt malet i augusti.
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NKI Serviceresor - Trygghet
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Inom Serviceresor pagar ett projekt kring kundtrygghet. Syftet dr att identifiera faktorer som

paverkar kundens upplevda trygghet, for att Serviceresor ska kunna arbeta med insatser som

okar kundens trygghet. Efter att en inledande forstudie kring kundbehov har avslutats &r

projektet nu inne i en utredande fas som planeras att mynna ut i konkreta forslag till atgérder
under 2024.

Kundens upplevda trygghet dr en bonusgrundande faktor for trafikféretagen i det nya

trafikavtalet. Det finns med andra ord goda indikationer pa att incitamentet fungerar och

bidrar till att kundtryggheten okar.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling

i hela Skane

» Resandeutveckling

Antal resor januari — augusti uppgar till ca 112 060 000 och har jamfort med 2023 har okat

med 4,1 procent. Mal for 2024 ar 170 miljoner, en 6kning med 5,5 miljoner resor (ca 3,4

procent).
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Antalet resor med Skénetrafikens tdg under perioden januari — augusti har 6kat med 7,5

procent, jamfort med samma period 2023. Vart mal dr pa 51,5 miljoner resor ar 2024. Till och

med augusti 2024 har vi strax over 34,8 miljoner resor vilket d4r 6ver malet for perioden.
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Resandet med Oresundstigen #r under arets inledning ligre 4n mélet. Fran maj och under

sommarmanaderna s& okar resandet rejdlt och landar pa drygt 0,8 miljoner 6ver malnivan

ackumulerat perioden januari-augusti. Framfor allt 4r det resandet ver Oresundsbron som

star for den storsta 6kningen av resandet.
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Antal resor - Pagatagen

Antal resor (tusental) Ackumulerat
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For perioden januari — augusti ligger Pdgatagens resor cirka 80 000 resor under malnivén.
Jamfort med 2023 ser vi framfor allt en 6kning under juli och augusti och under perioden
juni-augusti har antalet resor legat mellan 3 procent och 17 procent hogre 4n malet.

Buss

Antalet resor med Skanetrafikens bussar under perioden januari — augusti har 6kat med 2,7
procent, jamfort med samma period 2023. Vart mal &r péd 85,3 miljoner resor ar 2024. Till och
med augusti 2024 har vi 76,2 miljoner resor vilket dr i nivd med totala mélet for perioden. For
nédrvarande overtrdffar stadsbuss sitt mal medan regionbuss ligger strax under.

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) - 2024 Ackumulerat
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Ackumulerat augusti 4r stadsbuss 300 000 resor 6ver mal. Resandeutvecklingen mot samma
period foregaende ar dr tre procent. Resandet nar mal i alla visionsstdder utom i Helsingborg.
En del av resandeutvecklingen har vi sett forloras i redovisningsmetoden dér vi méter
validerat resande pa stadsbusslinjerna i staden. HelsingborgsExpressen har pastigning i alla
dorrar och under aret dr det i snitt endast 65 procent som validerar sin biljett. En bidragande
faktor kan vara valideringsutrustningen ombord, dir vi nu startat ett arbete for att utreda detta
vidare. Det har dven skett kommunikationsinsatser till kund om varfér man ska validera sin
biljett, vilket varit onskat av trafikforetagen. Att f4 kunder att validera dr av vikt for all
busstrafik.
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Antal resor - Regionbuss
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Ackumulerat augusti 4r regionbuss 300 000 resor fran mal. Resandeutvecklingen mot samma

period foregaende ar dr en procent. Vi haller dirmed inte den utvecklingstakt som vi satt hoga

mal f6r under aret. Vi har under aret fatt hardare konkurrens mot bilen till f61jd av ldgre

drivmedelspriser.

Serviceresor

Malet &r att minska antalet resor 1 jaimforelse med 2023 till maximalt 1.5 miljoner resor under

hela 2024. Antalet serviceresor frn januari-augusti 2024 dr 1,033 miljoner och har dkat med

fem procent jamfort med samma period 2023.

Antal resor - Serviceresor Totalt

Antal resor (tusental) 2024

150

130

110

90

70 A

30

2023 1032

986

jan

feb mar apr

Mal

maj

jun

jul

2024 2023

aug

sep okt nov dec

Antal resor - Sjukresor

Antal resor (tusental) 2024 Ackumulerat
2023
—
N\
\

jul

2024 2023

aug

sep okt nov dec

21



Det fortsitter att vara stor efterfrdgan pa sjukresor, jaimfort med januari-augusti 2023 ar
Okningen tva procent under samma period i ar. Sjukresor bidrar till att det totala antalet
serviceresor overstiger malet, men det dr en svagare bidragande orsak dn 6kningen av

fardtjénstresor.
Antal resor (tusental) 2024 Ackumulerat
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Under januari-augusti 2024 har det ackumulerade antalet firdtjanstresor 6kat med atta procent
jamfort med samma period 2023. Fardtjanstresor &r en starkare bidragande orsak én sjukresor
till att det totala antalet serviceresor under 2024 dverstiger malet.

> En kollektivtrafik for hela Skane som ar anpassad utifran nya behov och som framjar
nya moderna ldsningar sa att ett effektivt och hallbart transportsystem uppnas.

Under aret har forberedelser gjorts for att starta tva tester med sé kallad dynamisk
kollektivtrafik pa landsbygden. Testerna kommer starta i kvartal tre 2024 i Svalovs respektive
delar av Sjobo/Tomelilla kommuner. Testerna kommer utféras med mindre bussar med
samma tillgdnglighetskrav som for ordinarie busstrafik. I testerna ingar ett digitalt stod for
trafikplanering och bestéllning. Testerna utfors tillsammans med de tva trafikforetag som
trafikerar dessa geografier med ordinarie trafik. Malet med testerna &r att utveckla en dn mer
attraktiv, hallbar och for anvdndaren fungerande 16sning som dven &r strukturbildande,
ekonomiskt sund och genomforbar for Skdnetrafiken. Testerna kommer att pdga under cirka
ett ar for att dédrefter utvérderas.

> Kollektivtrafikndmnden far i uppdrag att inféra seniorrabatten under 2024.

En seniorrabatt infordes pa Skénetrafiken den 1 april 2024. Rabatten innebér att alla 6ver 70
ar far en rabatt pa 25 procent pa samtliga biljetter i ordinarie sortiment for resor i Skane. Det
ar mojligt att kopa biljett med seniorrabatt i samtliga séljkanaler utom Blippa Stadsbuss.
Hittills har hela 78 procent av seniorerna valt att ha sin biljett i appen.
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NKI Prisvart.
Resultatet for januari till augusti 2024 &r 36 procent (mal 43 procent) jamfort med 32 procent

2023.
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Kundernas uppfattning av prisvdrde for Skénetrafiken handlar om vad man fér for pengarna.
Savél var leverans av trafiken som prissittningen av biljetterna paverkar déarfor detta betyg.
Under Sommaren har Skénetrafiken genomfort en priskampanj pa Sommarbiljetten ddr denna
rabatterades vid tidigt kop. Detta har lett till rekordforsiljning och 6kat resandet. Det syns
ocksa 1 betyget for prisvéardhet att det rabatterade priset pA Sommarbiljetten var uppskattat da
betyget gick upp dels i maj, dd mojligheten till kop startade och 1 juli da biljetten var i fullt
bruk.

> Utreda hur en 6verflyttning kan ske fran sjukresor till allménna kollektivtrafiken for
de som har mdjlighet att resa med denna. Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret
och uppdraget ska ske i samverkan med hélso- och sjukvardsnamnden och samtliga
sjukhusstyrelserna.

Uppstart av pilotprojekt med Héssleholms sjukhus for att se dver de tre atgarderna;
medicinska kriterier for sjukresa, krav pé sjukvérden att anvinda digitala kanaler for
bestillning av sjukresa samt gratis kollektivtrafik till planerade vardbesok.

I pilotprojektet kommer det att utredas om det gar att utdka anvéndandet av de digitala
kanalerna for bokning av resor som finns idag och tillsammans med varden se om det gér att
erbjuda resor pa ett sitt som medfor att kunderna kan resa med den allménna trafiken i en
storre grad da sjukresorna behover minska. Arbetet har pdborjats men pausades i samband
med strejken innan sommaren och kommer att aterupptas under hosten.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgoérande betydelse for att mota behovet av
kompetens idag och framdver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebér att stindigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvdnda kompetensen rétt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer récka till for att sdkerstilla tillgangen
pa ritt kompetens. Forandringar behovs av savil arbetssitt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen. Kompetensforsorjningsomradet dr ett av de
identifierade malen med omstillningsarbetet. En 6vergripande inriktning dr dven att integrera
kompetensforsorjningsplan med verksamhetsplanering och budgetprocessen.

> Beskriv hur arbetet har fortlépt under perioden avseende den strategiska
kompetensférsorjningen.

I kompetensforsorjningsplanen konstateras att Skanetrafiken stér infor en méngd utmaningar
och fordndringar som kommer paverka hur vi behover arbeta for att attrahera och behélla
kompetens. Flera av insatserna kommer inte bara ur ett kompetensforsorjningsbehov utan ér
viktigt for forvaltningens utveckling 1 stort.

Skénetrafiken har sedan en ldngre tid haft svarigheter att rekrytera seniora specialister och
strateger. Den starka och snabba utvecklingstakten inom Skanetrafiken har lett till att kraven
pa kompetens och erfarenhet 6kat for att mota verksamhetens behov, vilket 1 sin tur har
forsvarat rekryteringen till dessa roller. For att hantera detta genomfors en dversyn av
Skénetrafikens verksamhetsarkitektur vilket forvéntas tydliggora hur behovet av seniora
strateger och specialister ser ut och vilka kompetenser som krévs. Det finns dven ett behov av
att stirka och tydliggora tviarfunktionella samarbeten samt skapa karridrvégar som mojliggor
utveckling fran juniora till seniora roller, dér det tvarfunktionella perspektivet integreras
genom hela karridrutvecklingen. Arbetet med 6versyn av verksamhetsarkitekturen pagar och
under hosten 2024 pdborjar arbetet med att ta fram konkreta 16sningsforslag for att sékerstilla
ratt kompetens inom avdelningarna. Fokus ligger pa att skapa héllbara strukturer som bade
identifierar och utvecklar den kompetens som behovs pé lang sikt. Ett centralt inslag i detta
arbete &r att sédkerstélla att Skanetrafiken behaller kompetens genom att skapa forutséttningar

for interna karridrvdgar och andra incitament for fortsatt utveckling inom organisationen.
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En central utmaning ar den snabba utvecklingen inom Al och hur den kan paverka
kompetensbehoven. Yrkesroller forvéntas fordndras, bade 1 frdga om arbetsinnehdll och de
fardigheter som krivs for att utfora arbetsuppgifterna. For att framgéngsrikt hantera dessa
fordndringar krévs en flexibel och dynamisk kompetensutvecklingsstrategi som mdojliggor
kontinuerlig utveckling for badde individer och verksamheten som helhet {or att rusta
organisationen infor framtiden.

En annan utmaning inom Skénetrafiken &r att bemanna vissa roller inom
bestédllningsmottagning med ritt kompetens samt att behdlla kompetensen. Det &r delvis
kopplat till arbetets natur, det dr specifika arbetsuppgifter vilka kan upplevas enformiga.
Dessutom kan arbetstempot vara hogt under vissa perioder, vilket stéller ytterligare krav pé
medarbetarna. For att hantera denna utmaning har flera atgérder inforts. Arbetet marknadsfors
nu pa ett mer realistiskt sétt for att ge en korrekt bild av arbetsuppgifterna. En annan atgéard
som har genomforts dr att bredda rekryteringsfiltet. En strategi har varit att aktivt rekrytera
kandidater som tidigare bedomts som dverkvalificerade, exempelvis individer med akademisk
utbildning och omfattande arbetslivserfarenhet vilket har visat god effekt pa verksamheten.
Det finns dock svarigheter med att behalla 6verkvalificerade medarbetare. Att arbeta med
intern karridrutveckling dr darfor avgérande for att behalla dessa medarbetare. Genom att
erbjuda tydliga karridrviagar och kontinuerlig kompetensutveckling kan Skénetrafiken inte
bara behalla vardefull kompetens, utan ockséd dra nytta av medarbetarnas 6kade engagemang
och produktivitet, vilket 1 sin tur stdrker verksamheternas langsiktiga framgang.

Verksamhetspoolen har som uppdrag att frimst bemanna korttidsfrdnvaro. Medarbetare i
Verksamhetspoolen blir tvarfunktionellt introducerade och utbildade for att sen kunna
bemanna samtliga enheter inom verksamheten. Utvecklingen sedan start 2022 har resulterat 1
ett fordndrat behov med anledning av 6kade volymer. Verksamhetspoolen jobbar med sténdig
utveckling for att mota de behov som finns béde internt och externt.

Under sommaren har HR-enheten och avdelning Strategi och affir tagit emot tio
sommarjobbare inom ramen for sommarjobbssatsningen i Region Skane. Sommarjobbarna
har fatt arbeta med bade administrativa och praktiska arbetsuppgifter och fétt en god inblick i
verksamheten. Detta dr en langsiktig satsning for att vicka intresse for forvaltningens
yrkesomraden.

Tydliga karridr- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Arbetet med tydliga karridr- och utvecklingsvégar for medarbetare och chefer dr en viktig del
1 att attrahera, behélla och utveckla den kompetens vi behover for att utveckla verksamheten.
Individuell utvecklingsplan ska upprittas for samtliga medarbetare. Medarbetare som &r
intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till utveckling infor en framtida
chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutséttningar och stod for sitt ledarskap och sin
kompetensutveckling.
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I medarbetarenkéten anger 84 procent av medarbetarna att de har en individuell
utvecklingsplan, vilket dr en hojning med tre procentenheter jimfort med 2022. Pa
Skanetrafiken arbetar vi dven med sa kallade malkort dar mél och utvecklingsplan &r
integrerade. Under véaren 2024 infoérde Region Skane ett nytt IT-system,
Kompetensplattformen som é&r ett verktyg for kompetens- och karridrutveckling. Verktyget
kommer att lanseras stegvis, forsta steget innebér att medarbetarsamtalen numera ska
genomforas digitalt 1 verktyget.

Under aret har ett projekt formats for att stirka forvaltningens arbete med vart arbetsgivarlofte
och formégan att attrahera, behalla och utveckla ratt kompetens. I ett delprojekt kommer vi att
fokusera pé att skapa tydliga karridr- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer. Det
arbetet kommer att pagd under flera &r framover. Som ett forsta steg 1 detta projekt har ett
arbete paborjats under varen med att se dver Skanetrafikens befattningsstruktur i syfte att hitta
en enhetlighet for denna.

Attraktiv arbetsplats

Region Skénes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for sdvidl medarbetare som alla som
befinner sig 1 ndgon av Region Skénes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo dr en av de avgorande forutsidttningarna for att mota kompetensutmaningen.

> Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa Skénetrafiken har okat de senaste aren och fortsatter 6ka dven under
perioden januari till juli 2024 jamfort med samma period 2023. Dock dr 6kningen endast fran
5,1 procent till 5,2 procent. Det d4r inom personalgrupperna handlédggare och ledning som
okningen aterfinns. Inom gruppen administratorer har sjukfrdnvaron minskat, fran 8,5 procent
till 8,3 procent. Minskningen av sjukfrdnvaro inom administratérsgruppen beror troligen pa
satsningar i de verksamheter som har ménga administratorer. Tex har Serviceresor fokuserat
pa arbetsmiljo- och hélsofrdmjande arbete. De har dven i samarbete med sin HR-partner
arbetat aktivt med rehabilitering och dtergang i arbete for sjukskrivna medarbetare.
Sjukfranvaron inom ledning, dvs forvaltningens chefer, har 6kat fran 0,5 procent till 1,0
procent, det handlar alltsd om en 6kning fran lga siffror. Dock &r det viktigt att f6lja
utvecklingen av chefernas sjukfranvaro eftersom det kan vara en viktig signal om stress och
hog arbetsbelastning i forvaltningen. Dessutom dr chefens nérvaro avgorande for att
mojliggora en god arbetsmiljé och minskning av sjukfrdnvaron for medarbetarna.

En viktig tidig insats dr att varje verksamhet far hjalp med att analysera sin sjukfrdnvaro och
dérefter gora olika atgédrdsplaner beroende pé hur det ser ut inom verksamheten. P& regionniva
har det under de senaste aren pagatt ett utvecklingsarbete gillande HR-data, People analytics.
Det innebér att det nu finns en analysplattform for HR-data som ar mer tillgénglig och i linje
med det som verksamheterna behover for att kunna gora en bra analys. P4 Ské&netrafiken
behover vi komma ytterligare ndgra steg framat i implementeringen av People analytics for att
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fa full effekt. PA HR-enheten sker ett arbete med att ta fram en mall och en process for
manatlig analys av de variabler som 4r viktigast for forvaltningen.

Det dr ocksé viktigt att skapa delaktighet kring arbetsmiljon och i férldngningen
sjukfranvaron. Uttrycket Vi dr varandras arbetsmiljo” dr sant och négot vi alltid behover
arbeta med. Nér vi pratar arbetsmiljo fokuseras ofta de fysiska aspekterna och vi glommer
bort den psykosociala arbetsmiljon. For att motverka detta och frimja att vi pratar om hela
arbetsmiljon har Skanetrafiken, forutom arbetsplatstréffar, 4ven inom de flesta verksamheter
nagot som kallas Arbetsmiljorad. Tanken med dessa ir att det ska vara ett naturligt forum for
medarbetare att diskutera sin arbetsmiljo tillsammans med chef och dér diskussionerna dr mer
fria dn pa en arbetsplatstraft.

Som vi kunde se 1 resultatet frdn medarbetarenkiten hosten 2023 har kénslan av att ens arbete
kidnns meningsfullt har gétt ner de senaste &ren. Kombinationen av att resultatet pd frigan om
arbetet kéinns meningsfullt och frigan om man lér och utvecklas i sitt dagliga arbete har
sjunkit &r intressant och orovédckande. Vidare har viljan att rekommendera arbetsplatsen till
andra dven den sjunkit. Detta ger bilden av att Skanetrafiken 4r en stressad organisation och
att det finns en uppgivenhet hos medarbetarna. Detta padverkar den psykosociala arbetsmiljon
och dr ndgot som &r viktigt att arbeta vidare med.

En annan viktig signal om den psykosociala arbetsmiljon handlar om anmélningar om
diskriminering och krinkande sdrbehandling. Under det senaste aret har antalet anmélningar
okat och det har dven lyfts i1 dialog med fackliga foretrddare och skyddsombud. En dialog
kring detta sker &ven med forvaltningens chefer bland annat vid vara Ledarforum, heldagar dé
forvaltningens alla chefer samlas kring fragor om ledarskap och kultur.

Under varen genomforde Arbetsmiljoverket en inspektion pa Skénetrafiken och den mynnade
ut i att tva krav stélldes pa forvaltningen. Kraven innebér att forvaltningen ska sikerstélla att
centralt framtagna malet for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon anpassas for var
verksamhet och att de efterlevs i verksamheten. Mélen ska syfta till att frimja hélsa och 6ka
organisationens formaga att motverka ohilsa. Forvaltningen ska ocksa genomfora
undersokning, riskbedomning och vidta atgérder fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Utifrdn detta dr en atgérdsplan framtagen tillsammans med skyddskommittén.
Den forsta dtgirden &r att genomfora en enkédtundersokning dar medarbetarna far svara pa
fragor om sin organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Denna enkét &r utskickad till
medarbetarna i skrivande stund. Den finns ddrefter en process vidare for att hantera resultatet
och leva upp till kraven fran Arbetsmiljoverket.

Ytterligare insatser som gors inom omradet dr kopplade till den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet- SAM-uppfoljning. Baserat pa resultatet i SAM-
uppfoljningen 2023 har HR-enheten tagit fram en handlingsplan och forankrat den i
skyddskommittén. Omradena som behdver utvecklas dr arbetet med hélsoframjande
schemalédggning, att medarbetare ska kdnna till hur de anmaler tillbud och arbetsskador och
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fortsatt hoja kunskapsnivén hos chefer tex om Region Skanes samverkansavtal. Utifran detta
har férvaltningen haft en halvdagsutbildning i samverkansavtalet for alla chefer. Ett arbete
med utbildning i tillbud och arbetsskador dr fardigt inom kort.

> Utveckling av personalrérlighet

Rorligheten steg kraftigt under 2022, direkt efter pandemin, for att nu vara tillbaka pa ungefar
samma siffror som 2021. Pa regionniva har man inte haft lika stora svingningar.

Ar Andel avgangar externa exkl pension
Skanetrafiken Region Skane
Januari-juli 2021 4,9% 5,7%
Januari-juli 2022 8,3% 7,1%
Januari-juli 2023 5,9% 7,1%
Januari-juli 2024 5,1% 6,1%

Den storsta rorligheten finns 1 personalgruppen administratérer. Den aldersgrupp dér storst
antal medarbetare slutat dr gruppen 20—29 ar. Det &r ocksé en relativt hog rorlighet bland
forvaltningens chefer. De verksamheter som till antalet har storst rorlighet dr affirsomrade
Serviceresor och avdelning Kundservice och trafikinformation. Det dr de verksamheter som
har flest antal medarbetare och storst andel administratérer. Den verksamhet som haft storst
andelsmassig rorlighet dr avdelning Strategi och affar.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet
Attraktiv arbetsplats

Augusti 2023 Januari —Juli 2023 Januari — Juli 2023

11 5,9% 24,6 %

Franvaro

Chefstdthet Personalrorlighet

11 5,1 %

24,6 %

Medarbetare/chef Aug.2024 Januari —Juli 2024 Januari —Juli 2024

Undersokning 2022

Ledarskap

82

Undersékning 2023

Nir det giller chefstatheten pa Skanetrafiken ser den mycket god ut och den har varit stabil
over tid. Man fér dock inte glomma att den ar ett genomsnitt. Det finns chefer péa
Skénetrafiken som enbart har en handfull medarbetare men dir chefsuppdraget dven
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innehéller ett specialistuppdrag. A andra sidan finns det chefer med 6ver 30
direktrapporterande medarbetare i sina enheter. Det kan vara sd att vi behover tydliggora vad
som dr ett chefsuppdrag och vad som egentligen borde vara ett specialist/strategiskt uppdrag
och dven se over chefstitheten for att skapa mer lika forutséttningar 1 chefsuppdragen.

Som nd@mnts ovan har personalrérligheten gétt ner nagot vilket r positivt men den ligger hogt
for administratorer och for chefer. Rorligheten &r storst i gruppen 20 - 29 ar vilket ocksa ar
den grupp som har storst sjukfranvaro och som har hog franvaro for studieledighet. Utifran
Skénetrafikens framtida kompetensforsorjningsbehov torde detta vara en grupp som det finns
mojlighet att fanga upp och kompetensutveckla pa ett sétt att de blir motiverade till att stanna
kvar i sin anstdllning, och samtidigt minska sjukfranvaron.

Franvaron ligger kvar pad samma niva som samma period forra aret. Franvaron for
tjédnstledighet utan 16n har 6kat nagot liksom sjukfrdnvaron medan forildraledighet och
semester har minskat ndgot men det dr smé fordndringar.

Betyget for ledarskapet métt 1 medarbetarenkéten har minskat ndgot men fran en ganska hog
niva.

En samlad analys av statistiken for ovanstaende parametrar visar ett samband mellan hog
frdnvaro, hog personalrorlighet och lag ledartédthet dvs att varje chef har manga
direktrapporterade medarbetare. Detta riskerar att bli en negativ trend som héller i sig 6ver tid
eftersom berorda chefer dd maste 1dgga mer och mer tid pé att rekrytera nya medarbetare och
att rehabilitera sjukfranvarande medarbetare. Det blir ddrmed mindre tid f6r dialog med de
medarbetare som finns 1 verksamheten och sékerstélla en god arbetsmilj6é och bra
verksamhetsutveckling.

I kombination med analysen kring sjukfrdnvaro och medarbetarenkéten ovan blir det tydligt
att forvaltningen har ett arbete att gora nér det géller den psykosociala arbetsmiljon och att
utveckla kiinslan av ett nirvarande ledarskap. Aven satsningar pa kompetensutveckling kan ge
effekter som fangar upp en negativ trend bland unga medarbetare.

Det pagér ett utvecklingsarbete kring ledarskapet i forvaltningen. Det bendmns kulturresan
och handlar om en fordndrad kultur dir vi f6r dialog och utbildar i den typ av ledarskap vi vill
ha i forvaltningen. Mélet med detta arbete dr att utveckla bade ledarskapet hos chefer och
sjdlvledarskapet hos medarbetare.

Det pagéar dven ett arbete med att skapa bittre forutséttningar for att kompetensutveckla véara
medarbetare i en riktning som starker verksamheten for framtida utmaningar.

Stéd medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling dr idag en sjilvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forviantas och behdver skapa utrymme till ldrande i1 vardagen. Region Skane
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ska ge forutsittningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett stindigt fordnderligt
arbetsliv.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Stod
medarbetarutveckling

Januari-Augusti 2023 Januari-Juli 2023 Januari-Juli 2023

60 % 5,9 % 72,4 %

Narvaro

Aterhdmtning

Personalrorlighet

50,5%

5,1% 71,9 %

Januari-Augusti 2024 Januari-Juli 2024 Januari-Juli 2024

Undersokning 2022

Motivation

75

Undersokning 2023

Nérvaron har legat ganska stabilt runt 70 till 72 procent de senaste &ren. I linje med analysen
ovan ser vi att aldersgruppen 20-29 ar sticker ut med en nérvaro pa endast 60,7 procent i
perioden januari-juli 2024. Och det 4r inom vara verksamheter med ménga administratorer
som de mer problematiska siffrorna aterfinns. Personalgruppen administratorer har endast
63,3 procent nérvaro i perioden januari-juli 2024.

Hogst nédrvaro har chefer, 83,5 procent i perioden januari-juli 2024. Detta dr dock en lagre
siffra jamfort med samma period 2024 da nérvaron for chefer 14g pé 85,3 procent. Dessa
siffror ligger i linje med att sjukfranvaron okat f6r chefer under 2024.

Personalrorligheten har som namnts tidigare minskat, vilket dr positivt men samtidigt har
motivationen minskat enligt var medarbetarundersokning. Att motivationen minskat kan vara
en effekt av de tecken pa en stressad organisation som vi sett tidigare i analysen.
Skanetrafiken har hoga ambitioner som en del av vart arbetsgivarlofte, dir vi har identifierat
att personlig utveckling dr en centralpunkt for att bade attrahera och behélla befintliga
medarbetare. Det planeras ett arbete for att tydliggora olika karridrvagar for att sikerstélla att
varje medarbetare vet vilka mojligheter som finns till kompetensutveckling. Malet med detta
ar att paverka motivationen i positiv riktning.

Mattet for dterhdmtning dr svart att analysera eftersom det d4nnu inte matts tillrackligt linge
for att f4 en jamforbar period.
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Anvand kompetensen ratt

Att anvinda alla medarbetares kompetens pa bésta sitt dr en komplex utmaning. For att
lyckas behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas. Att anvinda kompetensen ritt och att ge medarbetarna mojlighet att
arbeta utifran sin kompetens och verksamhetens behov dr en nddviandig insats for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Rétt anvéind kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvixling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

Under éret har forvaltningen bland annat utgatt frin perspektivet att sdkerstélla att vi arbetar
med rétt administration. En genomlysning av vilka HR -administrativa arbetsuppgifter som
kan flyttas fran forvaltningen till Gemensam servicefunktion, GSF, pd Regionservice har
genomforts. Arbetsuppgifter som tidigare utforts av chefsstod pa HR-enheten har flyttats till
GSF. Detta ar ett sitt att bade kvalitetssdkra administrationen och skapa utrymme for att
uppgiftsvixla inom forvaltningen. Arbetet med detta har fortsatt och skapat mojlighet att
konvertera en HR-administratorsbefattning till en HR-partnerbefattning och dirmed oka
stodet till forvaltningens chefer.

Skénetrafiken behover tydliggora vikten av att arbeta over enheter, avdelningar och
affirsomradesgrinser. Samtidigt som samarbetet mellan de olika enheterna, avdelningarna
och affarsomradena behover utdkas och forbattras behdver ocksé forutsittningarna for detta
konkretiseras. Dels for att undvika 6kad stress och arbetsbelastning hos enskilda medarbetare
men dels ocksé for att undvika kompetenstapp inom den egna enheten, avdelningen eller
affirsomradet ndr en medarbetare ingér i1 tvirfunktionella samarbete eller projekt. Detta,
tillsammans med arbetet med verksamhetsarkitekturen syftar till att sdkerstilla att
Skénetrafiken landar ratt gdllande hur vi anvénder vara kompetenser pa bésta sétt for att
uppfylla vért uppdrag.

> Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavlénade

Antalet ménadsavlonade pa Skénetrafiken har 6kat frdn 488 manadsavlonade, 1 genomsnitt
under perioden januari till augusti 2023, till 513 manadsavlénade i samma period 2024.
Okningen har skett inom alla personalgrupperna dvs administrator, handliggare och ledning.
Det dr dock gruppen administratér som 6kat mest under perioden. Det dr inom affarsomrade
Serviceresor vi ser storst 6kning, fraimst eftersom det dr dér flest antal administratorer finns.
Forklaringarna till 6kningen r flera. En viktig faktor &r att verksamheten kunnat
manadsanstilla fler medarbetare dér de tidigare var beroende av bemanningsforetag och
timavlonade. Andra faktorer dr det som ndmnts tidigare med hog frdnvaro, l4g ndrvaro och
stor personalrorlighet. Vid franvaro sitts vikarier in och da okar antalet médnadsavlonade dven

om det inte dr fler som &r 1 arbete.
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Forvaltningen har dven gjort konsultvaxlingar dar man gatt fran att kopa konsulttjénster till att
anstilla medarbetare med motsvarande kompetens. Konsultvixlingarna forvéntas fortsitta de
kommande aren.

Skanetrafikens uppdrag utokas over tid vilket innebér att vi d&ven kan forvénta oss en fortsatt
okning av antalet manadsavlonade till exempel genom det kommande arbetet med
erséttningstrafiken.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet
Anvand kompetensen ratt

Januari — Juli 2023 Januari — Juli 2023 Augusti 2023

72,4 % 3,0 % 11

Utokad nirvaro Chefstithet

Nérvaro

11

71,9 %

3,4%

Januari — Juli 2024 Januari — Juli 2024 Augusti 2024

Undersokning 2022

Styrning 78

78

Undersokning 2023

Efter att under ndgra ar sett en minskad utokad nérvaro dvs fyllnadstid, 6vertid och
timavlonade, har trenden vént och vi ser en 6kning av timavlénade under januari till juli 2024
jamfort med samma period 2023. Det dr inom avdelning Kundservice och trafikinformation
som okningen finns. Det 4r inom personalgruppen administrator som de finns storst andel
timavlonade och det dr frimst inom aldersgruppen 20-29 ar. Det ar framfor allt 1
verksamheter ddr varje chef har ménga medarbetare som man har mycket utékad nérvaro.
Detta beror till stor del pa att detta ocksé dr verksamheter som bemannas pa kvéllar och
helger, i manga fall dygnet runt alla dagar i veckan.
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal och prognos

Skénetrafikens ekonomiska resultat for arets atta forsta ménader ar klart battre &n budget.
De storsta anledningarna till det dr hogre biljettintdkter och en gynnsam utveckling pa index i
trafikavtalen.

> Resultat

Skanetrafikens resultat efter augusti d4r 388 miljoner kronor hégre én budget och mélet om en
ekonomi 1 balans uppfylls ddrmed. Resultatrapporten nedan inkluderar Képenhamnsavtalet
(vilket inte paverkar resultatet) och dr exklusive vidarefakturering (som har lika stora intékter
som kostnader, 113 miljoner kronor).

RR Ack utfall Ack Budget Diff Diff % Utfall fg ar  Diff (fg ar)  Diff % (fg ar)

3000 Kontant -1478 150 -1353 973 -124 176 9% -1361303  -116 847 9%
3100 Reskassa -5 0 -5 '#DI\."ISION,I’D_I 17 -22 -129%
Summa Kontant/Reskassa -1478 155 -1353 973 -124 181 9% -1361286  -116 869 9%
3110 Periodkort -805 984 -780 545 -25 439 3% -769 030 -36 954 5%
3120 Skolkort -189 571 -177 B28 -11743 7% -172 858 -16 713 10%
3130 Ovriga biljettintakter -224 131 -209 299 -14 832 7% -207 510 -16 621 B%
Summa Period/Skolkort/Ovr biljettint -1219 686 -1167 672 -52 013 4% -1149 398 -70 288 6%
3200 Serviceresor -60 662 -60 8BRS 203 0% -56 721 -3 940 7%
3210 Ovriga intdkter -290 726 -287 089 -3 637 1% -2B0 186 -10 540 4%
Summa Owriga intdkter -351 388 -347 954 -3434 1% -336 907 -14 481 4%
3400 Regionalt bidrag -2 684 800 -2 684 80O o 0% -2472400  -212 400 9%
3401 Periodis inv.bidrag -17 200 -17 049 -151 1% -17 200 [} 0%
3402 Ovriga statsbidrag -11 0 -11 '#DIVISIONID_I -6 -5 B4%
Summa Bidrag -2702011 -2701 849 -162 0% -2489606  -212 405 9%
Summa Intdkter -5751239 -5571449 -179 790 3% -5337197 414042 B%
4000 Entreprenadkostnader 3629 199 3 8OO 673 -171474 -5% 3725148 -85 949 -3%
4020 Serviceresor 263 555 288 238 -24 682 -9% 253 666 0 BBY 4%
4030 Ovriga trafikkostnader 137728 127 531 10197 8% 122 119 15 609 13%
Summa Trafikkostnader 4030 482 4216 442 -185 960 -4% 4 100 934 -70 452 -2%
5000 Ovriga verksamhetskostnader 483 096 426502 56 594 13% 309 870 173 226 56%
5010 Info och marknadsfaring 22 315 29382 -7 067 -24% 24047 -1731 -T%
5020 K&pta tjanster & Provision 183 142 216 622 -35 480 -15% 177 230 5911 3%
5030 Personalkostnader 232942 258 502 -25 560 -10% 215 892 17 050 B%
G000 Avskrivningar 316 005 327 842 -11 837 -4% 281 966 34039 12%
6010 Finansnetto kostnad B8 435 59 395 -959 -1% 32 796 35 640 109%
Summa Owriga kostnader 1305 935 1328 245 -22 310 -1% 1041 800 264 135 25%
Summa Kostnader 5336 417 5 544 687 -208 269 -4%. 5142 734 193 683 4%

-414 822 -26 762 -388 059 1 450% -194 463  -220 359 113%

> Intdkter

Skénetrafikens totala intidkter ackumulerat augusti budgeterades till 5 571 miljoner kronor och
utfallet &r 5 751 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 113 miljoner kronor men
inklusive Kopenhamnsavtalet p& 451 miljoner kronor), det vill sdga 180 miljoner kronor (tre
procent) hogre dn budget. Nedan redovisas intékterna i tva delar, en del for Skanetrafiken
exklusive Kopenhamnsavtalet och en del for endast Képenhamnsavtalet.
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Skanetrafiken exklusive K6penhamnsavtalet

Skénetrafikens intdkter ackumulerat augusti budgeterades till 5 194 miljoner kronor och
utfallet 4r 5 300 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 113 miljoner kronor), det vill
sdga 106 miljoner kronor (tva procent) hogre dn budget.

Biljettpriserna hojdes den 1 januari 2024 for resor ver Oresund och for biljetter som kops av
kommunerna. Till grund for att justera biljetterna 6ver Oresund 1ag behovet av att gora en
valutajustering for att priserna 1 danska kronor och svenska kronor skulle vara jamforbara.
Budgeterade ackumulerade biljettintdkter dr 2 145 miljoner kronor och utfallet dr 2 247
miljoner kronor, vilket d&r 102 miljoner kronor (fem procent) battre d4n budget.

Intéikterna fran bade periodbiljetter och enkelbiljetter (bade i Skane och 6ver Oresund) har
utfall bittre &n budget. Fordelas biljettintikterna inom Skéne och 6ver Oresund sa star Skéne
for 49 miljoner kronor (tre procent) och Oresund for 53 miljoner kronor (tio procent) bittre dn
budget. Over sommaren har enkelbiljetter inom Skane till viss del ersatts av Sommarbiljetten
- vilken salt 6ver mal. Flygplatsen Kastrup redovisar i en pressrelease det basta flygaret sedan
2019 och den fordelaktiga danska valutakursen gentemot den svenska kronan har medfort ett
stort antal danska turister i Skane under éret.

Andelen resendrer utan giltiga fardbevis ligger fortsatt pd en normal niva efter pandemin. De
extra biljettkontrollerna visar att det varit l1ag andel resenérer utan giltiga biljetter och
ackumulerat dr det cirka 1,49 procent som inte har giltiga biljetter vid vara storkontroller.

Intdkterna fran serviceresor i form av egenavgifter budgeterades till 42 miljoner kronor och
utfallet dr 43 miljoner kronor, vilket &r en miljon kronor (tre procent) hogre &n budget.
Intdkterna kopplade till fakturerade sjukresor inom och mellan regionerna budgeterades till 19
miljoner kronor och utfallet &r 18 miljoner kronor, vilket d4r en miljon kronor (sju procent)
lagre 4n budget.

Ovriga intiikter budgeterades till 348 miljoner kronor och utfallet 4r 351 miljoner kronor
vilket dr 3 miljoner kronor hogre dn budget. Hogre intdkter &n budgeterat (totalt 19 miljoner
kronor) kommer framst fran tillkopt trafik (elva miljoner kronor), intékter fran reklam (tva
miljoner kronor), erhdllna elbusspremier (fyra miljoner kronor) samt uthyrning av tdg och
andra mindre avvikelser (tva miljoner kronor).

Avseende intdkterna kopplat till utforandet av firdtjanst pa uppdrag av kommunerna
budgeterades dessa till 173 miljoner kronor och utfallet &r 157 miljoner kronor, vilket &r 16
miljoner kronor (nio procent) ldgre &n budget. Detta beror till storsta delen pd att det
trafikavtal som borjade gélla i februari 2024 medfor billigare transportkostnader, vilket 1 sin
tur paverkar intdkterna da avtalen innebér sjdlvkostnadstdackning.

Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgér till 2 702 miljoner kronor vilket dverensstimmer med
budget utan storre differenser.
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Koépenhamnsavtalet

Intékter 1 Kopenhamnsavtalet finns for 2024 1 budget med 377 miljoner kronor ackumulerat
augusti, utfallet ar 451 miljoner kronor det vill sdiga 74 miljoner kronor (20 procent) hogre dn
budget. Bade budget och utfall bestar 1 sin helhet av biljettintikter.

> Kostnader

Skanetrafikens totala kostnader ackumulerat augusti budgeterades till 5 545 miljoner kronor
och utfallet dr 5 336 miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 113 miljoner kronor men
inklusive Kopenhamnsavtalet pa 451 miljoner kronor), det vill sdga 208 miljoner kronor (fyra
procent) ligre dn budget. Nedan redovisas kostnaderna i tva delar, en del for Skanetrafiken
exklusive Kopenhamnsavtalet och en del for endast Kopenhamnsavtalet.

Skanetrafiken exklusive K6penhamnsavtalet

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 5 168 miljoner kronor och utfallet dr 4 886
miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 113 miljoner kronor) det vill sdga 282
miljoner kronor (fem procent) ldgre d4n budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 3 768 miljoner kronor och utfallet uppgar till 3 584
miljoner kronor (exklusive Kopenhamnsavtalet) vilket &r 184 miljoner kronor (fem procent)
lagre &n budget.

Kostnaderna for tagtrafiken 4dr 34 miljoner kronor ldgre dn budgeterat beroende pa hogre viten
(25 miljoner kronor), ldgre underhéllskostnader (21 miljoner kronor) och ldgre kostnader f6r
banavgifter (23 miljoner kronor beroende p& en dubbelbudgetering mellan Oresundstdg AB
och Skanetrafiken). De ldgre kostnaderna &n budget végs till viss del upp av foljande poster
hogre dn budget; drivmotorstrom (18 miljoner kronor), resandeincitament (9 miljoner kronor),
tagersittande buss (5 miljoner kronor) samt diverse trafikkostnader (3 miljoner kronor).
Kostnaderna for busstrafiken &r 86 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. Att kostnaderna dr
lagre 4n budget beror med 31 miljoner kronor pé att kostnaderna for resandeincitament blivit
lagre och med 19 miljoner kronor pa att budget for forstarkningstrafik inte utnyttjats.
Kostnaderna for indexforidndringar under aret (registrerade pa kontot for index) &r 15 miljoner
kronor ldgre &n budget eftersom 6kningen av index mattats av efter arsskiftet 2024. De lidgre
indexnivaerna syns ocksé pd kontot for trafikkostnad som &r 42 miljoner kronor ligre &n
budget. Den storsta delen av det 4r en foljd av index, men en del 4r ocksa planerad produktion
som ej fallit ut i sommar, det vill sdiga hogre belopp i budget 4n som fallit ut. Kostnaderna for
fordon &r 21 miljoner kronor hogre &n budget och beror frémst pé att obudgeterade kostnader
fallit ut kopplat till depéer i egen regi som inte uppfyllt avtalad standard till avtalsstart.
Kostnaderna for sjukresetrafiken dr 35 miljoner kronor ldgre 4n budget, vilket framst utgors
av transportkostnader (25 miljoner kronor) beroende pé avtalet som startade i februari 2024,
men ocksé av lagre kostnader for bonus (sex miljoner kronor) och hogre viten (fyra miljoner
kronor) @n budgeterat.
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Den sista delen av differensen pa trafikkostnaderna gentemot budget utgors av en reserv pa 30
miljoner kronor som inte har behdvts utnyttjas under aret.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 127 miljoner kronor och utfall &r 138 miljoner
kronor, vilket dr 10 miljoner kronor hogre dn budget (atta procent). Den enskilt storsta
anledningen till det &r kostnaderna for forseningserséttning vilka dr 22 miljoner kronor hogre
dn budget. Denna hogre kostnad végs till viss del upp av att kostnader for lagringstjénster (IT)
och driftskostnader for IT-system skjutits framat, samt att kostnaderna for resanderékning,
kontrollanter, fairdbevis och kvalitetsmétning tillsammans &r cirka 12 miljoner kronor lagre &n
budget.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 875 miljoner kronor, och utfallet uppgar till
779 miljoner kronor, det vill sdga 96 miljoner kronor (elva procent) ldgre dn budget.

Konsult- och personalkostnader star f6r 34 miljoner kronor respektive 26 miljoner kronor
lagre 4n budget, kostnader for information och marknadsforing 4r sju miljoner kronor ldgre 4n
budget och resterande differens mot budget (29 miljoner kronor) &r spritt 6ver flertalet
konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 397 miljoner kronor, och utfall ar
384 miljoner kronor, vilket dr 13 miljoner kronor (tre procent) lagre dn budget, beroende pa
dels ett lagre utfall av investeringar 2023 och 2024 dn budgeterat, dels pa att en investering 1
fordonsteknik & tjanster skjutits framét i tiden.

Képenhamnsavtalet

Budgeterade kostnader for Kopenhamnsavtalet d4r 377 miljoner kronor ackumulerat augusti,
utfallet 4r 451 miljoner kronor det vill sdga 74 miljoner kronor (20 procent) hogre &n budget.
Avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Kostnaderna bestér framst av trafiken och dérefter av avridkningen enligt avtal till danska
Transportministeriet. Utfallet efter augusti d4r 309 miljoner kronor i trafikkostnader och 140
miljoner kronor att avrdkna till Transportministeriet samt tva miljoner kronor 1 6vriga
kostnader.

> Prognos

Prognosen for helar 2024 &r ett resultat som dr 430 miljoner kronor hégre én budget, varav
214 miljoner kronor dr hogre intékter och 216 miljoner kronor &r lagre kostnader.

Intéktsprognosen bestar framst av biljettintdkter som véntas bli 137 miljoner kronor hégre én
budget till f61jd av vildigt bra forsédljning under aret.

Den andra stora anledningen é&r att avskrivningar pa Skuld till Kund avseende reskassa
kommer att goras for bade 2023 och 2024 da en ny modell for avskrivning godkénts av
revisorerna och kommer att fa tekniskt stod under aret - detta kommer att ge 6kade intékter av
engangskaraktédr pa 36 miljoner kronor 2024. Dértill kommer en korrigering av Skuld till
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Kund pé viardekoder som medfér 26 miljoner kronor 1 6kade intdkter - 4ven dessa av
engangskaraktédr. Bdda korrigeringarna bestér 1 upparbetade differenser pa skuldkontona
sedan start av biljettsystemet hosten 2019.

Ovriga intikter forvintas bli 15 miljoner kronor béttre 4n budget och bestar av poster som 4r
bade bittre och sdmre dn budget.

Totalt sett en 6kning av intédkterna med 214 miljoner kronor gentemot budget.

Kostnadsprognosen pa 216 miljoner kronor ldgre én budget bestir bade av hogre och liagre
kostnader jamfort med budget.

Totalt sett &r prognosen for kostnader kopplat till trafiken 174 miljoner kronor ldgre &n
budget. De lidgre kostnaderna kopplat till trafiken kommer 1 huvudsak fran buss och
serviceresor. For buss dr det framfor allt index, trafikkostnader och resandeincitament som ar
lagre &n budget men dven kostnaderna for forstarkningstrafik véntas bli lagre d4n budget.
For serviceresor medfor avtalet som startade 1 februari lagre transportkostnader kombinerat
med hogre krav for att fa bonus, vilket gor att kostnaderna inte blir s hoga som budgeterat.
For tdg ar dock prognosen hogre dn budget beroende pa konton kopplat till férseningar.
Dessutom prognosticeras kostnaderna for drivmotorstrom, underhéll och resandeincitament
bli hogre dn budget medan banavgifterna blir ldgre dn budget pa grund av en
dubbelbudgetering.

De resterande 42 miljoner kronorna ldgre &n budget som prognosen ger kommer fran
personalkostnader, avskrivningar, ovriga verksamhetskostnader samt bankkostnader.

Prognosen tar inte hdnsyn till den risk for hogre kostnader som skulle kunna komma av att
den subventionerade skatten pa biogas skulle bli aktuell att terbetala retroaktivt - beslut fran
Skatteverket avvaktas.

> Nyckeltal

- Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt sitt genom att
sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar.

Sjélvfinansieringsgraden ackumulerat augusti uppgér till 53,2 procent nir det arliga
regionbidraget samt intdkter och kostnader fran Kopenhamnsavtalet rdknats bort. Darmed
uppfylls malet om att sjalvfinansieringsgraden ska bibehallas eller dka.
Sjélvfinansieringsgraden i budget 2024 for helar 4r 48,3 procent. Ar 2023 ackumulerat augusti
var utfallet 51,8 procent.

» Férsdljning och andel i app

Andel biljettkop 1 Skanetrafikens app okar stdndigt. Skanetrafiken satte déarfor ett ambitiost
mal for 2024 pa 90 procent och utfallet till och med augusti &r 87,1 procent, jimfort med 84,8
procent 2023. Detta dr en bit under malet pa 90 procent, men trenden pekar pa en fortsatt
okning av andel biljettkop 1 Skénetrafikens app. Appen édr den enda av véra siljkanaler som
tydligt 6kar i1 andel. Minskningen &r storst i de sdljkanaler som erbjuder personlig betjaning -
kundcenter och ombud.
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» Projektredovisning

For Skanetrafikens sex dvergripande projekt redovisas utfall 1 férhallande till budget varje
manad i1 samband med Skénetrafikens prognosméten. Samtliga dvergripande projekt finns
organisatoriskt hos avdelning Strategi & affdr under enheten Innovation & projektledning.

> Atgérder fé6r en ekonomi i balans

For Skénetrafikens formaga att forutse kostnadsékningar ar atgiarden avtalsinventering av stor
betydelse. Det dr viktigt att kunna tydliggora trafikfordndringar med god framforhallning, att
ha full koll pa tecknade samarbetsavtal och avsiktsforklaringar som tecknats av olika instanser
inom Region Skane och att kunna prognosticera vad de kommer att kosta. Dérfor arbetar
Skénetrafiken sedan december 2023 med att identifiera tecknade avtal som kan medfora
kostnader, i syfte att kunna styra ekonomin pa ett effektivare sétt framover.

Ett pilotprojekt for landsbygdstrafik startar under hosten 2024 och varen 2025 - kallat
Skaneflex. Syftet ar att skapa en battre tillgdnglighet pa landsbygden som samtidigt 4r mer
resurseffektiv an dagens trafik.

Region Skanes strategiska beslut att driva buss-, tdg- och sparviagsdepaer i egen regi kommer
under de kommande aren att medfora stora investeringar och nya kostnader. Samarbete och
forstaelse mellan Skanetrafiken och Regionfastigheter dr av vikt sa att kostnadseffektivitet for
Region Skane uppnas. Uppstarten pa ett sadant arbete har initierats av Skanetrafiken.

Investeringar

Uppfoljning av trafikinvesteringar

ERTMS — Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa bdde Pagatadg och
Oresundstég. Avtal med samma leverantor for installation pa bada tdgtyperna dr tecknade och
installationerna paborjade men &r cirka 12 ménader forsenade. Den totala
investeringsbudgeten dr 438 miljoner kronor och den totala investeringen till och med augusti
2024 4r 93 miljoner kronor, varav 19,3 miljoner kronor under 2024.

Uppféljning av utrustningsinvesteringar

Potten

Vad giller investeringarna som ingér i Skanetrafikens arliga pott pa 40 miljoner kronor har
4,5 miljoner kronor investerats under aret. Investeringarna bestar av presentationsenheter och
IT-utrustning
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Uppfoljning av insyn i verksamhet som
utfors av privata utforare

Infor varje upphandling déir en landstingskommunal angeldgenhet dverlats for genomforande
till privat utforare, sker ett gediget arbete med att utforma kravstéllning och avtalsvillkor
utifran juridiska och affirsméssiga aspekter. Krav som inte gar att félja upp eller som vi inte
avser genomfora uppfoljning pa, justeras eller stryks fran kravstédllningen. Processen for
framtagning av upphandlingsdokumentation tillser att rdtt krav, med ratt nivaer och ratt syften
stélls pa utforaren och att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna av
kravstdllningen. Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vil utvecklat arbetssétt
for att arbeta med uppfoljning av avtal for privata utforare, bland annat genom avtalad
kontinuerlig aterrapportering fran trafikféretagen. Arbetssatt och processer kring uppféljning
skiljer sig nagot mellan de olika affirsomradena, men med gemensam ndamnare att det sker en
systematisk uppfoljning avseende krav, avvikelser och forbéttringsatgéarder i ndra samverkan
med leverantdrerna. Det finns dven processer som gor att lardomar och
forbattringsmojligheter fangas upp efter avslutat trafikavtal.

Tag

Avtal, Kvalitetsbilaga och Samverkansmodell skiljer sig ndgot 4t mellan Oresundstig och
Pagatagen. Avtalen med trafikforetagen innehaller méanga krav. En del av kraven ar kopplade
till incitament och andra till viten. En Kvalitetsbilaga med tillhorande kvalitetsincitament och
viten for utebliven leverans styr inte bara mot leverans utan dven kvalitet i leveransen.

Genom en avtalad samverkansmodell med forutbestdmd struktur f61js ménatligen
verksamheten upp. Samverkansbilagan beskriver ett antal tvarfunktionella arbetsgrupper som
kontinuerligt arbetar inom specifika omrdden och som styrs av en affarsledningsgrupp.
Arbetsgrupperna arbetar och genomfor aktiviteter for att nd méluppfyllelse enligt
kvalitetsbilagan eller som pé annat sétt ska bidra till att vi nar vart mal om fler och nojdare
kunder. Arbetsgrupperna dr ocksa forum for att lopande genomfora atgérder eller diskutera
tankbara forbéttrings- och utvecklingsmojligheter. Avtalsuppfoljning sker genom
affdrsledningen som triffas kontinuerligt och gar igenom avtalens krav samt verksamhetens
leverans, resultat och nyckeltal. I de fall affiren avviker fran utsatta mél beslutar
affirsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka mot malen. I samverkansmodellen finns
aven en Styrgrupp bestaende av trafikforetagets VD och Tagdirektor tillsammans med
Skénetrafikens Trafikdirektor och Affarsomradeschef. I styrgruppen diskuteras dvergripande
avtalsfrdgor och riktning for affaren under innevarande avtal. Uppdrag som ges till
Affarsledningen. P4 sa sitt stridvar vi efter att halla en hog och jamn kvalitet samt att hela
tiden utveckla var gemensamma affar.
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Kundens nojdhet sdkerstélls genom kundundersékningar ett par génger per dr. Samverkan
med trafikforetagen fungerar vél. I det fall det skulle uppstd meningsskiljaktigheter kommer
fragor eskaleras enligt samverkansmodellens struktur och hierarki.

Under de senaste dren har vi inom Oresundstigssamarbetet gjort ett omfattande arbete i syfte
att forenkla och fortydliga roller och mandat givet att samarbetet inom Oresundstag innehaller
manga parter och intressenter.

Buss

Affarsomradet arbetar enligt satta rutiner och processer for uppfoljning och utveckling av véra
trafikavtal samt arets affarsplaner. I vara trafikavtal grundas uppféljningen pa mal, nyckeltal
och beskrivning av genomforda aktiviteter.

Utover detta finns det flera incitament och viten som till exempel reglerar nivdn av utférd
trafik och punktlighet. Produktionsnyckeltal mal och aktiviteter analyseras i manatliga
uppfoljningsmoéten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall avvikelser konstateras i
den l6pande uppféljningen upprittas handlingsplaner och aktiviteter som stims av i samband
med moéten med trafikforetagen. Utover uppfoljningsmoten traffas avtalsansvariga i sarskilda
avtalsmoten for att stimma av mer principiella frdgor och 6vergripande aktiviteter. Dessutom
sker leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella storre trender at fel hall.

Externa kundundersdkningar ombord péa vara bussar genomfors, kundernas bedémning av
leveransen inom olika kvalitetsomridden avgor om vissa av de faststéllda kvalitetsmalen i
avtalen har uppnatts och dven detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikforetagen innehéller krav kopplade till viten for att sékra avtalsefterlevnad.
Men det finns dven incitamentsparametrar med mojlighet for bonus som styr mot hogre
kvalitet och mervérden. Punktlighet dr ett omrdde dédr vi historiskt sett god effekt av bonus.
Ett annat fokusomrade &r trygghet och det finns incitament for att 6ka tryggheten hos vara
kunder bland annat genom bonus kopplad till kundens upplevelse av senaste resan och forares
bemotande.

Utover ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan. Verksamheten gor
l6pande avtalsuppfoljning och har kontinuerliga avstimningar med samtliga trafikforetag i
form av operativa, taktiska och strategiska moten dir verksamheten f6ljs upp pa rétt niva och
samarbetet och aktuella fragestdllningar diskuteras for att hitta l6sningar 1 samrad. Vid
operativa moten diskuteras driftsfragor och vid taktiska méten redovisas resultat och relevanta
nyckeltal och diskussioner pa en mer dvergripande niva. Syftet dr att hdlla en hog och jamn
kvalitet samt att hela tiden utveckla en gemensam affér. Vid avvikelser begérs
handlingsplaner in for att styra mot avtalade mal. Kundens néjdhet och trygghet f6ljs och
sakerstills 16pande genom kundundersokningar.
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Utover den 16pande uppfoljningen genomfors héllbarhetsrevisioner varje ar. Det dr en
kontrollfunktion men syftet dr ocksa att skapa ett ldrande. Det utvecklar samarbetet men
betyder ocksa att trafikforetagen hela tiden utvecklar sin verksamhet. Det ar ett arbetssétt som
gagnar badde kund, huvudman och avtalspart.
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