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Bakgrund

Priméarvarden Skane blev en forvaltning 2019 med malet att skapa god
halsa och basta majliga patientupplevelse for alla i Skane. For hela ménniskan.
Genom hela livet.

For att skapa och majliggéra den 6nskade upplevelsen sa ska vi erbjuda

vara listade patienter en héalso- och sjukvard med hog kontinuitet, medicinsk
kvalitet och tillganglighet, digitala maojligheter, ett professionellt medmanskligt
bemotande samt en attraktiv arbetsmiljo for vara medarbetare.

Pa detta satt ska Priméarvarden Skane bli det sjalvklara valet for skaningarna. Var
vision har en tydlig riktning mot en framtid som stéller krav pa oss att vara en
attraktiv arbetsgivare, att erbjuda hog tillganglighet och att ge ett professionellt
och medmanskligt bemotande som gor att vara patienter véljer att stanna hos oss.

Priméarvarden Skanes position ska vara fargstark och kunskapsledande
— vi ska vara det sjélvklara valet fér skaningarna.

Primarvarden Skane

Malbild och vision

| var malbild har vi utifran omradet god och néara vard identifierat sex strategiska
omraden som ar avgbrande att fokusera pa och arbeta med for att vi ska bli det
sjalvklara valet i framtiden: hég kontinuitet, hdg medicinsk kvalitet, hog
tillgdnglighet, professionellt bemotande, attraktiv arbetsmiljé och digitala
mojligheter.
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Primarvarden Skanes strategiska fardplan

Priméarvarden Skanes uppdrag utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och
budget. Vidare bygger och beskriver var verksamhetsplan vagen framat via var
malbild, vara sex strategiska omraden. Den framtagna fardplanen 2023-2026 gar
helt i linje med malsattningarna for god och néara vard exempelvis med 6kad fokus
pa kontinuitet, teamarbete och personcentrerat arbetssatt.
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Primarvarden Skanes ledningssystem

Priméarvarden Skanes ledningssystem bestar av de processer och rutiner som styr
var forvaltning och beskriver hur vi standigt forbattrar och justerar var verksamhet
for att mota uppsatta mal. Ledningssystemet harmonierar med forvaltningens
lednings- och linjeorganisation.
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Ekonomisk utveckling

Marknadsandelen for de offentligt drivna vardcentralerna har minskat dver tid.
Andelen var drygt 59 procent i januari 2019, vilka var cirka 800 000 listade
personer. | juni 2024 var andelen drygt 52 procent, vilket motsvarar knappt
742 000 listade personer. | ekonomiska termer betyder det en minskad
listningsersattning om totalt cirka 240 miljoner kronor.

Demografisk utveckling

Region Skanes befolkning vantas vaxa med 8,8 procent (drygt 120 000 personer)
mellan ar 2020 och 2029. Skanes aldersstruktur kommer att férandras under den
narmaste perioden. Framfor allt kommer grupperna “aldre barn” och “personer
som ar 80 ar och aldre” 6ka fram till 2029. Fram till 2029 vantas befolkningen 6ka
mest i Helsingborg, Lund och Malmé. Vidare visar prognosen en 6kad
koncentration av unga till stérre stader och i forlangningen bidra detta till 6kade
demografiska skillnader mellan stad och landsbygd.

Tre prioriterade insatsomraden

2023 gav Primarvardsnamnden i uppdrag till forvaltningschefen att med stod fran
affarsutvecklingsexpertis med erfarenhet fran vardsektorn genomfora en
genomlysning av verksamheterna som bedrivs inom ramen for Halsoval Skane i
Priméarvarden Skane.

Genomlysningen visar att Primarvarden Skane genomfor aktiviteter som syftar till
att starka vardcentraler, barnavardscentraler (BVC) och barnmorskemottagningar
(BMM) och som ligger i linje med den strategiska fardplanen och beslutade
strategiska mal. Baserat pa mal och inriktning samt genomlysningens resultat har
tre omraden for utveckling identifierats. Omradena ar sammanlankande med att
det behoéver finnas férutsattningar for en god arbetsmiljo.

- Utveckla tydlig styrning och ledarskap
- Utveckla tydliga produktivitets- och tillginglighetsmal
- Utveckla en tydlig standard och utbudsstrategi

Primarvarden Skanes uppdrag ar att erbjuda god vard, for att uppna detta behovs
ratt kompetens pa ratt plats. Forvaltningen maste fortsatta vara en attraktiv
arbetsgivare och arbeta aktivt med kompetensférsérjningen till vardcentraler, BVC
och BMM.

Med utgangspunkt i den minskade marknadsandelen och de rekommendationer
som givits i genomlysningen, har primarvardsndmnden gett férvaltningschefen i
uppdrag att ta fram en utvecklingsplan med tillhérande atgardsforslag som ska
laggas fram for beslut i primarvardsnamnden med malet att bromsa upp listnings-
tappet. Uppdraget inkluderar dven en éversyn med malet att 6ka Primarvarden
Skanes deltagande i Vardval psykoterapi. De tre prioriterade insatsomradena gar

i linje med Region Skanes 6vergripande strategi for halso- och sjukvarden och ska
bidra till att fa en ekonomi i balans.



Insatsomrade 1
Utveckla tydlig styrning och ledarskap

Ett tydligt chef- och ledarskap ar den viktigaste forutsattningen for att sakerstalla
att vara verksamheter har ratt forutsattningar att utféra uppdraget. Styrningen
maste fungera i samtliga led, fran forvaltningschef till enskild medarbetare, for att
det ska skapas en kdnsla av sammanhang och for att malen for Priméarvarden Skane
ska uppnas.

| det fall chef- och ledarskapet inte fungerar maste uppdraget tydliggoras, for saval
verksamheten som inom chefskapet, for att sdkra att alla arbetar mot samma mal.
Det behovs en rod trad genom hela organisationen for att det ska vara tydligt for
samtliga medarbetare vilka mal som ska uppnas och pa vilket satt.

For att chef- och ledarskapet ska fungera kravs ett andamalsenligt verksamhets-
stod i form av digitala tjanster sa att uppféljning kan ske I6pande for att mojliggora
att forbattringar kan genomforas.

Ledarskapet i Primarvarden Skane

Priméarvarden Skane leds med modern hélso- och sjukvardsledning och bygger pa
tillit och delaktighet. For att mota framtidens primarvard och na visionen, maste
medarbetarnas och hela teamets kompetens tas till vara. | praktiken innebér detta
att cheferna genom ett nara ledarskap, tillsammans med medarbetarnas
tvarprofessionella, samlade kraft, utvecklar den dagliga karnverksamheten.

Priméarvarden Skane maste vidareutveckla den larande organisationen som
systematiskt stravar efter att forbattra férmagan att anpassa sig till de forandringar
som sker i omgivningen. Detta innebar ocksa att Primarvarden Skane har en kultur
som uppmuntrar till kontinuerligt Iarande och utveckling av bade enskilda individer
och forvaltningen som helhet.

For att sakerstalla en hog medicinsk kvalitet satsar vi fortsatt pa kontinuerlig och
riktad kompetensutveckling av vara medarbetare, samt utbildning av de studenter
som kommer att utgéra morgondagens vardpersonal genom tat kontakt med
universitet och hogskolor. Genom ett evidensbaserat forhallningssatt och ett
strategiskt arbete som framjar aktiva forskningsprojekt i primarvarden ligger vi i
framkant i kunskapsutvecklingen.

Ledarskapet ska praglas av ett ndrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap dar
intraprendrskap, malinriktning och medvetande om satsningar och risker, ar en
viktig del. Den kommunikativa férmagan har stor betydelse for att kunna skapa en
milj6 pa arbetsplatsen av delaktighet dar information och beslut kommuniceras
vidare utanfor ledningsrummets vaggar. Ledarskapet och kommunikationen ska
praglas av ett professionellt medmanskligt bemdtande utifran Region Skanes
vardegrund. Valkomnande, Drivande, Omtanke och Respekt.



Forvaltningsledningen ska intensifiera arbetet med att:

e sakerstédlla introduktionen av nya chefer och medarbetare.

¢ tydliggdra bade erfarna och nya chefers utvecklingsresa i syfte att starka
dem i deras ledarskap, lyfta dem i att leda sig sjalva, leda medarbetare och
verksamhet, i forandring, forbattring och komplexitet.

e vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for chefer.

e forbattra, fortydliga, folja upp och utvardera ledarskapet kontinuerligt, i
syfte att sdkerstalla att varje ledare uppnar malen.

Atgéardsplan

Utbildning och kompetensutveckling

Forvaltningen kommer fortsdtta arbetet med intern chefsforsérjning och
kompetensutveckling av blivande och nuvarande chefer vilket &r en
grundlaggande del i styrning och ledarskap.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

For att skapa tydlig styrning och ett tydligt ledarskap ar det viktigt att arbetat
fortsatter kopplat till chefernas organisatoriska forutsattningar. En del i chefers
organisatoriska férutsattningar for en hallbar arbetsmiljo, ar att se dver antalet
medarbetare per chef i samband med dversynen av forvaltningens utbudsstrategi.
Detta arbete ska vara klart kvartal 3 2025.

Inférandet av en systematisk uppféljning av chefer i Primarvarden Skane
For att vidareutveckla kvaliteten pa styrningen och chefs- och ledarskapet ar det
viktigt att chefer foljs upp med hjalp av ett gemensamt underlag. Uppféljningen ska
resultera i att man som chef far en 6kad forstaelse for sina utvecklingsomraden i en
individuell utvecklingsplan och stdd i hur dessa ska arbetas med framat. Genom en
regelbunden uppfoljning far cheferna ocksa en mojlighet att utveckla sitt satt att
leda och félja upp sin verksamhet. Detta arbete ska vara klart kvartal 2, 2025.



Insatsomrade 2

Utveckla tydliga produktivitets- och
tillganglighetsmal

Verksamheterna inom Halsovalet arbetar med hog kvalitet men med variationer i
tillganglighet. Det finns behov av att beslutade mal efterféljs, sa att invanarnas
tillganglighet till jamlik vard sakerstalls. Detta arbete omfattar dven att sakerstélla
att det finns tillracklig kapacitet och att resurserna utfor ratt aktiviteter.

Ovan i kombination med en tydlig utbudsstrategi och standard for vardcentraler,
barnavardscentraler och barnmorskemottagningar kommer att ge ratt
forutsattningar for en tydlig planering av verksamheten. Planeringen syftar till att
definiera om och hur utbudet kan skilja sig mellan olika vardcentraler, BVC och
BMM for att uppna produktivitets- och tillganglighetsmalen och om det kan finnas

fordelar i att till exempel dela eller koncentrera vissa resurser geografiskt.
(Lds mer under rubriken insatsomrade tre kopplat till utbudsstrategin)

Atgardsplan

Hog tillganglighet ar avgorande for att den skanska invanaren ska fa en bra
upplevelse och for att vi ska vara det sjalvklara valet. Samma dag som en patient
soker for hjalp med ett halsoproblem ska alltid patienten kunna erbjudas kontakt
vid ndgon av vara vardcentraler, och vi ska vid behov kunna ge en medicinsk
beddmning av legitimerad personal inom tre dagar.

Malnivaer for tillganglighet i Primarvarden Skane
e Nationell telefontillgénglighet = 100%
e Uppfyllelse av vardgarantin till medicinsk bedémning inom tre dagar = 100%

Malnivaerna i Primarvarden Skanes manadsuppfoljning kommer fortsatt hogt fokus
under 2025. Priméarvarden Skane ska ligga i framkant nar det géller att mota
invanarens 6nskemal och behov att ha kontakt med oss digitalt. Malsadttningen ar att
erbjuda hogre tillganglighet till digitala tjanster inom 1177 direkt och e-tjanster for
patienterna. (Lds mer i Primédrvérden Skdnes Digitaliseringsstrategi).

Tydliga produktivitetsmal

Okad produktivitet leder till kat antalet patientkontakter, vilket &r en del i en
hogre tillgdnglighet och ett mer effektivt nyttjande av resurser. For att kunna
produktionsplanera behovs dven ett matt som aterspeglar vardpersonalens
patientnara arbete.

Primarvarden Skane mater produktivitet for lakare, sjukskoterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, psykosocial kompetens (kuratorer och psykologer) samt
dietister. Berakningen gors utifran medarbetarnas registrering av vardkontakter i



journalsystemet samt registrerad arbetstid i HR-fonstret. | mattet kompenseras for
vardtyngd, alder och CNI dvs. sjukare patienter viktas tyngre.

En vanlig arbetsdag bestar av flera olika typer kontaktformer (ex. mottagnings-
besok, telefonsamtal, digitala kontakter och patientadministrativa drenden) som
tar olika tid i ansprak. For att kunna méta produktiviteten pa ett satt som speglar
den verkliga arbetsinsatsen, har forvaltningen tagit fram en “konverteringstabell”
dér olika kontaktformer viktas olika utifran uppskattat tidsbehov.

En mindre del av vardcentralerna har vasentligen lagre produktivitet &n genom-
snittet och spridningen i siffrorna ar stor (ex. ar spridningen for ldkare fran cirka 5
till 15 viktade vardkontakter per dag). Genom att satta malnivaer, stalls krav pa de
vardcentraler som har lagre produktivitet, att bli battre. Malet ar framst att hoja
produktiviteten pa dessa vardcentraler och att minska den totala spridningen.
Maltalen kommer tas fram och definieras infér 2025 med forsta uppféljning kvartal
1, 2025.

Dimensionering

For att uppna ett effektivt nyttjande av resurser och en langsiktigt stark ekonomi ar
ratt dimensionering av bemanningen en nyckelfaktor. Andelen personalkostnad for
vardvalen ar for verksamhetsar 2024 for hog for att nd en ekonomi i balans.

Primarvarden Skane avser ta fram malnivaer, i form av ett referensintervall, som
vagleder de verksamheterna som har en hog andel, att na en hallbar
dimensionering. Maltalen kommer tas fram och definieras inf6r2025 med forsta
uppfoljning kvartal 1, 2025.

Effekten av en god produktivitetsutveckling samt behovet av en dimensionering i
enlighet med uppdraget far tillsammans balanseras for att uppna en god tillganglig-
het och rimlig kostnadsniva for anvénda resurser. En produktivitetsokning kan
anvandas fullt ut enbart for att 6ka produktion och tillganglighet, men kan dven
omvant anvandas fullt ut till att dimensionera ner resurserna med bibehallen
produktion och tillgdnglighet. Ett balanserat val med en mix av atgarderna ar den
mest troliga vagen att ga sett till Primarvarden Skane som helhet.

Atgardsplan fér ekonomi i balans

For att na ett balanserat ekonomiskt utfall finns delar som behover sarskilt fokus.
Inom LOV-verksamheterna, som helhet, maste listningstappet upphora for att inte
tappa ytterligare intdkter. Har kommer effektivt nyttjande av resurser sett till ratt
dimensionering och en hog produktivitet vara en barande punkt. En hog
produktivitet kommer bidra till kat antal kontakter med patienter vilket bidrar till
en hogre tillgdnglighet.

Ett fortsatt arbete med kompetensférsorjning ska bidra till ratt kompetensmix och
leda till minskat behov av inhyrd personal samt uppna battre kontinuitet pa
arbetsplatsen. All verksamhet maste vardera och implementera nya arbetssatt for
att bedriva verksamheten sa kostnadseffektivt som maijligt.



Arbetet med att se 6ver mdjliga kostnadsbesparande poster som till exempel IT
kostnader, patientnadra kostnader och lokalkostnader fortskrider. Det dr avgdrande
att alla verksamheter, oavsett ekonomi, skapar forutsattningar att utvecklas for att
bli det sjalvklara valet for bade medarbetare och invanare.

Centrala atgarder for att uppna en langsiktigt stark ekonomi fér Primarvarden
Skane ar arbetet med att uppna en hog tillgdnglighet samt optimera en effektiv
resursanvandning.

Tre fokusomraden

1. Personalanpassning - battre anpassning av verksamheternas bemanning,
inklusive hyrpersonal.

2. Verksamhetsanpassning, exempelvis samlokalisering av verksamheter for
att minska lokalytor och kostnader. Optimera kostnader géllande IT-
utrustning samt finna synergier avseende resursanvandning.

3. Se over patientnara kostnader for exempelvis lakemedel, laboratorium och
réntgen, samt ordination av hjalpmedel, med 6kad eller bibehallen kvalitet.

Varen 2024 infordes standardiserade manadsrapporter i Qlik Sense med
tillhérande benchmarkingrapporter som fokuserar pa patientnara kostnader.
Forvaltningen tar nu ytterligare ett steg i detta arbete genom att ta fram en
uppfoljningsplan. Planen kommer att bidra till &n dnnu tydligare koppling mellan
budget, utfall och prognosarbete med fokus pa uppfoljning av atgards- och
aktivitetsplaner. Uppféljningsplanen kommer att implementeras kvartal 1, 2025.

Som stod i det systematiska utvecklingsarbetet kommer gemensamma
utvecklingsteam att bildas. Teamen kommer att ha fokus pa samarbete och
utveckling, vars syfte ar att stodja cheferna i forandringsarbetet med att na
uppsatta mal.



Insatsomrade 3
Utveckla en tydlig standard och utbudsstrategi

Pa kort sikt kommer Primarvarden Skane att sdkerstélla ett ledarskap dar tydliga
arbetssatt och verksamhetsplanering ar kdrnverktyg for att uppna en god
arbetsmiljo och hégre vardproduktion. Detta kommer att uppnas genom ett
strukturerat arbete med att infora faststallda och gemensamma standardiserade
vardprocesser och arbetssdtt som motsvarar kraven pa vard innehallet i
forfragningsunderlagen (FFU) for de fyra vardvalen, vardcentral, BMM, BVC och
psykoterapi.

Med grunden i produktivitets- och tillgadnglighetsplanering, dar tydliga mal satts
och arbetsséatt och kapacitet kartlaggs, har Primarvarden Skane arbetat med att
revidera befintlig utbudsstrategi kopplat till noder och kluster, vilket beskrivs
langre ner i texten. Den reviderade utbudsstrategin kommer att utgéra basen for
standardisering samt beskriva vilka tjanster som ska erbjudas var och pa vilket satt.
Likasa om tjansten ar fysisk eller digital, beroende pa malgrupp, digital mognad och
behov hos den som nyttjar tjansten.

Arbetet har utgatt fran befintligt utbud med syftet att tydliggtra forutsattningar for
en valfungerande struktur och planering av processerna for de fyra vardvalen.
Malet &r att tillgodose framtidens behov av halso-och sjukvard till den skanska
befolkningen. | det fortsatta arbetet med utbudsstrategin kommer forvaltningen
att behdva ta hansyn till sdval demografiska som geografiska olikheter, likval som
till tillgdng pa personal, digitala mojligheter och krav.

Parallellt fortsatter det digitala strategiska arbetet samt framskrivandet av en
lokal- och hyresstrategi med malet att sakerstalla att tillgdngen motsvarar behovet.
Viktigt ar ocksa att samordna med de fyra vardvalsomradenas vardutbud med
kommuner och specialistvard i enlighet med omstéliningen till den nara varden.

Marknadsstrategi

Priméarvarden Skane ar konkurrensutsatt och behover ta en tydligare plats pa
marknaden. En del i detta ar att vara synliga for de skanska invanarna med ett
samlat budskap fran Primarvarden Skane. Under hosten 2023 uppdaterades
marknads- och kommunikationsstrategin for att mota forvaltningens mal,
konkurrenssituationen, ekonomi och verksamheternas behov.

Den uppdaterade strategin ar en forfinad version som fortsatter jobba med tva
spar: stoppa avlistningen och lista pa nya patienter bade 6vergripande och lokalt.
En aktivitetsplan och arshjul ar kopplad till strategin som lyfter relations-
marknadsféring som det viktigaste lokalt samt synlighet och kdinnedom som
viktigast évergripande.
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Marknads- och kommunikationsstrategin, aktivitetsplanen och arshjulet ar alla
baserade pa ett gediget forarbete grundat i Region Skanes varumarkesplattform,
Priméarvarden Skanes strategiska malomraden, malgruppsanalys, omvarldsanalys,
analys av tidigare kampanjers genomslag och effekt. Strategin uppdateras arligen
tillsammans med verksamhetsplan och budget.

Varen 2024 har fokus legat pa 6ver aret beslutade aktiviteter och nya kanaler.

Fler malgrupper har natts an tidigare och insatserna har natt langt och skapat 6kad
kdnnedom och intresse for Primarvarden Skane. Genom att analysera och justera
de olika insatserna har kampanjerna blivit ett kostnadseffektivt satt att na ratt
malgrupp med ratt budskap som en del i att minska listningstappet.

Utbudsstrategi

Priméarvarden Skanes reviderade utbudsstrategi ar kopplad till de nio noder som
utgar fran Region Skanes nio sjukhus och de kommuner som ingar i upptagnings-
omradet for respektive sjukhus.

Allt for den skdnska invanaren finns i var och av de 9 nodernal

Specialiserad palliativ vard Psykiatri Habilitering Hjdlpmedel
ASIH Ungdomsmottagningar

Kluster Primarvarden Skdne
W

Psykoterapi

Privata vardgivare

)

Fysioterapi, BVC, BMM

Kommunal Primdrvard
P — A
5 SABO
» Privata vardgivare Mobila team narsjukvard /D/\. 2E0) 0BO < <
=

Fysioterapi, BVC, BMM

e
Sjukhus w"i

Bildtext: Inom varje nod finns sjukhus, Primérvdrden Skdne, privata vérdgivare (BVC, BMM,
Vardcentral), Psykiatri habilitering och hjdlpmedel inklusive ungdomsmottagningar, Mobila team
nédrsjukvard, Specialiserad palliativ vard och ASIH, Kvéll - och helgmottagningar, Ambulans och
kommunal primédrvérd hemsjukvérd, hemtjédnst, Sdrskilt boende (SABO), Korttidsboende (KOBO) och
Lagen om stéd och service (LSS)

Noderna ar kopplade till Skanes sex delregionala samverkansorganen dar en till
flera noder ingar per delregionalt samverkansorgan.

Noderna kommer att innehalla olika antal kluster med varierat utbud utifran
geografiska och demografiska férutsattningar och behov. Den strategiska
inriktningen ar att inom noderna erbjuda de skanska invanarna en konkurrens-
kraftig hadlso- och sjukvard utifran de fyra vardvalen, vardcentraler, BVC, BMM och
psykoterapi.
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Efterfragan av vard och tillgang till kompetens kan variera Gver tid. Malet
med att organisera verksamheterna i kluster ar att genom 6kad samverkan
mellan vardvalsverksamheter sdkerstélla en hog tillganglighet till vard for
alla Skanes invanare.

Klustren kan innebdara att kompetens koncentreras geografiskt for att mota
invanarnas behov av en jamlik halso-och sjukvard och skapa badsta méjliga
tillgdnglighet. Genom att arbeta foljsamt och iterativt dr det enklare att folja
variationerna pa marknaden och vid behov starta upp nya verksamheter
exempelvis filialer, i nybyggnadsomraden déar en etablering av verksamhet ar
efterfragad.

Genom att utveckla och konsolidera kluster ger vi verksamheterna annu battre
mojlighet till samverkan och samarbete for att sdkerstélla en patientsdker och
tillgénglig vard med hog medicinsk kvalitet. Sarbarheten kopplat till kompetens-
forsorjning kommer att minska och arbetsmiljon forbattras. Detta ger battre
forutsattningar for ett professionellt och medmanskligt bemotande, saval pa
arbetsplatsen, medarbetare i mellan och i motet med patient och narstaende.

Nasta steg

For att na uppsatta mal kopplat till utvecklingsplanen med tillhérande atgarder
maste chefer och medarbetare samt fackliga representanter goras delaktiga i

processen. Nasta steg ar att definiera hur manga kluster som ska finnas i respektive

nod samt hur arbetet i klustren ska organiseras. Forvaltningen kommer att
sakerstalla att utvecklingsarbetet foljer Region Skanes 6vergripande arbete med

omstéllningen till den néra varden. Ett arbete som bygger pa 6kad samverkan och

samarbete mellan alla berérda aktorer.

Varje kluster kan innehalla bade vardcentraler och filialer med uppdrag inom de
fyra vardvalen. Detta kommer att innebédra behov av verksamhetsforandringar,
exempelvis i form av omstrukturering av vardcentraler till filialer, for
primarvardsnamnden att ta stallning till.

En detaljerad handlings -och aktivitetsplan for de fyra vardvalen och

forfragningsunderlaget kopplat till utbudsstrategin géllande Priméarvarden Skanes

erbjudande till den skanska befolkningen kommer att presenteras for
primarvardsnamnden kvartal 4, 2024.
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