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Klagomal fran patienter som omlistats utan

samtycke

Patientndmnden Skane har tagit emot tio klagomal fran patienter
som uppger att de utan samtycke har omlistats till en ny vardcentral,
nio av dessa till Sundsparlans virdcentral i Helsingborg. Det ar oklart

hur omlistningen har kunnat ske.

Den 22 augusti 2024 kontaktades Patientnimnden Skane dessutom av
kundservicefunktionen for 1177 som uppgav att de fatt flera
telefonsamtal fran patienter som uppgett att de har omlistats utan

samtycke.

Tva av de patienter som har kontaktat Patientndmnden Skane uppger
att det intriffade har fatt stora konsekvenser for dem da de hade
pagaende vardplaner och samordnade insatser med specialistvarden
pa sin ordinarie vardcentral. De beréttar att instruktioner infor
operation och behandling inte natt fram och om provsvar som ir pa

villovigar med anledning av omlistningen.



En annan patient som ocksa drabbats uppger att hen kontaktat
Sundspérlans vardcentral och da fatt besked om att patienter som bor
indromradet blir listade dir. Patienten uppger att hen inte bor i
nirheten och ifragasitter informationen hen fatt. En niarstaende till
en patient berittar att vid kontakt med Sundspirlans vardcentral blev

hen ombedd att kontakta Region Skane i drendet.

Det finns en uppenbar risk att de patienter som berérs paverkas
negativt om exempelvis uppféljningar inte sker eller information inte
nir patienterna for att de utan sitt medgivande har listats pa en ny

vardcentral.

Mot denna bakgrund vill Patientndmnden Skéne upplysa
Sundspérlans vardcentral om de inkomna klagomaélen och girna
ocksé fa besked om vilka atgirder som vardcentralen vidtar for att

sikerstilla att patienter inte omlistas utan samtycke.
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Maria Cea Melin, enheten fér uppdragsstyrning, koncernkontoret
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