Namnden for operativ regiongemensam
verksamhet

Beskrivning av namndens uppdrag och ansvarsomrade
Némnden for operativ regiongemensam verksamhet (NORV) ar driftledningsnimnd for
forvaltningarna Digitalisering IT och MT och Medicinsk service, samt sidkerstéller
samordningen av den prehospitala varden inom Region Skéne.

Digitalisering IT och MT:s uppdrag dr att inféra en modern och sammanhallen digital
vardmilj6 parallellt med drift av dagens befintliga IT-milj6. I uppdraget ingar forvaltning och
support av befintliga och kommande system for alla regionens verksamheter samt ansvar for
att uppratthalla driftsdkerheten av Region Skanes medicintekniska produkter.

Forvaltningen bistar Region Skénes olika verksamheter och samarbetspartners med teknisk
kompetens och support i medicintekniskt relaterade drenden. Forvaltningen ansvarar for
grundldggande vardinformationssystem och driver utvecklingen av framtidens
vardinformation.

Verksamhet finns vid samtliga sjukhusomraden i1 Skane med huvudséte pd Medicon Village 1
Lund.

Atgarder/prioriteringar fér att na verksamhetens mal
ar 2025-2027 i radande ekonomiska lage

Digitalisering (verksamhetsutveckling med hjélp av teknik) dr en utpekad mojliggorare och
forutséttning for att lyckas med viljeriktningarna i strategin Framtidens hélsosystem och for
att Region Skéne ska klara den omstéllning som krdvs for framtiden. Digitalisering IT och
MT:s strategiska mission &r att vara Skédnes digitaliseringspartner for framtidstro och
livskvalitet. Forvaltningens strategi innefattar kritiska framgéngsfaktorer, langsiktiga
malsdttningar, inriktningsmal och delstrategier. Alla mélsittningar och viljeriktningar ligger 1
linje med Region Skanes dvergripande mal med sérskild tyngd pa Bdttre liv och hdlsa for fler,
Tillgcinglighet och kvalitet samt Langsiktigt stark ekonomi.

Verksamhetsmal: Battre liv och hélsa for fler
For ar 2025 ser forvaltningen att Digitalisering IT och MT kommer att leda och bidra i

foljande prioriterade milstolpar och aktiviteter inom ramen for Framtidens hélsosystem:



- Ta fram regional fardplan for digitalisering och digital transformation och utveckla
den till att omfatta hela Framtidens hélsosystem (samt den regionala
utvecklingsstrategin - Det 6ppna Skane 2030) och besluta fardplanen.

- Implementera Skénes digitala vardsystem (SDV) enligt programmets tidplan.

- Ta fram uppdragsbeskrivning och forslag pa finansiering for AI kompetenscentrum
samt besluta uppdragsbeskrivningen och finansieringen.

- Etablera Al kompetenscentrum.

- Implementera arbetssitt och struktur for prioritering, utveckling och leverans av
servicetjdnster.

- Implementera plan for hur medarbetare i Region Skane ska forsta hur man ska agera
for att frimja IT-sdkerhet.

Digitalisering bor ses som en strategisk resurs och en férutsittning for den omstéllning som
Region Skane behover gora for att na strategiska malsédttningar, oka tillganglighet, fa en
ekonomi i balans och sédkra kompetensforsorjning.

Verksamhetsmal: Tillgdnglighet och kvalitet
Under ar 2025 ser Digitalisering IT och MT ett behov av att prioritera foljande atgarder och

omraden for att na mal vad géller tillgdnglighet och kvalitet inom given ekonomisk ram:

- Implementering av SDV

- IT-sdkerhet och distribuerad IT

- Implementering av ny styr- och ansvarsmodell
- SDI (Skénes digitala infrastruktur)

Implementering av SDV

Under 4r 2025 kommer driftsdttningen av SDV att initieras och sedan paga fram till ar 2027.
Det hér dr en av de storsta fordndringar som har genomforts inom Region Skdne och kommer
att kréva stora prioriteringar, bade for att sdkerstélla en smidig implementering av den nya
vardmiljon och for att forbereda for och sékerstilla den kommande forvaltnings- och
vidareutvecklingsfasen.

Implementeringen av SDV innebér ett enormt omstéllningsarbete for Region Skénes
verksamheter och sé& dven for verksamheten inom Digitalisering IT och MT. Nya arbetssitt
och anpassning av verksamhet och teknisk miljo ska sékerstéllas utifrdn de nya forutsattningar
som SDV innebér, samtidigt som de befintliga systemen fortsatt ska anvédndas i den sé kallade

samexistensperioden.
For att klara av implementeringen av SDV och sékra framtida forvaltning krdvs prioriteringar:

- Fortsatt arbeta tillsammans med SDV-programmet med att genomfora de férdndringar
och forstarkningar som krivs for att sékra savél teknisk miljo som utokad drift och
supportorganisation vid implementering.



- Sékerstdlla kompetensoverforing och konsultvéxling fran SDV-programmet till
linjeorganisationen.

- Forbereda for 6verlamning till forvaltning efter implementering i samband med
inférande av styr- och ansvarsmodellen.

- Sékerstdlla anvindningen av befintliga system i samexistens med SDV och planera for
avveckling av dessa.

IT-séakerhet och distribuerad IT

De senaste dren, 1 synnerhet 1 samband med att Rysslands krig 1 Ukraina inleddes, har
cyberattacker mot svenska organisationer, féretag och offentliga myndigheter, blivit alltmer
frekventa och sofistikerade, med en betydande 6kning under 2023 och 2024. Geopolitiska
fragor, bland annat Sveriges medlemskap i NATO och bistand 1 form av vapen till Ukraina,
har spelat en stor roll i det 6kade antalet cyberattacker. Sérskilt svenska myndigheter har varit
maltavlor for attacker fran framst ryska aktorer eller hackergrupper som stods av Ryssland.

Det dr inte bara antalet attackférsok som okar, dven kritiska sarbarheter 4r 1 fokus for
antagonister. Att genomfora sarbarhetsskanningar fran bade insidan och utsidan av Region
Skanes IT-milj6 4&r numera nagot som gors pa rutin. Dessutom gors regelbundet
penetrationstester av system som kommer att exponeras pa internet fore driftsdattning. Det
borjade Region Skane med under ar 2024. Det rader med andra ord en kapplopning mellan
antagonister som letar hal i regionens sédkerhet och Region Skéne som ska uppticka halen och
forutse attackvektorer.

Regionen maste mota framtidens utmaningar pé ett mer omfattande, strukturerat och
systematiskt sitt 4n vad som tidigare har behovts. Det bor ske genom:

- Fortsatt arbete med informationsklassificeringar, riskanalyser och
konsekvensbedomningar av sdvil befintliga som nya system fore driftgodkédnnande.

- Aterkommande hotaktérs- och formigeanalyser.

- Utbildning av medarbetare i IT- och cybersidkerhet pa olika nivéer beroende pa
befattning och behov och ett snabbt och effektivt samarbete med leverantorer.

- Fortsatt arbete med identifiering och hantering av distribuerad IT.

Implementering av ny styr- och ansvarsmodell

Under forutsittning av beslut om ny styr- och ansvarsmodell for digital transformation
behover forvaltningen arbeta med att implementera modellen och gora en forflyttning fran
fokus pa systemforvaltning till fokus pa virdeskapande och kostnadseffektiv tjdnsteleverans.
En ny ansvarsmodell och en tjdnstebaserad leveransstruktur inom forvaltningen dr en
forutséttning for att kunna forvalta och vidareutveckla SDV efter driftstarten i mars 2025. Det
hir behover goras:

- Etablera en tjanstebaserad leveransstruktur med tillhérande huvud- och stodprocesser.



- Etablera nya forum, roller och ansvar for arbetet med tjansteleverans och for att mota
den nya strukturen for digital transformation i Region Skane.

- I regionalt samarbete gora en forflyttning fran dagens systemleverans enligt nuvarande
modell till tjansteleverans. Fokus ska vara pa etablering av tjanster och konsolidering
av komponenter sa som applikationer och system.

- Tillsammans med Regionservice, Medicinsk service och Regionfastigheter verka for
en gemensam tjansteleverans och en gemensam vég in for medarbetare till regional
service och support.

Skanes Digitala Infrastruktur (SDI)

Skanes Digitala Infrastruktur dr ett program for att utveckla den grundlaggande IT-
infrastrukturen. Syftet dr att mojliggora digitalisering och datadrivna l6sningar, samt nya
tjdnster och arbetssitt i kdrn- och serviceverksamhet.

Programmet bygger pa Region Skanes data- och informationsstrategi och innebér ett
generationsskifte i tekniska plattformar. Ett exempel dr dagens informationsplattform som
bestar av ett traditionellt datalager. Den framtida 16sningen behdver hantera ett mer komplext
datalandskap med insamling, lagring och analys av Big data (stora datamangder) dar
maskininldarningsmodeller och artificiell intelligens (Al) kan ge stor verksamhetsnytta. Ett
annat exempel dr dagens Regional Tjadnsteplattform (RTjP) for integrationer mellan olika
system. Denna bygger pa gammal teknik (Biztalk). Nasta generation av RTjP kommer att ge
mojligheter till att mer flexibelt och med kortare ledtider kunna bygga nya IT-16sningar med
ateranvdndbara moduler.

Sedan start har SDI levererat f6ljande:
e Tagit fram forslag till regional Al-strategi for beslut.
e Al-tjdnsten Region Skanes GPT ér driftgodkénd och redo for breddinforande.
e Paborjat ett samarbete med Al Sweden for internationellt utbyte av Al-kompetens.

Fokus for SDI 1 nértid ar att:
e Infora Region Skénes GPT pé bredden i regionen.
e Slutfora det juridiska arbete som krivs for inforande av Al-16sningar.
e Starta ett gemensamt storre Al-projekt tillsammans med andra regioner och Al
Sweden.

Programmet har tilldelats 27 miljoner kronor i investeringsmedel for uppstart och
genomforande till och med &r 2024. Ytterligare 80 miljoner kronor i investeringsmedel
behover tilldelas for fortsatt genomforande under aren 2025-2027. Totalt berdknas
programmet ddrmed kosta 107 miljoner kronor. Investeringsmedel &r budgeterade i sin helhet,
men medelstilldelning pé resterande 80 miljoner ska upp for beslut i regionstyrelsen under
hosten 2024. Kostnadsbedomningen innehéller osdkerhet d& vissa upphandlingar kommer att
genomforas inom ramen for programmet och utfallet av dessa dr svara att bedoma.



Verksamhetsmal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
Kompetensforsorjningen paverkas av inférandet av styr- och ansvarsmodellen dér
forvaltningen anpassar befattningar och bemanning till inférandet av SDV. Digitaliseringen
behover paverka satsningarna pa kompetensutveckling och kommer att innebéra en utdkning
av tjanster och en fordndring till tjinsteleverans. Behovet av hog kompetens 6kar och
forvaltningen maste kunna knyta dessa kompetenser till sig. Digitalisering IT och MT
fortsétter arbetet med att 6ka konsultviaxlingen och se 6ver konsultgraden 1 det 16pande
arbetet.

For att fa en forvaltningsovergripande syn pa vilka utmaningar och behov som finns kopplat
till kompetensforsorjning arbetar Digitalisering IT och MT aktivt med Employer branding.
Det 4r ett arbete for att fa en enad och samlad bild av vilka strategiska och operativa insatser
som ska genomforas inom omvérldsbevakning och kontakt med universitet, massor, nya
tekniker etcetera.

Forvaltningen har ett stort fokus pé arbetsmiljo och hilsa. Vérens hilsosatsning kommer att
foljas upp med olika insatser inom hélsoomradet som engagerar och gor forvaltningen till en
mer attraktiv arbetsplats. Framat kommer forvaltningen att fokusera pa friskfaktorer,
utbildning inom omrédet sker tillsammans med skyddsombuden. Digitalisering IT och MT
arbetar kontinuerligt med Region Skénes Medarbetaridé och 1 forldingningen med réttigheter
och skyldigheter for alla anstéllda.

Verksamhetsmal: Langsiktigt stark ekonomi

Digitalisering IT och MT:s verksamhet finansieras i sin helhet genom interna debiteringar till
kopande forvaltningar.

Det finns en rad osékerhetsfaktorer som kan komma att paverka forvaltningens ekonomi
under planperioden. Framtida utveckling av det samhillsekonomiska ldget och effekterna av
lagkonjunkturen &r svara att forutse men kan komma att fa genomslag pa priser for olika
system och applikationer, da dessa ofta 4r indexreglerade.

Effekter i leverantorsavtal och volymforéandringar har direkt paverkan pa forvaltningens
kostnader. Ovriga kostnadsokningar forsoker forvaltningen paverka genom lopande
effektiviseringar genom prioritering och omstéllning av verksamheten. Minskad
konsultmedverkan i verksamheten &r ndgot som forvaltningen arbetar aktivt med i syfte att
bromsa kostnadsutvecklingen.

Flera stora digitaliseringsprojekt, som beskrivits utforligare i tidigare avsnitt, forvéantas
medfora driftkostnadsokningar under de kommande aren.

Implementeringen av SDV kommer att medfora 6kade driftkostnader da forvaltningens
organisation behdver anpassas for att kunna hantera bade implementeringen och den
efterfoljande 6vergangen till férvaltning. Samtidigt arbetar forvaltningen med att sékerstélla
anvindningen av befintliga system i samexistens med SDV och planerar for framtida



avveckling av dessa.

Ny styr- och ansvarsmodell for digital transformation kommer ocksa att innebéra 6kade
kostnader dd nya roller och ansvar behdver etableras 1 samband med uppbyggnaden av en ny
tjdnstebaserad leveransstruktur.

Andra politiska beslut, sasom arbetet med Al-strategin och investeringar i nya
sjukhusbyggnader, kommer att medfora 6kade kostnader for personal, natverksinfrastruktur
och nya system. Aven kostnader for IT-siikerhet bedoms 6ka under kommande ar da flera
satsningar inom omradet behover genomforas. Aven besluten som fattas i andra styrelser och
namnder, sasom beslut om olika utvecklingsprojekt, kan pa sikt fora med sig ekonomiska
konsekvenser pa forvaltningens driftkostnader.

Sammantaget bedomer Digitalisering IT och MT att den niva pa forvaltningens ekonomiska
ram som etablerats under ar 2024 behover bibehéllas dven under ar 2025 for att uppratthalla
en ekonomi i balans och mojliggora fortsatt arbete med langsiktigt hallbara satsningar. Utover
detta behover medel avsittas for upprakning av priser och finansiering av merkostnader
hanforbara till volymfordndringar kopplat till befintlig IT-infrastruktur och tjéanster samt till
finansiering av planerade satsningar som ska driftséittas under planperioden.

Ny finansieringsmodell

Forvaltningens nuvarande finansieringsmodell dr uppbyggd kring nuvarande systemleverans,
med fokus pa detaljerad styrning av kostnader per system. Genom en ny ansvarsmodell och en
tjanstebaserad leveransstruktur kommer satsningar pa digitalisering och utveckling av IT- och
MT-tjanster inom Region Skéne att utgd frin strategiska beslut pa en regionévergripande
niva. [ nuvarande finansieringsmodell dr sddana beslut splittrade mellan olika forum och olika
budgeteringsprocesser. Modellen behover darfor utvecklas och anpassas till en mer
helhetsovergripande 16sning, vilket ocksa har identifierats som en av insatserna i det
regiondvergripande omstéllningsarbetet.

Regiongemensamma processer och arbetssitt for digitalisering och digital transformation
kommer att frimja ekonomisk héllbarhet genom strategisk styrning av alla
digitaliseringsinsatser mot Region Skdnes gemensamma mal. Samtliga relaterade budgetar
kommer dé att kunna prioriteras sammanhallet for effektivt och héllbart resursanvidndande,
vilket &ven kommer mojliggora nyttorealisering och dkad tillgdnglighet for verksamheterna.



