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Aterremiss

Presentationen har som syfte att summera de tva handlingarna som
har skapats for att besvara foljande aterremisser:

1. For att det ska utredas en check-in/check-out-l16sning, inklusive
omvarldsbevakning, kostnader och maéjligheter tidsmassigt for att
genomfora en sadan losning.

2. Forsaljningskanalstrategin ska arbetas om till ett forslag dar
"blippa” pa regionbuss ar en del av forslaget.
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Utredning av Check-In /
Check-Out
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Vad ar Check-in / Check-out

Check-in/Check-out ar ett satt att for kunder att betala inom
kollektivtrafiken dar priset baseras pa den faktiska resvagen. Till
skillnad fran traditionella biljettlésningar dar kunden koéper en biljett
baserad pa fran- och till-hallplatser i forvag, sker betalningen har i
efterhand baserat pa den faktiska resvagen.

Kundfordelar med Check-in/Check-out

*  Exakt prissattning: Losningen tillater exakt prissattning baserat
pa den faktiska strackan och antalet byten.

*  Flexibilitet: Kunden behodver inte kopa en biljett i forvag utan kan
resa spontant och betala for den faktiska resan i efterhand.

e Efterhandsbetalning: Betalning sker efter resan, vilket kan gora
att kunden kan justera sina resplaner utan att behoéva tanka pa
om biljetten tacker den nya resvagen.
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Omvarldsbevakning Sverige

Det finns idag ingen implementation av en riktig Check-in/Check-out 16sning i Sverige, men olika
kollektivtrafikmyndigheter har testat lite olika I6sningar.

Stockholm

SL har implementerat en prismodell dar enhetspris erbjuds for hela lanet. Vid resa med buss eller
sparvagn betalar kunden ett enhetspris per vuxen genom att blippa sitt betalkort vid ombordstigning. Vid
resa med tag eller tunnelbana sker betalningen genom att betalkortet blippas i en sparr.

Goteborg

Vasttrafik har sedan varen 2023 infort betalning genom att blippa ett betalkort vid ombordstigning i
centrala Goteborg, i zon A. Vasttrafik har fasta zoner, och inte personliga zoner sa som erbjuds i Skane. Det
finns i dagslaget ingen mojlighet att betala genom blippa for langre resor dver zongranser.

Sormland
Sormlandstrafiken erbjuder sedan 2023 betalning for en vuxen enkelbiljett genom att blippa betalkort pa
bussar for resor inom en zon. Det finns ingen mojlighet att anvanda betalsattet for resor 6ver fler zoner.
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Omvarldsbevakning Europa

London

Check-in/Check-out med reskort (Oyster Card) eller betalkort. Resenarer checkar in via en sparr vid resa med
tunnelbana och tag, och checkar ut via sparr vid resans slut. Systemet berdaknar automatiskt den mest
kostnadseffektiva biljetten for resendren baserat pa deras resmonster. For resor med buss, dar sparrar saknas, tillampas
en enhetstaxa.

Amsterdam

GVB i Amsterdam anvander ett liknande system dar resendrer Check-in/Check-out. Detta system tacker bade tag,
bussar, sparvagnar och tunnelbana. Erfarenheter fran Amsterdam visar att systemet forbattrar resenarsfloden och ger
en mer rattvis prissattning baserad pa faktisk resa.

Képenhamn

Erbjuder i dagslaget en Check-in/Check-out-l6sning for Danmarks nationella Rejsekort. Resenarer checkar in pa perrong
i en sarskild validator bade vis start och stopp av sin resa. Systemet ska avvecklas, och det finns inga planer pa att infora
en liknande [6sning med betalkort. Pagar ett projekt for en nationell digital [6sning, dar kunden via en app checkar in
och checkar ut fran sina resor. Malet ar att ca 90% av alla resenarer kommer anvanda appen.

Skanetrafiken



&
SKANE

Check-in/Check-out i Skane

FOr att gora en bra kundvanlig implementation av Check-in /Check-out i Skane behover vi mota tva olika malgrupper,
digitala kunder samt Icke digitala kunder.

. Analog I6sning: Kunden anvander ett fysiskt betalkort som blippas mot en validator vid varje pa- och
avstigning.

. Digital lI6sning: Kunden anvander en mobil enhet for in- och utcheckning. Det finns aven l6sningar dar
utcheckning sker automatiskt via exempelvis GPS-teknik.

Skanetrafikens nuvarande prismodell baseras bade pa fasta geografiska zoner (t.ex. Malmo stadszon) och
dynamiska zoner vars storlek och geografiska tackning bestams av resans langd.

En l6sning behover anpassas till olika kostnadsberakningsmodeller, inklusive zonbaserade och avstandsbaserade
system. Gar att anpassa till den nuvarande blippa-l6sning som idag anvands i stadstrafiken, vilket sakerstaller ett
korrekt och rattvist pris for bussresor inom Skane enligt den befintliga prismodellen.
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Utmaningar i Skane

Utmaningar med hardvara

Det saknas teknisk utrustning for att hantera denna typ av betalningar pa tagstationer i Skane. Dagens
biljettautomater kan inte uppgraderas for att stodja blippa eller Check-in/Check-out. Det krdvs omfattande
infrastruktur forandringar och inkop pa strategiskt utvalda platser baserat pa resenarsfloden, vilket innebar lang
ledtid och stora investeringar. Aven kompletterande validatorer pa vara bussar behdvs fér att systemet skall
fungera. Check-in/Check-out for tagresor ar inte genomforbart pa kort sikt.

Utveckling av mjukvaran

Utredningen har inte tagit hojd for att estimera kostnaden for att anpassa biljettsystemet till Check-in /Check-
out-losning, eftersom sadana estimat inte kan goras utan att ett tydligt forslag pa hur l6sningen har
presenterats. Dock kommer utvecklingstiden av en sadan I6sning inte understiga 12 manaders ledtid.

En utveckling som inte bedoms moijlig under perioden 2024-2026.
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Summering

* Check-in/Check-out for ar inte genomforbart pa kort sikt.

* Kravs betydande investeringar i hardvara, inklusive fler validatorer,
samt utveckling av nédvandig mjukvara.

S o » Skapar otydlighet for kunden, sarskilt eftersom tagresor inte kan

N : inkluderas och olika regler skulle galla for regionbussar och stadsbussar.
Pa stadsbussar racker det att blippa betalkortet vid ombordstigning,
medan kunder pa regionbussar maste blippa bade vid pa- och
avstigning. Kunden som glommer att checka ut riskerar att betala ett
hogre pris an vad resan egentligen kostar.

* Forvaltningen ar positivt installd till att Iara sig mer om Check-
in/Check-out. Kan man hitta en 16sning som erbjuds samtliga av
Skanetrafikens kunder kan detta generera 6kat resande. Dock behover
detta stallas mot risken av forlorade intakter samt omfattande

investeringar. 3 .
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Blippa regionbuss -
fordjupning
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Prisberakningsmetoder

Enhetspris tillampas

Validering sker endast vid ombordstigning.

Resan har ett forutbestamt fast pris, oavsett reslangd.

Priset kan vara en maxtaxa for en hel region, for stadstrafik
inom en stad eller ett annat geografiskt omrade.

Prisberdakning kan ske utan vetskap om kundens
slutdestination, detta da priset ar detsamma oberoende av
resans langd.

Kunden behdver endast blippa sitt betalkort vid
ombordstigning.

Exempel pa var blippa vid ombordstigning med enhetspris
fungerar idag:

e Stockholm/SL: Blippa och betala enhetspris for hela
Stockholms lan.

e Skanetrafiken: Blippa pa grona stadsbussar, betala
enhetspris 31 kr for en enkelresa inom stadszonen.
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Avstandsbaserat pris tillampas

Validering sker bade vid pastigning och avstigning.

Resa kostar olika, beroende var kunden bdrjar och avslutar sin
resa.

Priset kan exempelvis baseras pa ett visst antal kilometer eller
genom ett visst antal fasta zoner.

For att berdkna priset behover vi veta var kunden paborjar och
avslutar sin resa.

Kraver att kunden blippar betalkortet bade vid pa-och avstigning.
Internationellt kallas detta satt “Check-in/Check-out”.

Losningen fungerar bade dar priset ar avstandsbaserat och dar
fasta geografiska zoner genererar priset.
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Tekniska forutsattningar

Nar forvaltningen tittat pa olika I6sningsforslag har vi tagit i
beaktande de tekniska forutsattningar vi har att |6sa under
perioden 2024-2026.

Vi har vagt in de forutsattningar man behover for att skapa en
framgangsrik blippa |6sning men aven lagt stort fokus pa:

e Anvandarvanlighet och enkelhet for kund

e Potentiellt kundunderlag och behov

e Losningen skall inte "bryta” zonmodellen
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Forutsattningar som finns

Vidareutveckling av Blippa maojlig.

Stod for bade blippa vid ombordstigning (enhetspris) samt blippa vid pa- och avstigning (Check-
in/Check-out) kan utvecklas for befintliga validatorer.

Check-in/Check-out innebéar dock en investering da det maste finnas validatorer vid samtliga dorrar.

Overgang fran regionbuss till stadsbuss vid enhetspris.

Biljettsystemet kan vidareutvecklas och hantera 6vergangspris vid byte fran regionbuss till
stadsbuss. Det betyder att kunden som betalat genom att blippa sitt betalkort pa regionbussen, och
betalat for en resa motsvarande hela Skanes geografi inte betalar nagot extra vid bytet.

Capping pa 24 timmar kan hanteras.

En cappingmodell pa 24 timmar (alternativt kalenderdygn) kan hanteras, men kommer foérlanga
utvecklingstiden. Capping pa 30 dagar skulle 6ka komplexiteten och forlanga utvecklingstiden
betydligt.
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Forutsattningar som inte finns

* Interaktion med vara validatorer
Vi har i dagslaget inget stod for interaktion med dagens validatorer, vilket begransar erbjudandet till:

e Betalning endast for en person per betalkort.

e Varje resenar behover ha ett eget betalkort.

e Ett enhetspris kan erbjudas.

* Val rabattkategori kan inte goras.

e Val av slutdestination, reslangd eller zon kan inte erbjudas.

« Overgang och byte fran stadsbuss till regionbuss.
Kund som blippat sitt betalkort pa stadsbuss och byter till regionbuss far inget avdrag pa 31 kr for
stadsbussresan. Biljettsystemet kan utvecklas for att hantera prisberakning for resor med byte mellan
region och stadsbussar, men inte pa kort sikt.

* Blippa for tagresor
Inget stod for blippa finns eller kan utvecklas i biljettautomater, vilken ar den hardvara som finns pa
stationer. Forutsattningar och infrastruktur for Blippa pa stationer saknas helt.
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Losningsidéer och kandidater for analys

Baserat pa ovanstdende perspektiv och de tekniska
forutsattningarna rationaliserades nagra av
l6sningsidéerna bort efter en forsta analys. Tre kandidater
aterstod och dessa gick vidare till en djupare analys.

* Blippa vid ombordstigning, betala till andhallplatsen
Idén var att berakna pris for kunden vid
ombordstigning genom att slutdestination satts till
busslinjen andhallplats.

* Interaktion med validatorn for val av zonstorlek
Losningen innebar att kunden genom ett knapptryck i
validatorn valjer zonstorlek och far ett pris for vald
storlek enligt var prismodell.

* Blippa flera ganger for val av zonstorlek
Innebar att kunden blippar sitt betalkort flera ganger i
de befintliga validatorerna pa regionbuss for att utoka

zongiltigheten. Skanetrafiken
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Genomforbara losningar som analyserades

Efter genomford analys av l6sningar konstaterades att endast tre |6sningsforslag
kvarstod.

Alternativ 1: Blippa pa regionbuss till enhetspris 117 kr
Blippa betalkortet vid ombordstigning, betala samma maxtaxa for Hela Skane
som idag.

Alternativ 2: Blippa pa regionbuss till enhetspris 58 kr
Blippa betalkortet vid ombordstigning, betala nytt pris for hela Skane som
tillampas endast vid blippa pa regionbuss.

Alternativ 3: Blippa pa regionbuss genom att checka in och checka ut
Blippa betalkortet vid pa och avstigning pa regionbuss, for att betala den exakta
kostnaden for bussresan enligt dagens prismodell.

Skanetrafiken



Forvaltningens
rekommendation

Under rddande omstandigheter endast mojligt att implementera
en l6sning som innebar enhetspris. De andra losningarna skulle
inte vara realiserbara pa kort sikt da de kraver omfattande
mjukvaruutveckling och hardvaruinvestering.

Forvaltningens strategi ar att fortsatta utforska olika betall6sningar
som genererar mojligheter for ett enkelt och spontant resande, for
en storre malgrupp an det fatal som tidigare kopt biljett ombord pa
regionbuss.

| stallet for en kortsiktig och tillfallig [6sning, som inte ar tillrackligt
bra for vara kunder, vill forvaltningen fortsatta arbetet med att ta
fram och implementera en hallbar och langsiktig |6sning som
moter samtliga resenarer.

Skanetrafiken



A".
SKANE

Tack

Niklas Sandgren
Enhetschef - Forsaljningsutveckling
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