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Syfte och bakgrund

Den 25 augusti 2023, § 72, gav kollektivtrafiknamnden trafikdirektéren i uppdrag att ta fram ett
forslag till ny forsaljningskanalstrategi dar "blippa" pa regionbuss ar inkluderad. Skanetrafiken har
genomfort en utredning for att ta fram ett forslag pa vag framat avseende antalet forsaljningskanaler
i kollektivtrafiken. Forslaget syftar till att vidmakthalla funktionalitet, stanga ett antal stora digitala
utvecklingsarbeten samt att forbereda forvaltningen pa maijliga, framtida férsaljningsformer.

Sedan lanseringen av Skanetrafikens biljettsystem 2017 har det varit en tydlig trend dér resendrerna
alltmer gar mot att anvanda Skanetrafikens app. Forvaltningen har som mal att 90 % av
biljettforsaljningen ska ske via appen vid arets slut 2024. Under januari-februari 2024 var andelen
kunder som kopte sin biljett i appen 88,5%, vilket innebar att dvriga forsaljningskanaler endast star
for en mindre andel av den totala férsaljningen.

Under 2023 tog kollektivtrafikndmnden beslutet att upph6ra med férséljning ombord pa
regionbussar da en analys och en kundundersdkning visade att kunderna i malgruppen hade andra
alternativa satt att kopa biljett.
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Uppfoljning forsdljning pa regionbuss

Efter beslutet att upphora med forsaljning av biljetter pa regionbuss genomforde férvaltningen en
omfattande kampanj och kunderna informerades om férandringen. Forvaltningen deltog i flera
dialogmoten med olika foreningar dar information gavs om alternativa satt att kopa biljetter.
Forvaltningen sag ett 6kat antal registrerade kundarenden i samband med beslutet, men efter
arsskiftet har inflodet av drenden i princip upphort.

Som en del i arbetet med en framtida forsaljningskanalstrategi har en kundundersékning riktad till
vara kunder som képer biljett hos ombud och kundcenter genomférts. Kundundersokningen visar att
skalen till att kunder valjer bemannade kanaler ar mojligheten till personlig service, att det

upplevs enkelt eller vant samt att det kanns tryggt och sakert. Halften av de svarande kunderna
skulle féredra att anvdnda sig att appen, men 62 % skulle da behova personlig hjalp, battre
information, eller anvandarinstruktioner for att kunna gora 6vergangen. Endast 3 % av de tillfragade
har inte tillgang till en dator eller smartphone, vilket motsvarar 0,06 % av Skanetrafikens kunder.
Studerar man kundgruppen ur ett aldersperspektiv framgar det att fler dldre &n yngre féredrar att
kopa biljett genom personlig service.

Sedan Skanetrafiken inforde det nuvarande biljettsystemet har verksamheten befunnit sig i ett
stadium av kontinuerlig utveckling. Nya funktioner, nya biljetter samt biljettsamarbeten med andra
regioner har medfort en digital skuld som beh6ver hanteras.

Tre stora projekt upptar nu huvuddelen av tiden pa Skdnetrafikens utvecklingscenter:

e Sydtaxa 2.0 — Lansoverskridande resor och robust biljettsystem
e Projekt Pandora — Digitalisering av hanteringen av/bokning av serviceresor.
e Ekonomisk avstimning - Oversyn av verktyg fér avstimning och robusthet.

Ovanstaende projekt behover prioriteras for att skapa ett robust och modernt biljettsystem, med en
stabil driftsmiljo, som dven nyttjar synergierna med appen till fullo. Férvaltningen gér darfor
beddmningen att de funktioner och foérsaljningskanaler som finns idag kan vidmakthallas pa en
funktionell niva. Samtidigt forbereder Skanetrafiken for att implementera ny teknik i takt med att
den digitala utvecklingen skapar férutsattningar och mojligheter. Skanetrafiken foreslar darfor en
strategi som stracker sig 6ver aren 2024-2026 och att férsaljningskanalerna hanteras enligt féljande:
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Blippa pa regionbuss

Dialogen kring hur kunderna skall kunna betala ombord pa regionbuss har varit lang och svar.
Forvaltningen har darfor i flera omgangar undersokt mojligheterna att erbjuda kunder att kdpa biljett
ombord pa regionbuss genom att blippa ett betalkort.

Blippa innebar att betalning av en resa sker genom att ett kontaktlost betalkort halls fram (blippas)
mot en ldsare i samband med ombordstigning. Debiteringen sker i efterhand fran det betalkort
kunden anvant for att blippa. Detta betalsatt kraver minimal forberedelse for kunden.
Forutsattningen ar att kunden har ett betalkort, vilket gor att en stor majoritet kan resa enkelt och
spontant.

Prisberakningsmetoder for Blippa-betalningar

Na&r kunden blippar sitt kort kan prisberdkningen baseras pa enhetspris eller avstand.

1. Enhetspris tillampas, och blipp sker endast vid ombordstigning.
Enhetspris innebar att resan har ett forutbestamt fast pris, oavsett reslangd. Enhetspriset kan
vara en maxtaxa for en hel region, for stadstrafik inom en stad eller ett annat geografiskt
omrade. Genom att tilldmpa ett enhetspris behdver kunden endast blippa sitt betalkort vid
ombordstigning. Prisberdkning kan ske utan vetskap om kundens slutdestination, detta da
priset ar detsamma oberoende av resans langd.

Exempel pa var blippa vid ombordstigning med enhetspris fungerar idag:

e Stockholm/SL: Blippa och betala enhetspris for hela Stockholms lan.
e Skanetrafiken: Blippa pa grona stadsbussar, betala enhetspris 31 kronor for en
enkelresa inom stadszonen.

2. Avstandsbaserat pris tillampas, och blipp sker bade vid ombord- och avstigning.
Avstandsbaserat pris innebar att en resa kostar olika, beroende var kunden bérjar och
avslutar sin resa. Priset kan exempelvis baseras pa ett visst antal kilometer eller genom ett
visst antal fasta zoner. For att berakna priset behover vi veta var kunden pabdorjar och
avslutar sin resa. Darfor kraver denna form for prisberakning att kunden blippar betalkortet
bade vid pa-och avstigning. Internationellt kallas detta satt ”“Check-in/Check-out”. L&sningen
fungerar bade dar priset ar avstandsbaserat och dar fasta geografiska zoner genererar priset.

For att berdkna ett pris kravs ett enhetspris inom ett specifikt geografiskt omrade.
Prisberdkningsmetoden behdver vara tydligt och kunden behover forsta att resans langd paverkar
priset.

Bada satten att prisberdkna ett ordinarie pris for en resa kan appliceras med prismodeller dar ett mer
fordelaktigt pris erbjuds om flera resor sker inom en viss tid. Om flera enkelresor sker under samma
dygn kan kunden na ett maxpris, istallet for att betala ordinarie pris fér varje enkelresa. Den typen av
prisberakningsmodell kallas for capping, och tillampas nar kunden blippar sitt betalkort i
stadstrafiken i Skane. Modellen innebar att kunden aldrig betalar mer &n priset for tva enkelresor
under en tidsperiod pa 24 timmar, oberoende av hur manga enkelresor som gors under de 24
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Enhetspris och Check-in/Check-out gar att kombinera med olika typer av rabatter. Exempelvis en
aldersrabatt eller annan mangdrabatt. Kunden behover da registrera rabatten pa betalkortet som
anvands for blippabetalningar, exempelvis genom att logga in pa Mitt konto.

En annan metod for att berakna priset pa resan ar att kunden anger sin destination pa en skarm eller
annan hardvara, innan kortet blippas. Var resan borjar satts da utifran den geografiska position dar
blippet, dvs kdpet, sker och till den destination eller till den zon kunden anger som avstigningspunkt.
Betalning och biljett knyts sedan till det betalkort som blippas. Nackdelen med en sadan lI6sning ar
att det paverkar ombordstigningstiderna da det tar langre tid for resendren att soka och vilja
destination jamfort med att bara blippa.

Skanetrafikens mojligheter med Blippa pa regionbuss

| undersokningen inkluderades flera losningsidéer, dessa analyserades utifran foljande perspektiv:

e Anvandarvanlighet och enkelhet for kund
e Potentiellt kundunderlag och behov
e Beroenden mot interna och externa resurser for att mojliggora teknisk utveckling

Utgangspunkten for analysen var implementering inom relativt kort tid (12—18 manader). En strategi
for framtida saljkanaler och erbjudande pa langre sikt &r under framtagning. Denna strategi omfattar
samtliga saljkanaler och ar inte begransad till Blippa pa regionbuss.

Tekniska forutsattningar

| utredningen gjordes en analys av biljettsystemets tekniska forutsattningar for att viderautveckla
Blippa, med leverans pa relativt kort sikt. Biljettsystemets tekniska férutsattningar ar viktiga faktorer
kopplat till nar I6sningar kan levereras samt hur anvandarvanlig och attraktiv 16sningen kan bli.

Vara foérutsattningar:

e Vidareutveckling av Blippa utan investering i nya validatorer.
Stod for bade blippa vid ombordstigning (enhetspris) samt blippa vid pa- och avstigning
(Check-in/Check-out) kan utvecklas for befintliga validatorer (DV15 samt DV21S). Dock kraver
Check-in/Check-out att det finns validatorer vid samtliga dorrar, vilket innebar en
investering.

o Overgang fran regionbuss till stadsbuss vid enhetspris.
Biljettsystemet kan vidareutvecklas och hantera 6vergangspris vid byte fran regionbuss till
stadsbuss. Det betyder att kunden som betalat genom att blippa sitt betalkort pa
regionbussen, och betalat fér en resa motsvarande hela Skanes geografi inte betalar nagot
extra vid bytet.

e Capping pa 24 timmar kan hanteras.
En cappingmodell pa 24 timmar (alternativt kalenderdygn) kan hanteras, men
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kommer foérlanga utvecklingstiden. Capping pa 30 dagar skulle 6ka komplexiteten och
forlanga utvecklingstiden betydligt.

Forutsattningar som saknas:

* Interaktion med vara validatorer

Vi har i dagslaget inget stod for interaktion med eller knapptryckning pa dagens validatorer,

vilket begransar erbjudandet till:

Betalning endast for en person per betalkort.
Varje resendr behover ha ett eget betalkort.
Ett enhetspris kan erbjudas.

Val rabattkategori kan inte goras.

Val av slutdestination, reslangd eller zon kan inte erbjudas.

»  Overgang och byte fran stadsbuss till regionbuss.
Kund som blippat sitt betalkort pa stadsbuss och byter till regionbuss far inget avdrag pa 31
kronor for stadsbussresan. Biljettsystemet kan utvecklas for att hantera prisberdkning for
resor med byte mellan region och stadsbussar, men inte pa kort sikt.

» Blippa for tagresor
Inget stod for blippa finns eller kan utvecklas i biljettautomater, vilken ar den hardvara som
finns pa stationer.

Forutsattningar och infrastruktur for Blippa pa stationer saknas helt.

Fortagresor utanfor Skane, till Danmark och grannlan, kan vi inte styra
infrastrukturen och darmed har vi inte mojligheten att skapa enhetligt erbjudande
for alla resor.

Losningsidéer och kandidater for vidare analys

Baserat pa ovanstaende perspektiv och de tekniska forutsattningarna rationaliserades nagra av
|6sningsidéerna bort efter en férsta analys. Tre kandidater aterstod och dessa gick vidare till en

djupare analys.

Nedan ar tre exempel pa l6sningsidéer som rationaliserades bort efter den forsta analysen:

e Blippa vid ombordstigning, betala till andhallplatsen
Idén var att berakna pris for kunden vid ombordstigning genom att slutdestination satts till

busslinjens andhallplats. Idén kraver ingen interaktion med validatorn, utdver sjalva blippet.

Anledning till att idén inte kvalificerade vidare var att priset i manga lagen skulle variera

kraftigt beroende pa bussens riktning och linjens dragning, vilket blir orattvist, ologiskt samt

svart att kommunicera och forsta. Idén kraver ingen utokad kostnad for hardvara, men en
betydande mjukvaruutveckling.

e Interaktion med validatorn for val av zonstorlek

Losningen innebar att kunden genom ett knapptryck i validatorn véljer zonstorlek och far ett

pris for vald storlek enligt var prismodell. Det &r dock inte maojligt att satta den geografiska
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giltighet for zonen som kunden behéver for sin resa utan att ha information om bade resans
fran- och sluthallplats samt eventuella byten. Aven om till exempel en mellanzon anges, vet
vi inte hur zonen ska placeras. En |6sning dar kunden sjalv anger zonstorlek lagger ett stort

ansvar pa kunden, som inte anses anvandarvanligt. Det kréver goda forkunskaper av kunden,

som i férvag maste ha tagit reda pa vilken zonstorlek eller zonkombination just den tankta
resan genererar. (Ex Liten zon- eller Mellanzon, eller Liten zon + stadzon). Det gér kunden

i app eller pa webb, dar det dven gar att kdpa biljett. Vi sag dven en risk for att interaktion
med validatorn stoppar upp ombordstigningsflodet, vilket medfor risk for forseningar,
minskad trafiksdkerhet och farre antal valideringar och betalningar pa grund av ett
tidkravande kopflode. Idén kraver inkdp av nya validatorer till samtliga regionbussar, vilket
dven det bidrog till att idén inte kvalificerade att ga vidare.

Blippa flera ganger for val av zonstorlek
Innebér att kunden blippar sitt betalkort flera ganger i de befintliga validatorerna pa
regionbuss for att utdka zongiltigheten. Vi har 5 olika resldngder/zoner och priser, vilka da
skulle valjas genom att utfora 1-5 antal blipp vid ombordstigning:
o 1 blipp = liten zon
2 blipp = liten + stadzon
3 blipp = Mellanzon
4 blipp = Mellanzon + stadzon
5 blipp = Hela Skane/Stor zon

O O O O

Utover detta sa har vi dven olika storlekar pa liten zon beroende pa var i Skane man reser.

Idén ar inte genomférbar varken ur ett kund- eller teknikperspektiv. | likhet med idén ovan
skulle forslaget lagga stort ansvar pa kunden. Férutom att det kraver forkunskaper kring
zonmodellen och vilken zon resan genererar, sa ser vi en stor risk for handhavandefel. Det
finns inte mojlighet att satta en korrekt geografisk giltighet for zonen, da vi inte vet resans
slutdestination och saledes inte hur zonen ska placeras. Det finns dven i detta forslag en stor
risk for stopp i ombordstigningsflodet, for forseningar i trafiken, farre valideringar samt en

sakerhetsrisk om kunder star upp néar regionbussen kor. Idén ar inte teknisk genomforbar, da

den skulle krdva utveckling av en helt ny blippatjanst. Ingen liknande I6sning finns i
omvaérlden. Det ar dven hogst osdkert om l6sningen tillats av Visa och Mastercard, da varje
blipp genererar ett uppslag mot deras databaser for verifikation.

Genomforbara losningar som analyserades

Efter genomford analys av I6sningar for inforande av blippa pa regionbuss kvarstod tre
|6sningsforslag, vilka det genomforts en djupare analys och konsekvensbeskrivning av.

Alternativ 1: Blippa pa regionbuss till enhetspris 117 kronor
o Blippa betalkortet vid ombordstigning, betala samma maxtaxa for Hela Skane som
idag.
Alternativ 2: Blippa pa regionbuss till enhetspris 58 kronor
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o Blippa betalkortet vid ombordstigning, betala nytt pris for hela Skane som tillampas
endast vid blippa pa regionbuss.
e Alternativ 3: Blippa pa regionbuss genom att checka in och checka ut
o Blippa betalkortet vid pa och avstigning pa regionbuss, for att betala den exakta
kostnaden for bussresan enligt dagens prismodell.

Efter djupare analys av de tre olika alternativen &r slutsatsen ar att det under radande
omstandigheter endast ar mojligt att implementera en l6sning som innebar enhetspris.
Det innebdr att de tva alternativ som kvarstar som kandidater ar alternativ 1 och 2.

Utredning och analys visar att alternativ 3, en sa kallad Check-in/Check-out-l6sning, inte &r
realiserbar pa kort sikt. Skanetrafiken skulle beh6va géra omfattande investeringar i
valideringsutrustning for att kunna mojliggéra en saddan I6sning. Denna investering skulle dven
behova skrivas av pa kort tid da samtliga validatorer potentiellt kommer behdva bytas ut inom 5 ar.
Losningen kraver dven en storre mjukvaruutveckling samt omfattande planering for implementation.
Utredning och analys for alternativ 3 redogors djupare i bilaga 4 “Utredning av Check-in - Check-out”.

| Skanetrafikens befintliga system behover resenarer endast validera sin biljett vid pastigning, medan
Check-in/Check-out kraver att de dven checkar ut vid avstigning. Detta innebar en betydande
forandring i resebeteendet, da kunderna maste komma ihag att aktivt avsluta sin resa genom att
checka ut, ndgot som de inte &r vana vid.

Denna omstéllning krdver omfattande insatser pa flera fronter for att lyckas. Det kravs tid och
resurser for att informera och utbilda resendrerna om det nya systemet och dess betydelse. Forutom
att utbilda kunderna behovs ocksa ett robust tekniskt stod for att hantera de situationer dar
resenarer glommer att checka ut. Detta kan innebara utveckling av funktioner som automatiskt
checkar ut resendrer efter en viss tid, eller som paminner dem via appen.

Analys och konsekvensbeskrivning

Alternativ 1: 117 kronor, vilket motsvarar kostnaden for en enkelresa med giltighet i hela Skane
Alternativ 2: 58 kronor, vilket motsvarar priset for en enkelresa Mellanzon.

Bada alternativen innebar att kunden blippar sitt betalkort vid ombordstigning pa bussen. Det
innebar att befintliga validatorer kan anvandas och att ingen investering i hardvara behovs pa kort
sikt. Eftersom kundens slutdestination dr okand vid ombordstigning kravs ett enhetspris for en
enkelbiljett med geografisk giltighet i hela Skane.

Utifran dagens forutsattningar dr bada alternativen begransade till att endast gélla betalning for en
vuxen. Inga rabatter eller betalning for flera personer kan erbjudas. Tekniska begransningar medfor
dven att det inte ar mojligt att I6sa 6vergang mellan stadsbussar och regionbussar. Detta innebar att
en kund som bdrjar sin resa pa en stadsbuss forst far betala 31 kronor pa stadsbussen och sedan 117
kronor alternativt 58 kronor vid blipp pa regionbussen.

For ett enhetspris pa 58 kronor konstateras en stor risk for forlorade intakter da det skapar
majligheter for optimering for saval pendlare som sallanresenarer. Denna risk &r sa pass stor att
forvaltningen gor bedémningen att alternativet inte ar en hallbar I6sning. Det kommer dven bli en
otydlighet och en oréttvisa i vart erbjudande till kund, da priset skiljer oerhort beroende pa om
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kunden har majlighet att paborja resan och gora betalningen pa regionbuss eller inte. Exempelvis
kommer samma resa med geografisk giltighet (hela Skane) i biljettautomat eller app kosta det
dubbla.

Alternativet med ett enhetspris pa 117 kronor innebér att det blir mycket dyrare for merparten av de
kunder som reser med regionbuss, eftersom majoriteten av dem idag reser kortare resor.
Erbjudandet blir ocksa otydligt mot kunderna eftersom priset kan komma att variera beroende pa i
vilket fordon man pabdrjar sin resa. For kunder som tidigare koépt och sin biljett ombord av foraren
av den anledningen att de dnskar personlig service ar blippa inget bra alternativ, da det dr en
sjdlvservice dar kunden varken far bekraftelse pa kép, kostnad eller giltighet i geografi och tid, vilket
exempelvis erbjuds vid kop av en pappersbiljett eller i appen. Bedémningen ar att |6sningen inte ar
ett bra alternativ for malgruppen som tidigare kopt sin biljett ombord pa regionbuss. Utifran ovan
bedéms inférande av Blippa pa regionbuss bedéms ha en negativ paverkan pa NKI.

Forvaltningens rekommendation

Med tanke pa beskrivna forutsattningar och forvantade konsekvenser foreslar forvaltningen att
avvakta med inférandet av Blippa, eftersom sannolikheten ar stor att en blippa-funktion pa
regionbuss upplevs som negativ. Pa sikt ser forvaltningen blippa som en del av en |6sning for hela
biljett- och forsaljningssystemet, men i dagslaget skulle funktionen tillfora fler problem an l6sningar
ur ett kundperspektiv.

Forvaltningens strategi ar att fortsatta utforska olika betall6sningar som genererar mojligheter for ett
enkelt och spontant resande, for en stérre malgrupp dn det fatal som tidigare kopt biljett ombord pa
regionbuss. | stallet for en kortsiktig och tillfallig I6sning, som inte &r tillrdckligt bra for vara kunder,
vill férvaltningen fortsatta arbetet med att ta fram och implementera en hallbar och langsiktig
|6sning som moter samtliga resenarer. Forvaltningen kommer framover vilja testa I6sningar bade ur
ett tekniskt perspektiv och ur ett anvandar- och kundperspektiv. Pa sa vis sakrar vi att det vi levererar
ingar i en helhet som gor det enkelt och attraktivt for kunden. Férvaltningen kommer fram till
arsskiftet 2024/2025 jobba med en strategi for hur férsaljningskanaler och erbjudande bor se ut
under perioden 2026-2030.
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Strategi for ovriga forsaljningskanaler

Detta dokument har lagt sitt fokus pa att djupare beskriva férvaltningens tankar om blippa pa
regionbuss. Nedan kommer en summering av strategin for ovriga forsaljningskanaler.

Appen

Appen ar idag Skanetrafiken huvudkanal for biljettforsaljning och malet ar att nio av tio kunder ska
kopa sin biljett via denna kanal. Andelen som kdper sin biljett i appen 6kar stadigt och ligger idag pa
86 %, vilket dr en uppgang pa 1 % jamfort med foregaende ar.

| ndrstdende tid finns det ett antal funktioner i appen som behdver fardigstallas. Det géller framfor
allt Sydtaxa 2.0, men det handlar daven om funktioner kopplat till driftsakerhet och ekonomisk
redovisning.

Framtida utveckling av appen fokuserar pa att férbattra anvandarupplevelsen med en intuitiv och
anvandarvanlig design. Genom att vidareutveckla funktioner kan appen bli &nnu mer vardefull for
resendrer, vilket gor kollektivtrafiken i Skane mer attraktiv, effektiv och hallbar. Tekniska framsteg
studeras kontinuerligt med malet att halla appen uppdaterad utifran den teknik som finns tillganglig.
Ett exempel dr anvandning av Al, som kan anvandas for att kunna skapa en annu battre
reseupplevelse for kunden.

Appen uppdateras regelbundet med nya funktioner och férbattringar baserade pa
anvandarfeedback. Eftersom feedback fran kunden ar det mest effektivaste sattet att styra och
prioritera utvecklingen sker det idag en tat dialog med anvandarna for att I6pande vara uppdaterad
pa de behov som finns. Skanetrafiken har idag en rad olika verktyg som anvands for att kommunicera
med anvdndarna och fanga upp synpunkter.

Exempel pa framtida utveckling i appen

o UtOkade betalningsalternativ samt fler och battre tjanster: Att erbjuda kunden utékade
betalningsalternativ ar en viktig del i appens utveckling. | appen ska det finnas stod for flera
och efterfragade digitala betalningslosningar samt tjanster for kép och hantering av biljetter,
anpassade efter anvandarens resvanor och behov.

e Datasakerhet och integritetsskydd: For skydda anvandarna ar sakerhet och integritet alltid i
fokus och utvecklingen inom omradet bevakas noga i syfte att ligga i framkant nar det géller
att skapa en trygg och sdker upplevelse.

e FoOrbattrad resenarsinformation: Ett omfattande projekt fér resenarsinformation har
pabdorjats, dar appen ar en viktig kanal for att leverera korrekt information i ratt tid till ratt
mottagare.

e FoOrbattrat resesok: Forbattrade mojligheter att planera och sdka resor ar en del av arbetet
med att skapa en intuitiv anvandarupplevelse.
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Rubrik Forfattare
Forsaljningskanalstrategi 2024 - 2026 Niklas Sandgren

Ombudsforsaljning

Forvaltningen erbjuder forsaljning av biljetter via ombud i samtliga 33 skanska kommuner. Dessa
omsatter arligen runt 90 miljoner. Tva tredjedelar av forsaljningen avser pendlarprodukter.
Forvaltningen har utvarderat mojligheten att utoka med fler ombud och bedémer det som ett
gangbart alternativ, forutsatt att det finns ett intresse. Det ar mojligt att 6ppna upp for fler att bli
ombud, forutsatt att det finns intresse. Den kostnad det medfor bestar i utrusning i form av
hardvara, samt kostnad for forsaljningsprovision.

Forvaltningen rekommenderar att strategin fér ombudsforsaljningen utdkas fran malsattningen att
ha ett ombud per kommun till att erbjuda mojlighet fér samhallen med mer &n 4 000 invanare att ha
ett ombud. Detta under forutsattning att det finns en motpart som kan axla ansvaret att foretrada
Skanetrafiken som ombud.

Forvaltningen tittar dven pa mojligheter att distribuera biljetter via en Nationell atkomstpunkt samt
distribution av validerabara SMS biljetter.

Ovriga kanaler

For ovriga forsaljningskanaler, det vill sdga skola/kommun, biljettautomater, kundcenter, digitala
aterforsaljare, blippa stadsbuss, féretag och skanetrafiken.se, foreslar forvaltningen att de tekniskt
sett vidmakthalls pa nuvarande niva. Forvaltningen fortsatter diremot med att utveckla erbjudanden
for foretag. Forvaltningen fortsatter dven det arbete som pagar pa riksniva gallande en nationell
atkomstpunkt for digitala aterforséljare, ett arbete som drivs genom Samtrafiken.

Genom den nationella dtkomstpunkten ser forvaltningen majligheter att utdka antalet fysiska
forsaljningsstallen av kollektivtrafiken, utan behov av foérséaljningsutrustning fran Skanetrafiken. Detta
kan bli mojligt da butiker med samma kassasystem ansluts via en integration mot den nationella
atkomstpunkten och hantering av biljetter sker via butikernas egna kassasystem. Detta ar bara ett
exempel dar den nationella atkomstpunkten skulle kunna anvdndas, nagra andra ar tex hotell, farjor,
formansportaler, andra mobilitetstjanster m.m.

Ovriga fokusomraden

Skanetrafikens huvudsakliga mal ar att 6ka antalet resenarer som viljer kollektivtrafik. Malet ar att
na en marknadsandel pa 40 % till ar 2030 och en kundndjdhet pa 8 av 10 fore ar 2025, vilket kommer
att bygga en stark och lojal kundbas. For att uppna dessa mal fortsatter férvaltningen att koncentrera
sig pa foljande omraden:

e Okad forsaljning och nya kunder

e Enkelhet och tillganglighet

e Kostnadseffektivitet

e Marknadsbevakning

e Lojalisering och 6kad andel néjda kunder

\[
LY
SKANE



