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1 ALLMANT OM
VALFRIHETSSYSTEMET | REGION
SKANE

Region Skane har beslutat att inféra valfrihetssystem inom flera vardomraden i
enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och
landsting mojlighet att genom avtal reglera férutsattningarna for viss vard i ett
valfrihetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare
har ratt att valja den leverantdér som ska utféra varden och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att
medborgarna far information om samtliga leverantérer av vardtjanster som finns att
valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma varden
inom ramen for de krav som uppdragsgivaren, Region Skane, formulerar och dels
utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem
inbjuds att skriftligen anséka om godkannande enligt ett standardiserat forfarande
som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom undertecknande av ansdkan intygar
sOkanden saval att kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda vid ansokningstillfallet som att
stkanden accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i férfragnings-
underlaget for det sokta vardvalet vid utforandet av varduppdraget.

En s6kande vars ansdkan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med
vid var tid gallande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda méjlighet och férutsattningar for
inférande av delregionala villkor inom valfrihetssystem.
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2 ADMINISTRATIVA
FORESKRIFTER OCH
ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantorer inbjuds att anséka om att bli godkanda fér ett uppdrag att

leverera och bedriva vard inom Region Skanes valfrihnetssystem. Anstkan sker
genom att ansdkningsblankett avseende det sokta vardvalet tilsammans med
ovriga begarda handlingar [amnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som
prévar ansokan.

2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet
definieras i avsnitt 4, Definitioner, i forfragningsunderlaget for det sdkta vardvalet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga pa
Region Skanes hemsida samt pa den nationella webb-platsen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

For att ansdkan ska godkannas maste den vara korrekt och komplett ifylld och
undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i ansdkningsblanketten.
Vidare maste till ans6kan bifogas sadant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 till
styrkande av att sékanden uppfyller uppstéllda obligatoriska krav pa juridisk och
ekonomisk stallning.

Sokande som avser att anstka om att bedriva vard i med driftstart i direkt
anslutning till upphérandet av en Enhet inom detta vardval kan anstka om att fa
Overta upphotrande Enhets patientunderlag, saval patienter med pagaende som
Avslutade Rehabiliteringsprocesser. Ersattning enligt 8.1.3. a utgar €j till Enhet
som Sokandens anstkan avser. Ansdkan ska goras i sarskild ordning. Sadan
ansokan forutsatter att samfoérstand om dvertagandet finns mellan parterna samt
att information ges till den upphérande Enhetens pagaende och avslutade

patienter. Vidare kravs att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori vid

upphoérande Enhet erhaller anstalining vid den Enhet som Sékandens ansdkan
avser, med undantag for yrkeskategorier med farre an tva anstallda samt att
verksamheten bedrivs i samma byggnad.

2.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad, utan ans6kan kan lamnas sa lange beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 2.4.1 angaende nar ansdkan senast
maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst datum.
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2.1.3 Sprak

Ansodkan och bilagor till ansdkan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ("OSL”). Huvudregeln &r att alla ansokningshandlingar fran och med
ansotkan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begaran om att Iamna ut
handlingarna géra beddmningen att begarda handlingar eller delar dérav omfattas
av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan rattas eller kompletteras av
sokanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sdkanden att ratta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till féljd att handlaggningstiden fér ansdkan
forlangs. Sokanden ska utan dréjsmal efterkomma ett forelaggande om rattelse
eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Sékanden har dock ratt att sarskilt
begara att anstkan tas upp till prévning enligt 2.4.1, aven om sdkanden har
forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansékan.

2.1.6 Beraknad driftstart

| ansékan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som
ansokan avser ("Uppdraget”), vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast
nio (9) manader efter det att det politiskt beslutande organet fér vardvalet tar upp
ansokan till prévning ("Beraknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1. Driftstart infaller
forsta vardagen efter manadsskifte. Annat datum fér Beraknad Driftstart i ansokan
kan ensidigt godkédnnas av Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsakran

| ansékan ska sdkanden skriftligen redogora fér hur sékanden avser utféra
Uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som
tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékanden om sékanden godkanns.
Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hanvisning
bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget som galler for det
sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten férsakrar sdkanden att sbkanden
uppfyller kraven for godkannande, att Uppdraget kommer att utféras i enlighet med
vad som angetts i ansdkan och att sékanden fran Berdknad Driftstart kan uppfylla
samtliga kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att
underteckna ansokningsblanketten férsakrar sokanden ocksa att sékanden
kommer att uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2.
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2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra
leverantérer lamna en anstkan om godkannande for utférande av Uppdraget.
Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer eller fysiska
personer (enskilda naringsidkare).

For att den s6kande ska godkannas for sokt varduppdrag kravs, forutom en korrekt
och komplett anstékan i enlighet med 2.1 Ansokan, att sbkanden uppfyller krav
avseende juridisk och ekonomisk stallning.

2.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan ar en juridisk person ska sékanden:

2.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for enskild
naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stéllning hos
kreditupplysningsforetag samt kontrollerar eventuella skatteskulder hos
Skatteverket.

2.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sdékanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget
och beskrivningen i ansékan om hur sékanden avser utféra Uppdraget.
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell
information om sdkandens ekonomiska forutsattningar. Om sékanden utifran bland
annat ratingvarde bedéms att inte vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande genomgang av sékandens
ekonomiska stallning for att sékerstalla att denne har en ekonomisk stabilitet som
svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begara in kompletterande
information fran sékanden for att kunna beddma s6kandens ekonomiska stallning.
Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sékanden Iamnade uppgifter.
Kontrollen kan innebéra att sbkandens revisor eller bank kontaktas.

Sokanden kan aven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti
fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sékandens ekonomiska
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stallning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas i ansékan.
Intyget ska vara undertecknat av behdrig féretradare fér garanten och i intyget ska
vidare anges att garanten svarar "sasom foér egen skuld” fér uppfyllandet av
samtliga de ataganden som féljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning
ska da pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten. Kontrollen kan
innebara att garantens revisor eller bank kontaktas.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansokan
ange i vilken juridisk form Uppdraget avses utféras. | ansdkan ska forutsattningar
och tidplan anges for nar den juridiska personen ska vara etablerad. Sékanden ska
ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan for den juridiska person som
ansokan avser ska utféra Uppdraget och uppfylla kraven i detta
forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp av
fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra
Uppdraget, som for sokande som ar juridisk person, det vill siga Uppdragsgivaren
inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell information om
sOkandens ekonomiska forutsattningar.

Om sokanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som avser att
tillsammans bilda en juridisk person for att utfora Uppdraget ska sokande senast
vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Om sokanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att utfora
Uppdraget som fysisk person ska sGkanden vara registrerad for F-skatt eller FA-
skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska sékandes ekonomiska
stéllning som for s6kande som ar juridisk person, det vill sdga Uppdragsgivaren
inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell information om
stkandens ekonomiska férutsattningar.

2.2.3 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska s6kanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och
ekonomisk stéllning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran behdériga
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myndigheter i det land dar sOkanden ar etablerad, till sin ansékan. Intygen ska
styrka att sbkanden dar har betalt féreskrivna skatter och avgifter samt att
sOkanden ar registrerad i den officiella férteckningen éver naringsidkare i det land
dar sdkanden ar verksam. Sadana intyg far inte vara aldre an fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansékan
eller till sékanden. Genom att behorig foretradare undertecknar ansékan sa intygar
sOkanden att nagon uteslutningsgrund enligt 2.3.2 inte féreligger vid
ansokningstillfallet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansdkan om godkannande kommer att avslas om:
a) den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylid;
b) den inte ar undertecknad av behorig féretradare for sbkanden;

c) soOkanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och intyg som
kravs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) soékanden inte efterkommer Uppdragsgivarens féreldggande att komplettera
eller ratta ansdkan, eller att inkomma med kompletterande underlag till
ansokan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansékan bedémer att Uppdraget inte kommer att
kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i forfragningsunderlaget fran
Beraknad Diriftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansékan i enlighet med 2.3.1 kan ansokan
komma att avslas av skal som ar hanforliga till om:

a) sokanden har Iag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedémer att det kan paverka stkandens férmaga att utfora
Uppdraget.

b) sokanden som avser utféra Uppdraget genom en vid ansokningstillfallet annu
ej etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens bedémning inte kan
redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for att utféra Uppdraget, eller
saknar ekonomiska garantier fér Uppdragets utférande.

c) sokanden som trots Uppdragsgivarens begaran inte kan redovisa en

ekonomisk plan som Uppdragsgivaren bedémer visar pa forutsattningar att
utféra Uppdraget under de tva forsta aren fran Berdknad Driftstart.
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d)

e)

)]

h)

sOkanden riskerar att stalla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
tréada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger.

sOkanden eller foretradare for sdkanden enligt en lagakraftvunnen dom ar
démd for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott
som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra
uteslutning av sdékanden.

sbkanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter.

sOkanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten
for ansdkan.

sokanden eller foretradare for sbkanden genom lagakraftvunnen dom ar domd
for brott som avser yrkesutdvningen.

sokanden eller foretradare for sbkanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkéants for
uppdrag at Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till foljd av brister i sbkandens agerande eller inte kunnat
pabdrjas pa grund av att uppdragsgivaren bedémt att sékanden saknat
forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med villkoren darfér.

stkanden eller foretradare for sbkanden ar démd for eller &r féremal for
utredning av brott som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet
for varden.

sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allman foérvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientsakerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretradare undertecknar anstkan intygar sdkande pa heder
och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte féreligger vid
ansokan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om Uppdragsgivaren
eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister i verksamhet
som s6kanden har i annat uppdrag. Eller att Uppdragsgivaren av annan anledning
beddmer att sbkanden saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget.
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2.4 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Prévning av ansdkan och beslut om godkannande av ansdkan fattas av det
politiskt beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som
ansoOkan avser, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Vid dess sammantraden provar
de politiskt beslutande organen ansdkningar som inkommit till Uppdragsgivaren
senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om s6kanden begar prévning
av ansokan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat eventuella
kompletteringsforelagganden utfardade till sokanden, ta upp ansokan till provning.
Prévning sker vid planerat sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60)
dagar fran sadan begaran inkommit till Uppdragsgivaren.

2.4.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller krav kommer att godkdnnas om inte skal att avsla
ansokan enligt 2.3 féreligger. Nar beslut fattats om godkannande om att inga avtal
skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt fér undertecknande. Om beslut fattats att
avsla ansokan ska Uppdragsgivaren ange grund for avslag och informera om hur
sokande kan begéara provning av beslut.

2.4.3 Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 forutsatter kontraktstecknande att sékanden - om Uppdraget ska
utféras av en juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i
Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister och kan uppvisa
registerutdrag (eller motsvarande handling fér utldndska juridiska personer) till
styrkande av detta. Ar sékanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget
som enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sdkanden
ar registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska juridiska
personer eller enligt 2.2.1 och 2.2.3. Kontraktet trader i kraft forst nar det
undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sdkanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda sékanden att uppfylla
samtliga vid var tid gallande villkor i forfragningsunderlaget, det vill saga saval
kontraktet som for de i vardvalet Sarskilda kontraktsvillkoren.
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3 KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Gramarkerad text inom hakparentes ersatts med individualiserad
information innan undertecknande.)

Kontrakt for audionommottagning
— grundlaggande
horselrehabilitering

§ 1. PARTER

1. Region Skane, [behdrig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress:
Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantérens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX], adress
[Leverantdrens adress], ("Leverantdren”),

var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantéren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantdren
inkomma med en skriftlig andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast trettio (30)
dagar innan andringen trader i kraft.

§ 2. BAKGRUND OCH SYFTE

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrinetssystem. | syfte att reglera Leverantérens bedrivande av
sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

§ 3. AVTALSKONSTRUKTION

Kontraktet utgoér endast en del av Parternas totala verenskommelse, som aven
inkluderar nedanstaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och
benamns gemensamt "Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).

14 (67)



b) vid var tid gallande sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget for
vardvalet ("Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren godkdnda ansékan, inklusive bilagor,
eventuella rattelser, kompletteringar etc., bilaga 1, ("Anstkan”).

§ 4. DEFINITIONER

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebdrd i 6vriga delar av
Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller
en komplett forteckning éver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av
Avtalet i ovrigt.

§ 5. ANDRINGAR | AVTALET

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar i Avtalet, det vill sdga saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om &ndring i Avtalet
ska Uppdragsgivaren underratta Leverantéren om andringarna genom skriftligt
meddelande till Leverantéren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantéren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantdren,
inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsande
andringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantéren, underratta
Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att
Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantérens meddelande om att
avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i enlighet
med § 9 nedan.

§ 5.2 Om Leverantoren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantéren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantdren bunden
av de nya villkoren.

§ 6. UPPDRAGET

Leverantéren ska utféra det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansékan ("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utféras i de
lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid géllande lydelse. Vid de tillfallen d& Uppdraget inte
utférs i Leverantorens lokaler ska Leverantdren beakta vid var tid gallande
lagstiftning pa omradet omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet,
patientsdkerhet och sekretess. Leverantéren ska utféra Uppdraget inom Region
Skanes geografi. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantoren
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utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersattningar och kostnadsansvar, i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren ("Ersattningen”).

§ 7. AVTALSTID

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler till och
med den 31 december ndstkommande ojamna ar ("Avtalstiden”). For det fall
Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) manader fére
Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12)
manaders uppsagningstid.

§ 8. DRIFTSTART

Leverantéren ska utféra Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leveranttren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantéren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in ytterligare
information fran Leverantoren och att efter 6verenskommelse med Leverantéren
foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantdren ska fore driftstart tillse att
denne samt Enheten ar registrerad i Inspektionen for Vard och Omsorgs (IVO)
Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om
Uppdragsgivaren bedémer att Leverantéren saknar férutsattningar att utféra
Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska Uppdragsgivaren
ange nytt datum for Driftstart, grunden fér beslutet samt vad som kravs for att
Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senarelédggning av Driftstart enligt ovan
ager Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av
ersattning fran Uppdragsgivaren fér den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan
ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkommer, att
saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9. FORTIDA UPPHORANDE

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftigen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantéren inte accepterar andringarna i enlighet med § 5.1, upphér Avtalet
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automatiskt att galla, det vill sdga utan féregaende uppsagning, i manadsskiftet tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstdende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore andringarna aga tillampning mellan
Parterna. Vid fértida upphérande for Leverantér, enligt ovan, kan ny ansékan forst
prévas nar innevarande avtal upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphérande fére Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med
§ 13 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens ratt att saga upp Avtalet

Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt
foljande.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Diriftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 ovan ager
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan
uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) méanader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utforande etc.
Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande,
eller till upphdérande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal
efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsférbud eller annat liknande
forfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare installt sina betalningar
eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor
sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter
eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

d) en foréndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars det bestdmmande inflytandet éver
Leverantoren férandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren
inte skaligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantdren i sin ansGkan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det ansdkningsférfarande som har féregatt
tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i forfragningsunderlaget);
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)]

h)

verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantoren eller
person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott
som avser yrkesutévningen eller démts for annat brott agnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmanhetens fértroende fér Leverantéren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantoren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja vederbdrande fran uppdrag som omfattas av
Avtalet; enligt 2.3.2;

Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantéren har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutovningen;

Inspektionen fér vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det féljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a)
ovan utgor brister i Uppdragets utférande:

vi.

Vii.

viii.

Leveranttren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget géllande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa undersdkning, vard och behandling samt krav
avseende bemotande av patienter.

Leverantoéren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar fér enskilda
ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tilgodoses inte av Leverantoéren.

Leverantéren utfér Uppdraget med uppenbara risker for patientsékerheten
vad galler antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

Leverant6ren sdker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillférskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

Leverantoren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren férsamras och/eller Leverantdren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantdren allvarligt rubbas.
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| handelse av att Avtalet sdgs upp med stéd av nagon av i ovan punkter namnda
grunder, ska Leverantéren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland
annat motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§ 9.2 Leverantorens ratt att saga upp Avtalet

Leverantoren ager endast ratt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

i utan sarskild grund till omedelbart upphérande senast sex (6) veckor fore
Driftstart.

ii. Om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantoren. Leverantdren ager dock inte ratt att sdga upp
Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren tillgodogér del av
ersattningen med stdd av § 10 nedan.

Leverantdren har mojlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sddan
uppsagning ska vara skriftlig.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar Leverantérens ansvar for uppféljning av
utfardade remisser samt patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen
(2008:355).

§ 9.3 Reglering av ersattning vid fortida upphoérande och
uppsagning

| det fall Leverantdren avvecklar sin avtalade Enhet inom tolv (12) manader efter
Avslutad rehabiliteringsprocess och inte langre fullgér servicedtagandena enligt
Uppdraget for vilka ersattning enligt avsnitt 8.1.2 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
utgatt, ska Leverantoren till Uppdragsgivaren aterbetala 50 % av den i avsnitt 8.1.2
angivna ersattningen.

§ 10. PAFOLJDER VID AVTALSBROTT

Utéver vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan
foljande paféljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

§ 10.1 Ratt att avrakna eller aterkrava Ersattningen

Uppdragsgivaren ager ratt att avrakna och aterkrava Ersattning i enlighet med vad
som framgar av denna paragraf. Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersattning med for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ratt att
fran framtida utbetalningar av ersattningen till Leverantéren for Uppdragets
utférande krava aterbetalning av beloppet i sin helhet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig belopp som har avraknats eller aterbetalats. Utdver ovan har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut
om sanktioner enligt denna bestammelse. Detta belopp far avraknas eller utkravas
i enlighet med ovan.
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§ 10.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantéren
underlater att utge betalning fér medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget
och som Leverantéren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har
Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantoérens bekostnad om
Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebara att patientsdkerheten
aventyras eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard.
Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen fill
Leverantoren for Uppdragets utférande innehéalla och tillgodogéra sig ett belopp
som motsvarar avhjalpandekostnaden.

§ 10.3 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford granskning gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en kompletterande fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren ager ratt att krava att Leverantdren i sin helhet ska

ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomférd fordjupad

granskning. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantéren foér Uppdragets utforande avrakna kostnaden for
granskningen eller krava betalning av granskningsbeloppet vid ett och samma

tillifalle genom utstallandet av faktura. Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogora sig

granskningsbeloppet. Utdver ovan har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om foérdjupad granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkravas i enlighet med ovan.

§ 10.4 Ratt till skadestand

Utover de i §§ 10.1 — 10.3 angivna pafdljderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantéren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
handelse av att Avtalet med stéd av nagon av i § 9.1 namnda grunder sags upp,
ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 10.5 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott

| det féljande gors en icke uttdmmande upprakning pa avvikelser och avtalsbrott
som ger ratt till paféljder:

* Leverantdren foljer inte tilldmpliga lagar, féreskrifter och medicinska riktlinjer.

* Leverantoren registrerar och journalfor inte korrekt.

* Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk
for patientsakerheten.

* Leverantdren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

* Leverantoren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande.

* Leverantdren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

* Leverantoren foljer inte intentionerna vad galler information och marknadsféring.
* Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Uppdragsgivarens krav pa
lokaler for verksamheten.
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* Leverantdren brister i sin rapporteringsskyldighet till Uppdragsgivaren.

* Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund.

* Leverantoren medverkar inte till granskning.

* Leverantdren medverkar inte till verksamhetsuppféljning.

* Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppféljning inte kan
genomforas pa satt som Uppdragsgivaren begar.

§ 11. LEVERANTORENS ANSVAR FOR KRAV
FRAN TREDJE MAN

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla
Uppdragsgivaren skadeslds om krav vacks mot Uppdragsgivaren som en foljd av
Leverantérens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls mot
Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan Leverantorens
samtycke géra medgivanden eller traffa uppgoérelser avseende sadant krav om det
kan paverka Leverantdrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att
krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantdrens
ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot
Leveranttéren avseende det krav som berors.

§ 12. FORCE MAJEURE

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt
detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande,
arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller dversvamning, allvarlig
olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Partens kontroll som
Parten inte skaligen borde ha rédknat med och vars foljder Parten inte heller
skaligen kunnat undvika eller évervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa
annan person an den Part som goér gallande en sadan omstéandighet, &r Parten fri
fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad
nyss namnts.

Part som inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan
ska snarast skriftigen meddela motparten harom i enlighet med § 13 nedan. Vid
konflikt mellan denna § 12 och 5.4.6 i avsnitt 5, Uppdraget, rorande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 12 &ga foéretrade.

§ 13. MEDDELANDEN

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med § 1.1 ovan. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda tre
(3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades. Meddelanden som avser § 9
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och § 12 ovan ska dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med
rekommenderad forsandelse till motpartens vid var tid registrerade adress. Sadant
meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att
meddelandet avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 14. OVERLATELSE

Leverantoren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att dverlata
eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§ 15. ATGARDER VID HOJD BEREDSKAP OCH
KRIG

Detta Avtal ska galla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantéren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och évning. Vid héjd beredskap och krig ska Leverantoren
vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och évning samt
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt
anvandning av tillgéngliga resurser, som ar nédvandiga fér att Leverantéren under
radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal. For
personal géller reglerna om totalférsvarsplikt och allméan tjansteplikt, enligt Lag
(1994:1809) om totalforsvarsplikt.

§ 16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan I6sas av
Parterna ska avgoras av allméan domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta
instans, med tillampning av svensk ratt.

Parts féorsummelse att vid ett eller flera tillfallen géra géllande rattighet enligt
Avtalet eller att patala forhallande som ar hanfoérligt till Avtalet innebar inte att Part
avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller
forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit
var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantorens namn], Leverantoren
[Behdrig avtalstecknare] [Behdrig avtalstecknare]
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4 DEFINITIONER

Begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte
annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

rehabiliteringsprocess

Begrepp Definition

Avtalet Kontraktet jamte Anstkan och de Sarskilda Kontraktsvillkoren,
sasom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avslutad Datum da allt enligt 5.4.2 genomfoérts och avslut registrerats i

av Uppdragsgivaren anvisade faktureringssystem enligt
Faktureringsrutin 8.7.

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 7 i Kontraktet

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former av digital
kommunikation, bade synkront (i real tid) och asynkront (med
fordréjning).

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet

Enhet Mottagning for grundldggande hérselrehabilitering inom
vardval audionommottagning fér Region Skane

Enheten Audionommottagning som utfér grundlaggande

hérselrehabilitering med den adress som framgarav § 6 i
Kontraktet, dar Leverantéren utfor Uppdraget

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, ska utge till Leverantdren
for Uppdragets utférande

Fysiskt besdk

Personligt fysiskt méte i samma lokal mellan halso- och
sjukvardspersonal och patient

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor for Uppdragets
utférande

Horselrehabilitering

En sammanhallen vardprocess bestaende av olika insatser
som kan benamnas saval grundldggande som utvidgad. Den
innefattar alltid en individuell planering baserad pa audiologisk
utredning och kartlagda behov. En plan med mal, insatser och
uppfoéljning upprattas tilsammans med patienten.

Horselrehabilitering —
Grundlaggande

Rehabiliteringsinsatser som endast kraver
audionomkompetens vid utférande. Insatserna ar saval
tekniska, pedagogiska, radgivande som stddjande.

Behovet ska till stor del kunna tillgodoses med information,
utprovning och anpassning av och traning med horapparat.
Vid behov kompletteras med andra hérseltekniska hjalpmedel.

Horselrehabilitering —
Utvidgad

Rehabiliteringsinsatser som oftast spanner 6ver langre tid och
som kan ske pa saval individ- som gruppniva. Insatser sdsom
utredning, behandling och uppféljning ges av mer an en
yrkeskategori. Exempel pa yrkeskategorier ar audionom,
hérselpedagog, kurator, éronlakare, psykolog, logoped,
fysioterapeut, sjukgymnast.

HSL

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

HSLF-FS

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
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IVO

Inspektionen fér vard och omsorg ar en statlig myndighet som
sorterar under Socialdepartementet

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantdren for Uppdragets
utférande, sasom det definieras i § 1 i avsnitt 3, Kontraktsmall

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen fér Region Skanes
valfrihetssystem

Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

Lokaler De lokaler som Leverantdren har angett som adress for
mottagningen for patientbesdk till Uppdragivaren enligt
gallande rutiner

LOF Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som ar berattigade att sdka vard inom ramen for
Region Skanes valfrinetssystem

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon
vardinrattning inom Region Skanes valfrihetssystem

Primarvard Oppen sjukvard som inte kraver sjukhusets tekniska och
medicinska resurser eller annan sarskild kompetens

PSL Patientsakerhetslagen (2010:659)

SBHM Omrade for Sékerhet, Beredskap, Hallbarhet och Milj¢

SDV Skanes Digitala Vardsystem

SOL Socialtjanstlag (2001:453)

Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Rehabiliteringsplan

Vard- och omsorgsplan som beskriver rehabilitering fér den
enskilde

Telefonkontakt

Vardkontakt via telefon mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal

Underleverantor

Med underleverantdr avses har varje annan juridisk eller
fysisk person som anlitas av Leverantdren for att:

« utfora en mindre del av varduppdraget,

« utfora vardtjanster for Leverantoren,

» medverka till att fullgéra Leverantorens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantoren enligt Avtalet ska utfora,
sasom det definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255

Vardgaranti

Vardgarantin anger hur Iange du som langst ska behéva vanta
pa att komma i kontakt med varden och fa vard som du
behdver

Vardbegaran

Begaran om erhallande av halso- och sjukvard
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5 UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen
(HSL) om en for alla manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov av
halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden enligt HSL.

Karnan i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och darmed ocksa
for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetsséattet ska genomsyras av
féljande vardegrund:

e Valkomnande: Vi méter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi ar 6ppna i sinnet
och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor
och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i
samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane, likval som verksamheter som
regionen finansierar genom bidrag eller koper tjanster och varor av, ska strava
efter att leva upp till de malsattningar och intentioner som framgar i Region Skanes
Program for att tillgodose personer med funktionsnedsattning se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam och
god social utveckling. Detta formuleras i FN:s konvention om barnets rattigheter
och ar svensk lag. Uppdragsgivarens policy for barnens rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Omstallning Nara vard — Framtidens halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av battre
befolkningshalsa, 6kad tillganglighet, battre kvalitet, effektiva processer och battre
upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett aktivt omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och nara vard i Region Skane. Det kraver en tydlig
strategisk riktning som i Region Skane utgoérs av fardplan for framtidens
halsosystem med malbild "Battre halsa for fler” samt fem fokusforflyttningar till stéd
for att kunna leda, planera och agera i komplexitet utifran fardplanen. Halso- och
sjukvardsnamnden har faststallt en regional férandrings- och genomférandeplan
for framtidens halsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen fér Framtidens halsosystem innehaller
Omsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal gemensamma
utvecklingsomraden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Framtidens halsosystem utgér Region Skanes dvergripande och langsiktiga
strategi for omstallningen till Nara vard som pagar pa saval nationell, som regional
och lokal niva. Arbete med framtidens halsosystem inkluderar bade Region Skanes
egna och det Skdnegemensamma omstallningsarbetet till en God och Nara Vard
som sker tillsammans med de skdnska kommunerna inom ramen fér
Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstallningsarbetet till
Framtidens halsosystem och Nara vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

e Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov pa
vagen genom halsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa flera
olika satt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till en
helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och halsoeffekter for invanaren
premieras.

For att uppna 6nskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de
overgripande malen for framtidens halsosystem, ska Leverantoren delta aktivt i det
gemensamma omstallningsarbetet genom aktiviteter och samverkan fér att uppna
milstolpar i riktning mot Framtidens halsosystem som de beskrivs i mal och
strategi.

5.1 Allmant om Uppdraget

Overgripande mal fér verksamheten ska vara att vuxna personer med
horselnedsattning, utifran deras behov och forutsattningar, atervinner eller
bibehaller basta majliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett
sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallet.

Uppdraget omfattar Grundldggande hérselrehabilitering avseende hérselutredning,
beddmning, kartlaggning, information, radgivning, behandling och uppféljning. Efter
Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter fér kontroll,
justering, reparation och service av hjalpmedel.

Nagon patientvolym garanteras inte.

Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens och beprovad erfarenhet.
Leverantoren ska folja regionala och nationella vardprogram, riktlinjer och
styrdokument, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ar samordnare av patienternas vardbehov. Leverantéren ska
medverka till en vl sammanhallen vardkedja nar patienten har behov av annan
kompetens an den som Leverantdren kan erbjuda.
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Enligt Patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt utses i varden for patienten
om hen begéar det, eller om det ar nédvandigt for att tilgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk
Enhet.

Vid byte av namn eller adress for Enhet ska detta godkannas av Uppdragsgivaren
60 dagar innan beraknad férandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

5.2 Malgrupper

Personer 20 ar och aldre i behov av Grundlaggande hérselrehabilitering, som ar
folkbokforda i Skane lan eller i andra landsting och regioner enligt villkor i
Riksavtalet for utomlansvard samt Hjalpmedel Skanes anvisningar Forskrivning till
patient som bor utanfér Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.2.1 Kriterier for vardbegaran

5.2.1.1 Kartlaggning och bedémning
e Personer som ar i behov av Grundlaggande horselrehabilitering

e Personer som upplever en hérselnedsattning av icke tillfallig karaktar

Vid ett i férvag konstaterat behov av sarskild kompetens for utredning, Utvidgad
horselrehabilitering eller omraden som ar avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.9
ska patient hanvisas direkt till annan vardinstans och inte tas emot inom vardval
Grundlaggande horselrehabilitering.

Person som har hérapparater sedan tidigare far endast tas emot for Kartlaggning
och bedémning om denne kan vara aktuell for ny horselrehabilitering enligt Region
Skanes Hjalpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for l1ank.

5.2.1.2 Rehabiliteringsprocess
Personer som efter Kartlaggning och bedémning:

e ar aktuella fér Grundlaggande hérselrehabilitering
e har en bestdende hérselnedsattning
¢ inte tillhér omraden som ar avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.9.

Grundlaggande horselrehabilitering far inte inledas om patienten &r under
utredning for 6ronsjukdom, horselnedséattning eller tinnitus inom annan instans
infor eventuell behandling om det annu inte faststallts var inom horselvarden
horselrehabiliteringen ska utféras. Pagar utredning av ena orat far inte
Grundlaggande horselrehabilitering inom Uppdraget inledas pa det andra.
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5.3 Uppdragets utforande

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad halso- och sjukvard. |
Patientsakerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggdrs Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsakerhetsarbete. Leverantoren ska arligen uppratta
patientsdkerhetsberattelse pa Enhetsniva senast 1 mars. | Halso- och
sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och organiseras.
”"Inom hélso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras” (HSL). "Ledningen av halso- och sjukvard skall
vara organiserad sa att den tillgodoser hdg patientsdkerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet” (HSL).

| Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges att det i ledningssystemet ska
finnas en informationssakerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med
Uppdragsgivares ledningssystem.

5.4 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar Grundldggande hérselrehabilitering avseende horselutredning,
beddmning, kartlaggning, information, radgivning, behandling och uppféljning. Efter
Avslutad Rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter for
hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering.

Rehabiliteringsprocess innefattar flera besok. Antalet besok styrs av patientens
behov.

Uppdraget omfattar, och Leverantoren atar sig att utféra, féljande ataganden, med
det innehall som anges.

5.4.1 Kartlaggning och bedomning

e Horselutredning genom bedémning av hérselgang och trumhinna (otoskopi och
tympanometri) samt audiometri (ton- och talaudiogram).
Undersokningsresultaten ska dokumenteras i matmodulen i det datorbaserade
systemet Auditbase. Audiometriska undersokningar ska gdras i enlighet med
svensk standard SS-EN ISO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3. se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

e Kartlaggning av patientens individuella behov av hérselrehabilitering utifran ett
kommunikativt och psykosocialt perspektiv.

e Utifran resultatet av horselutredning och kartlaggning av patientens individuella
behov avgdra om patienten ska erbjudas rehabilitering av Enheten eller
remitteras till annan mottagning inom hoérselvarden for till exempel utredning av
sjukdom eller mer omfattande rehabilitering.

e Information om hdérselnedsattning, och i forekommande fall om tinnitus, orsaker
och konsekvenser samt olika rehabiliteringsalternativ.
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e Information om hdérselutredningens och kartlaggningens resultat samt om
forskrivningsprocess av horselhjalpmedel.

e Information om férutsattningar och skillnader inom de val av hérapparat som
finns, enligt Hjalpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Informationen ska ges pa ett objektivt och korrekt sétt. | det fall
Uppdragsgivaren sammanstallt informationsmaterial om hérapparatval ska
detta formedlas till patienten pa det satt som Uppdragsgivaren anger, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Patienten ska informeras om dennes ratt att valja Enhet for fortsatt
hdrselrehabilitering och om att byte av Enhet efter pabodrjad Rehabiliteringsprocess
ar mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Om patienten valjer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan
pabdrjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utférd Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar aldre an tio (10)
manader. Valjer dvertagande Enhet att anda utféra ny Kartlaggning och
beddmning utgar ingen ersattning for detta.

Leverantdrens uppdrag ska praglas av ett halsoframjande och férebyggande
arbetssatt med fokus pa en personcentrerad vard med sammanhalina
vardprocesser. Detta innebar krav pa ett férdjupat och gransdverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhérighet.

5.4.2 Rehabiliteringsprocess

e | samrad med patient definiera mal samt planera rehabiliteringsinsatser vilka
dokumenteras i en Rehabiliteringsplan.

e Prova ut och anpassa lampliga horselhjalpmedel enligt 5.4.4.

e Instruera, trdna och informera om hjalpmedlets anvandning, tillvanjning och
sakerhet innan och under anvandningen. Saval muntlig som skriftlig
information ska ges.

e Under pagaende rehabiliteringsprocess ska audionom fortlépande ha en dialog
med patient kring konsekvenser av hdrselnedsattningen och om strategier som
kan underlatta kommunikation.

e Hjalpmedelsanpassningen ska kvalitetssakras med lampligast metod.

e | samrad med patient folja upp och utvardera uppsatta mal i
Rehabiliteringsplanen samt funktion och nytta av horselhjalpmedel. Vid behov
av ytterligare atgard revideras planeringen och Rehabiliteringsprocessen
fortsatter.

¢ Rehabiliteringsprocessen avslutas om inga ytterligare behov framkommer vid
uppfdljning.
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5.4.3 Service

Efter Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot de patienter man
forskrivit hérselhjalpmedel till och som har behov av hjalpmedelsservice sasom
kontroll, justering, reparation och komplettering.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering ska
aven erbjudas de patienter som erhallit hjalpmedel fran annan Enhet. Byte av
Enhet ar mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering ska
aven erbjudas de patienter som erhallit hjalpmedel fran avvecklad Enhet.

5.4.4 Hjalpmedel for dagliga livet

Leverantdren enligt detta avtal har genom sitt Uppdrag ratten och skyldigheten att
forskriva hjalpmedel till patienter enligt vid var tid gallande vardriktlinjer i Region
Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leverantdren ansvarar for att forskriva
horselhjalpmedel till personer med hérselnedsattning. Leverantéren ska i samtliga
fall félja det regelverk som finns beslutat for hjalpmedelsférskrivning,
Hjalpmedelsanvisningar och Hjalpmedelsguiden Skane. Se avsnitt 9, Referenser,
for 1ank. Leverantoren ar skyldig att halla sig informerad om férandringar och
uppdateringar i anvisningarna.

Leverantdren ska félja uppdragsgivarens regler och rutiner gallande bestallning
och kostnadsansvar. Detta galler saval for betalningar av de hjalpmedel som
bekostas av leverantéren som riktigheten i den debitering som stalls till Region
Skane for ersattning dar leverantéren inte har kostnadsansvar. Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av hérapparater och andra horselhjalpmedel tillhandahalls
av Uppdragsgivaren. Enheten ska hantera hjalpmedel enligt Uppdragsgivarens
anvisningar. Forskrivning och dokumentation av hjalpmedel ska ske i WebSesam,
som ar Hjalpmedelsverksamhetens bestallningssystem. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Férskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens férskrivarutbildning. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.5 Samverkan

Leverantdren ska inom det omrade Uppdraget avser samverka med berdrda
personer, myndigheter, organisationer och intressenter for att tillgodose patientens
vard- och rehabiliteringsbehov samt utveckla och héja kvaliteten i
horselrehabiliteringen.

Om det vid kontakt med patienten framkommer behov av andra insatser &n de som
finns inom ramen for Uppdraget ska hanvisning ske till ratt instans. Remittering ska
ske enligt Region Skanes regelverk Remisshantering i Region Skane — God klinisk
praxis. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.6 Kommunikation och samarbete

Kommunikation mellan Leverantér och Uppdragsgivare ska ske pa svenska.
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Samarbete mellan Leverantor och Uppdragsgivare inom ramen for avtalet ska
praglas av 6ppenhet och tydlig dialog mellan parterna. Vid samarbetssvarigheter
eller kompetensbrist hos till exempel Leverantérens kontaktperson ager
Uppdragsgivaren ratt att begéara att denne byts ut.

5.4.7 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska planera for och redovisa hur reell formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sdkerstalls. Leverantdren ska folja aktuell
Krishanteringsplan fér Region Skane, Se avsnitt 9, Referenser for lank.

Leverantdren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet. Detta
innebar att det ska finnas en kontaktperson till lanets smittskyddslakare.

| tillagg till de skyldigheter som foljer fér Leverantdren enligt § 15 i Kontraktet infor
och vid allvarliga handelser avilar det Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell férméaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstalls gallande
vardag och kris, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja direktiv stallda av
Uppdragsgivaren och fortsatta sin verksamhet under Regionfullmaktiges ledning.
Leverantoren ska lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behévas for
krisplaneringen.

Nar fredstida krishandelser intraffar ska Leverantéren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar fran Omrade for Sakerhet, Beredskap,
Hallbarhet och Milj6 (SBHM).

5.4.8 Smittskydd och vardhygien

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskydds- och
vardhygienarbete. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet. Detta
innebar att det ska finnas en kontaktperson till I1anets smittskyddslakare.

5.4.8.1 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens
Overgripande mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade
och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Leverantdren ska
folja de vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantéren ska under ledning av Uppdragsgivaren
genomféra hygienronder minst var 18:e manad, Leverantéren ansvarar for att
kontakt tas med Vardhygien Skane, och i en uppfdljande hygiendialog férvantas
verksamhetsansvarig delta. Leverantoren ansvarar for att hygienronderna
genomfors och for att forbattringsarbete kring éverenskomna omraden genomférs
under perioden mellan tva hygienronder.
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5.4.9 Uppdragets avgransning

Av det som beskrivs i avsnitt 5.2 Malgrupper och 5.2.1 Kriterier fér vardbegéran
ska foljande exkluderas fran uppdraget. Dessa Patienter ska remitteras eller
hanvisas till ratt instans inom primarvard, éron-, nasa- halsklinik eller horselvard.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e Utredning av patienter vid misstanke om hoérselnedsattning orsakad av
bakomliggande sjukdom.

e Utredning av patienter med tinnitus grad 2 (definieras som icke avledningsbar
tinnitus) eller grad 3 (definieras som standigt narvarande tinnitus som inverkar
pa livskvaliteten) for att utesluta bakomliggande sjukdom.

e Patienter med cochleaimplantat eller benférankrad hérapparat.

e Patienter aktuella fér Horselrehabilitering samtidigt med pagaende behandling
eller uppfdljning av behandling av 6ronsjukdom som kraver lakarkompetens.

o Patienter i behov av Utvidgad hoérselrehabilitering eller tinnitusrehabilitering vid
tinnitus grad 2 och 3.

e Patienter under pagaende utredning av éron, horsel, tinnitus infér eventuell
behandling eller atgard nar det annu inte faststallts var inom hérselvarden
horselrehabiliteringen ska utforas.

5.4.10 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Bestallarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor i Privat offentligt finansierad regi kan anvanda Bestallarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

De artiklar som Leverantéren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla
samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skanes upphandlade
sortiment. Leverantor kan kdpa férradsvaror, for de delar av verksamheten som
avser Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade sortiment. Mgjligheten for
Leverantoren till inkop via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli féremal
for foréandringar.

5.5 Tillganglighet och oppettider

Leverantoren ska erbjuda personlig kontakt via telefon alla vardagar. Vid de tider
da Enheten inte har 6ppet for telefonkontakt ska telefonsvarare ge information om
Enhetens 6ppettider samt hanvisa till 1177.se.
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Aktuella 6ppettider och eventuella telefon- och servicetider ska rapporteras till
Uppdragsgivaren som ansvarar for att de finns redovisade pa 1177:s hemsida. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoéren ska pa detta vis dven informera
medborgarna da verksamheten andrar 6ppettider tillfalligt.

Leverantdren ska svara for att det finns lattiliganglig och Iattforstaelig information
om Oppettider och tidsbestallning pa egen webbplats.

Patienter ska aven kunna na Leverantéren genom e-tjanster pa 1177.se. 1177:s e-
tjanster ar en tjianst dar patienter har méjlighet att dygnet runt kommunicera med
halso- och sjukvarden. For krav gallande 1177:s e-tjanster, se kapitel 7.10.4.1.6.

5.5.1 E-hdlsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala I6sningar baserade pa behov. Uppdragsgivaren kommer
I6pande att tillhandhalla digitala vardtjanster som ska anvandas. Digitala
vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara samtal via
videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens e-tjanster. Digitala
vardtjanster ska folja gallande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt;
e ska omfatta bedémning och atgard.
e ska ske i dialog mellan Patient och vardgivare.

e ska innehallsmassigt och tidsmassigt ersatta eller motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok.

e kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med Idsenord, mobilt
BanklD eller liknande).

e ska journalféras.

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

5.6 Bemanning och kompetens

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef fér Enheten. Denna ska vara val fértrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for halso-
och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren skriftligen
informera Uppdragsgivaren trettio (30) dagar innan andring trader i kraft. Blanketter
finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.6.2 Kompetens och legitimation

Pa Enheten ska det finnas verksam legitimerad audionom med minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet med hérselmatningar och
horselrehabiliteringar.

Momenten som ingar i avsnitt 5.4.1 Kartldggning och bedémning, 5.4.2
Rehabiliteringsprocess, 5.4.3 Service och 5.4.4 Hjdlpmedel inklusive
férbrukningsartiklar ska utféras av legitimerad audionom.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa
behdvs och i den omfattning som kravs for att tillhandahéalla en god och saker vard
enligt Avtalet. Leverantdrens anstallda, som har kontakt med Medborgare,
patienter och narstdende, ska tala och forsta svenska.

Leverantdren ska ha legitimerad audionom med kompetens att handleda
audionomstuderande enligt Ramavtal VFU akademiska vardutbildningar, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma
villkor som halso- och sjukvardspersonal.

5.6.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ska tillse att samtliga yrkeskategorier fortldpande far nédvandig fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier har
kannedom om gallande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar tillampliga
inom respektives kompetensomrade. Leverantérens anstallda ska ha individuella
aktuella fortbildningsplaner. Leverantorens anstallda ska delta i utbildning som
uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Forskrivare av
hjalpmedel ska ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar
som syftar till att utveckla bemétandet till olika grupper, milj¢, brandskydd samt
utbildning i vardhygien, se avsnitt 9 Referenser, for lank.

5.7 Verksamhetsforlagd utbildning

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skane och Lunds universitet, Malmé
universitet och Hogskolan i Kristianstad ska verksamhetsférlagd utbildning for
sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskdterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker,
psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller
enheter knutna till regionen, enligt dverenskommelser reglerade i ramavtal.
Leverantoren ska, enligt gallande ramavtal erbjuda verksamhetsférlagd utbildning
och praktikplatser for audionomstuderande. Leverantéren ska bereda plats for det
antal studenter som motsvarar Enheternas andel av det samlade vardutbudet, se
avsnitt 9, Referenser, fOr lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt ersattning per
student, se kapitel 8.2.1. Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav
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som de olika avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststéller. Verksamhetschefen ansvarar for att gallande
malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte
uppnar stallda mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme f&r
praktik, ar det Leverantérens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare ersattning utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara
larosatenas krav. | den man dessa krav inte ar uppfyllda ska Leverantéren
prioritera deltagande i aktuell utbildning. Handledarutbildning ges av respektive
larosate som aven ansvarar for praktikplatsplacering.

5.8 Forskning och utveckling

Leverantoren ska underlatta for att forskning och kliniska proévningar ska kunna
genomforas. Detta innebar att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet
med regelverk och férordningar fér forskning och kliniska prévningar.
Leverantorens anstallda som vill bedriva egen forskning har méjlighet att stka
regionalt forskningsstdd samt olika forskningsstdd fran ALF-medlen. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.8.1 Utvecklingsarbete

Leverantéren ska, pa anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens
utvecklingsarbete.

Leverantéren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt, inkluderat
deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna
i Skane.

5.9 Tillganglighet

Forsta besok for Kartlaggning och bedémning enligt 5.4.1 ska erbjudas senast atta
(8) veckor fran ankomst av Vardbegaran.

Forsta besok i Rehabiliteringsprocess enligt 5.4.2 ska erbjudas senast fyra (4)
veckor efter genomférd Kartlédggning och bedémning 5.4.1.

Tid for Service enligt 5.4.3 sasom kontroll, justering, reparation och komplettering
ska erbjudas inom fem (5) arbetsdagar.

Personlig kontakt via telefon ska erbjudas dagligen under vardagar.

Minst 80 procent av alla Horselrehabiliteringar ska vara avslutade fyra (4) manader
efter forsta besok i Rehabiliteringsprocessen enligt 5.4.2.

5.10 Patientupplevd kvalitet

Enheten ska uppfylla patientupplevd kvalitet enligt féljande:
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e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda med
bemoétandet i samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda med den
information och hjalp de fick i samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska ha upplevelsen av att de i h6g grad eller
mycket hog grad varit delaktiga och kunnat paverka sin rehabilitering.

5.11 Rapportering

Aktuella vantetider for Enheten ska rapporteras forsta vardagen varje manad till
Uppdragsgivaren enligt Uppdragsgivarens anvisningar, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

5.12 Uppfadljning

Uppfdéljningen baserar sig pa de krav som stalls i uppdraget och sker i olika former
och pa olika nivaer. Detta avsnitt beskriver en del av Uppdragsgivarens
uppfoljning.

Underlag till uppféljningen hamtas av Uppdragsgivaren bland annat fran:

e Kvantitativa data och diagnosdata inrapporterade till patientadministrativa
system.

¢ Inrapporterade data till databasen Vantetider i varden. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

¢ Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, Nationell Patientenkat och ur
patientenkat genomférd pa annat satt i 6verenskommelse med Leverantoren.

Uppfdljningsindikatorer kopplas till de kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger
i God Vard.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har
Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade "Halsoinriktad halso- och
sjukvard” som galler vid uppfdéljningen i Vardval Skane.

Haélsoinriktad halso- och sjukvard

Alla verksamheter ska sakerstélla att det finns goda foérutsattningar att verka for ett
gott arbete avseende héalsoframjande insatser.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig hdlso- och sjukvard

All hdlso- och sjukvard och tandvard ska bygga pa basta tillgangliga kunskap. Hog

medicinsk kvalitet leder till [agre kostnad och battre vard fér den enskilde patienten.
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Saker halso- och sjukvard

Den skanska halso- och sjukvarden och tandvarden ska vara saker vilket bland
annat skapas med hjalp av ett systematiskt patientsakerhetsarbete i vilket patienter
och narstaende ar involverade. Vardskador ska forhindras genom ett aktivt
riskférebyggande arbete.

Leverantdren ska arligen uppratta patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva senast
den 1 mars. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Personcentrerad hélso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att varden ar sammanhallen och enkel samt
kénna sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemoétande, information,
kommunikation och service ska ges utifrdn manniskors lika varde, individuella
forutsattningar och behov.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhamtar och granskar
resultatet for Enheten, ur den Nationella patientenkaten som genomférs vartannat
ar och ur Nationellt kvalitetsregister Horselrehabilitering, avseende:

e Tillganglighet

e Information

e Bemdtande

o Delaktighet

e Fortroende

Effektiv halso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgangliga resurser utnyttjas pa
basta mojliga satt for att na uppsatta mal. Kvantitativa och kvalitativa data pa
enhetsniva diskuteras vid gemensamma dialogméten som Uppdragsgivaren kallar
till.

Jamlik hélso- och sjukvard

Jamlik halso- och sjukvard och tandvard innebar att bemétande, vard och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Den som har det stoérsta behovet av halso- och sjukvard och tandvard ska ges
foretrade till varden.

Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa att de
motsvarar olika manniskors olika behov och férutsattningar.

Halso- och sjukvard i rimlig tid
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Tillgangligheten ska vara hog inom saval den akuta som den planerade varden.
Ingen Patient ska behdva vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon
har behov av. Leverantéren foljs upp genom att Uppdragsgivaren granskar resultat
for Enheten. Inom vardval Grundldggande horselrehabilitering foljs tillgangligheten
for Kartlaggning och beddémningsbesotk, Rehabiliteringsprocess, Service samt
telefontillgénglighet.

Uppdragsgivaren kan uppmana Leverantoren att korrigera avvikelser fran de krav
som stélls i uppdraget och ange tidsram inom vilken avvikelsen ska korrigeras.

5.12.1 Uppfoljning av Utbildnings och forskningsuppdraget

e Adekvat handledarkompetens enligt de avtal Uppdragsgivaren har med
utbildningsanordnare

e Utbildningsplan fér utbildning av personal

5.12.2 Nationella kvalitetsregister

Leverantdren ansvarar for informera patienter att deras uppgifter registreras i de
nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara
obligatoriska och om att enkat kommer att séndas ut. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Uppdragsgivaren rapporterar till Nationellt kvalitetsregister
hérselrehabilitering. Uppdragsgivaren ager ratt att inhamta avidentifierade data
direkt fran registret.
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6 LISTNING/FORTECKNING AV
MEDBORGARE

(galler inte vardval grundldggande horselrehabilitering — avsnittet utgar)
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7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och féreskrifter som
utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under Avtalstiden
ar eller blir tilldampliga pa Leverantérens utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren
vill sarskilt peka pa foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantéren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som vardpersonal. Detta galler &ven underleverantorer,
samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Utredningen ska dokumenteras.
Vidare ska Leverantéren anmala handelser som har medfért eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med anmalan ge in den
utredning av handelsen som foéreskrivs i 3 kap. patientsékerhetslagen 2010:659,
PSL. Handelseanalys ar inget lagkrav men utredningen maste innehalla de punkter
som omnamns i HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen
(SOL), vid misstanke om att barn far illa samt nar patienter med minderariga barn
ar utsatta for, eller sjalv utovar, vald i nara relationer.

7.1.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta fér vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhandertagande, se avsnitt 9, Referenser, fér l1ank.

7.1.5 Hedersrelaterat vald och fortryck

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nar
hedersrelaterat vald och fortryck upptacks.

7.1.6 Meddelarfrihet

Leverantoren férbinder sig att, med undantag fér vad som anges ytterligare i 7.1.6
Meddelarfrihet, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande sddana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar
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endast uppgifter rorande det uppdrag som utférs for Uppdragsgivaren. Forbudet

galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag

(2018:558) om skydd for foretagshemligheter. Forbudet galler inte fér den del som
omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstéllda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarférhallandet omfattar och inte heller i vidare
man &n vad som fdljer av de begransningar i meddelarfriheten for offentligt
anstallda, enligt bestdmmelser i OSL.

7.2 Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer,
vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska aven i gorligaste man
framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Region Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar detta ar
motiverat.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i
Region Skane och har goda kunskaper om Vardgarantin och 6vriga
patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantéren har skyldighet att medverka i de nationella matningarna for
Vardgarantin och tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantéren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.3 Forsakringar

Leverantéren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsakringar, daribland egendomsférsakring, ansvarsférsakring och samtliga de
forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga
Uppdraget.

Leveranttren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som

Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallina forsakringspremier
erlagts.

Leveranttren ska darefter pa Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa
begars, bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis
att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes
patientférsakring med Léf regionernas dmsesidiga férsakringsbolag (LOF).
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Leverantoren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera som
LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér foér Patienter
som behandlats hos Leverantéren. Detta galler aven om skadan intraffat hos
annan vardgivare, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.4.1 Tolk

Leveranttren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackningen om kravs for en saéker och god vard. Vid behov av teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stdd ska Leverantéren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice. Leverantdren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestallning av tolkservice. Med
tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda, gravt
horselskadade och talskadade personer.

7.4.2 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for
sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av sjukresa, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlagga och besvara klagomal fran
patient eller narstaende. | samband med att nationella e-tjansten Synpunkter och
klagomal inférs i Region Skane under 2024 ska samtliga vardutférande enheter
som syns med kontaktkort pa 1177.se erbjuda denna e-tjanst.

Da patient eller narstaende vander sig till Patientnamnden i arenden som berdér
Leverantor kontaktar Patientn@mnden Leverantdren. Leverantéren ansvarar for att
skyndsamt svara pa Patientnamndens fragor om arendet. Patientnamnden har
enligt lag i uppgift att pa ett [ampligt satt hjalpa patienter eller narstaende att fora
fram klagomal till vardgivare och att fa dem besvarade sa snart som mgijligt.
Klaganden har ratt att fa ett svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar
ges inom tva veckor. Vid tillfallen da Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ar
inkopplad for klagomalshantering har Leverantdren ett ansvar att svara, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leveranttren ska tillhandahalla, av Patientndmndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.
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7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning, genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
Riktlinjer for fysisk tillganglighet och utrustade enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och saker miljé Se avsnitt
9, Referenser, for lank. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsmajlighet ska finnas i narheten. Lokalerna
ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt och i dvrigt vara
anpassade for Uppdraget., se avsnitt 9, Referenser for lank. Samtliga vardlokaler
ska vara inredda sa att god hygienisk standard kan tillgodoses, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundldggande vardhygieniska rutiner kan vara en vagledning for
lokalanpassning. Se avsnitt 9, Referenser, for lank till checklista kring fysik
tillganglighet lokaler.

7.6.1 Matplats, metoder och utrustning

Enheten ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN
15927:2010. Audiometriska undersodkningar ska goéras i enlighet med svensk
standard SS-EN ISO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3. Standarderna ska vara val
kanda av personalen och saval matmetoder som utrustning och hérselméatrum ska
félja denna standard. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leveranttren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant
satt att Leverantéren darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Som ett led i miljdarbetet
uppmanas medarbetare hos Leverantor att genomfora Region Skanes
webbutbildning om miljé, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Om Leverantoren koper
produkter och tjanster utanfér Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantérer minst uppfylla samma eller hégre miljokrav. D& ska aven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljdarbetet vid Enheten.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information och
marknadsféring. Leverantéren ansvarar for att informera invanare, patienter och
narstaende pa ett lattillgangligt och lattférstaeligt satt och i anpassade former.
Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om Enhetens Oppettider och
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tidsbestallning. Leverantoren ansvarar for att med god framférhallning samrada
med Uppdragsgivaren infér olika informations- och marknadsforingsinsatser.

Leverantoren ansvarar for att forsakra sig om att patienten ar informerad och har
forstatt reglerna om valfrinet inom Uppdraget. Leverantéren ansvarar for att ha
rutiner for information till patienter samt att informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for information om halso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. Har ingar ocksa webbaserat material
som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantdren ansvarar for
att kommunicera aktuell information med patienterna. Samtliga leverantorer ska
folja Region Skanes "Riktlinjer for information i véntrum”, se avsnitt 9, Referenser.

Poster kring valfrihet av hérapparat ska anslas val synlig pa Enheten. Postern ska
anslas i vantrum och med férdel aven i andra rum dar patienter tas emot, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsfoéra verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsféringen sker med respekt for den enskilde
medborgarens integritet. Leverantdren ska folja Sveriges Kommuner och
Regioners riktlinjer fér marknadsféring av halso- och sjukvard, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska folja riktlinjerna for
Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguide foér Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det
framga att privata leverantorer ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Privat Leverantor har ratt att i sin profilering
anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del av Uppdraget. Leverantéren
ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Leverantéren ansvarar for att Enhetens information pa
1177 .se fortlbpande uppdateras och ar korrekt. Leverantéren gor detta genom att
meddela Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
ombesorjer att informationen for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som
galler for 1177.se. For verksamhet i Region Skanes egen regi och annan
leverantor med behdrighet att registrera uppgifter i Skanekatalogen hanteras
publiceringen av ansvarig Skanekatalogsadministrator.
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7.8.3.1 1177:s e-tjanster

1177:s e-tjanster nas via 1177.se och ar en tjanst dar medborgare har méjlighet att
dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverantdr verksam inom
detta avtal omfattas av skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso-
och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av
arenden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett arende nastkommande
arbetsdag.

Leveranttren ska minst erbjuda sina patienter foljande tjanster:
o Bestall tid.

e Av- eller omboka tid.

e Kontakta oss (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

e "Synpunkter och klagomal” (nar tjansten finns tillganglig).

Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsféra dem.

7.9 Underleverantorer

Leverantoren har ratt att anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
Uppdraget. Uppdragsgivaren avgdr ensam vad som ska anses vara en mindre del
av uppdraget.

Underleverantér ar annan juridisk eller fysisk person som anlitas av Leverantéren
for att:

e utféra en mindre del av varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for Leverantoren;

e medverka till att fullgéra Leverantorens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.

7.9.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form
av fysisk mottagning.

7.9.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leveranttren for att underleverantéren har
en ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets omfattning och innehall.
Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantérs utférande av Uppdraget som for
eget utférande. Detta innebar bland annat att Leverant6ren svarar for att
underleverantoren iakttar och foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstalls for
Uppdragets utférande, och fér underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.
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Uppdragsgivaren foljer upp Leverantérens ansvar for underleverantorer.
Leverantoren ska inkomma med redovisning av respektive underleverantor enligt
Uppdragsgivarens anmodan.

7.9.3 Ansokan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansékan om underleverantdrsavtal till
Uppdragsgivaren 60 dagar fére beraknat startdatum, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Startdatum &r alltid den forsta (1) vardagen i kalendermanaden under
forutsattning att ansdkan skriftligen godkants av Uppdragsgivaren.

7.9.4 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leveranttren att inkomma med uppsagning av underleverantérsavtal
till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantér ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
senast 60 dagar fore beraknat avslut vilket alltid ar sista dagen i manaden, se
avsnitt 9, Referenser, fOr lank.

7.9.5 LOF eller LOL

Leverant6ren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut, sjukgymnast eller lakare
som samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
och Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF) som underleverantorer.

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stdd som anvands i
verksamheten &r regiongemensamt och ar i férsta i hand ett verktyg i arbetet med
att tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverant6ren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta dokument som IT-stod.

Leverantéren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantdrer hanterar
regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid gallande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter samt aven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner
som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantéren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. | de fall rattning av
felaktigt inmatad data behover utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk
kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT-tjanster. Leverantoéren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.

Nuvarande IT-st6d kan komma att uppdateras. Av sakerhetsskal, och for att kunna
folja med i den tekniska utvecklingen, kravs att Leverantoren har en IT-miljéo som ar
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uppdaterad for att klara detta. Ett grundlaggande krav ar att vasentliga
komponenter sasom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
Leverantdren supporterad version.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-
leverantor, enligt bendmnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad tillganglighet &r inte
skadestandsgrundande och/eller ersattningsberattigande for enskild Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot
leverantor av IT-tjanst. | de fall Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran
leverantor av tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt dverskott kommer att aterbetalas
till berord kund vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva
(SLA=Service Level Agreement) avses tillganglighetsnivaer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-
stdd uppvisar storningar eller avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-
tjanster och prestandakrav finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) ar ett heltackande system for
medarbetaren och en journal per patient dar all information ska finnas pa ett stalle.
Malet ar att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och
kostnadseffektivitet.

Inférandet av SDV paborjas 2025.

Det ar ett krav att Leverantoren deltar i informationsmaoten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt.

Uppdragsgivaren tillhandahaller utbildning, som i stora delar bygger pa digitala
sjalvstudier, och stdd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje medarbetare
kommer att tilldelas en utbildningsplan for SDV.

Leverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgétt utbildning enligt
tilldelad utbildningsplan. Medarbetaren far tillstand att anvanda och arbeta i
systemet forst efter genomférd utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pa roll och position.

Leverantdren ager ansvar for att medarbetarens information om roll och position ar
korrekt, uppdaterad och finns tillganglig. Utbildningsmaterialet kommer att
publiceras via den digitala plattformen som uppdragsgivaren tillhandahaller.
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Inom enheter med fler &n 20 medarbetare har leverantéren ansvar for att tillsatta
SDV-Coacher (superanvandare) infor drift-start av SDV.

Syfte ar att sakerstalla ett verksamhetsnara stod av medarbetare med god
kdnnedom om systemet.

Roll och position kommer tilldelas automatiskt baserat pa uppgifterna i
Skanekatalogen, (se avsnitt 7.10.4.1.14 Skanekatalogen). Tilldelade uppgifter
kommer finnas i Behdrighetsportalen for kontroll och dar kommer Leverantéren
kunna registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Behorighetsportalen kommer inféras under 2024.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljé som ar
uppdaterad och att vasentliga komponenter sasom operativsystem och webblasare
ar uppdaterade till en av systemleverantér supporterad version. Med SDV kommer
en utdkning av IT-anvandarutrustning att mojliggéras och darmed en effektivisering
av arbetssatt, sasom streckkodslasare, kvitto- och etikettskrivare som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan éverféra varden
direkt in i SDV (Millenium).

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad mangd befintlig data, fran de
system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta dvergangen och bibehalla patientsakerheten.

Migrering kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmaktige
beslutat att malmiljderna och hanteringen av data ar att anses saker och motsvarar
de kravlagstiftningen staller.

Information som migreras:

. Information om personal
. Information om patient
. Loggningsinformation.

| de fall dar data kan harréras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalféring.

Information om SDV och inférandet finns samlat pa Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.2 Generellt krav

Leverantdren ska utse en namngiven IT-kontaktperson eller IT-kontaktpersoner for
verksamheten, som har behdrighet att géra bestallningar personlig behdrighet till
IT-system. Antalet IT-kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med
Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.
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7.10.3 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stéd erbjuds
utbildning i dessa. Leverantdrens personal alternativt stédfunktion for IT ska delta
vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna utbildning ges till en av
Leverant6ren utsedd resurs som i sin tur ska féra kunskapen vidare inom sin
organisation. En resurs kan vara anvandare och kunskapsbéarare for flera IT-stdd.
Leverantoren star for Idnekostnader och eventuella resekostnader fér sin personal.
Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

7.10.4 IT-stod
For aktuell kostnad, se avsnitt 7.10.5.
7.10.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardvalsbehov

IT-stod for hdlso- och sjukvard — Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.4.1.1 Comprima - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

7.10.4.1.2 Intygsmodulen - géller inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

7.10.4.1.3 LISSY - galler inte vardval grundlaggande hoérselrehabilitering
7.10.4.1.4 Melior — géller inte vardval grundldggande hérselrehabilitering
7.10.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP - galler inte vardval grundlaggande

horselrehabilitering
7.10.4.1.6 1177:s e-tjanster

Genom att logga in pa 1177:s e-tjanster har medborgare och patienter méjlighet att
dygnet runt kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka tillgangligheten till
varden och medborgarnas mgjlighet till sjalvservice och delaktighet. SLA niva
saknas, tjanst fran Inera.

7.10.41.7 NPO - géller inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering
7.10.4.1.8 Obstetrix — galler inte vardval grundlaggande hoérselrehabilitering
7.10.41.9 PACS IDS7 - géller inte vardval grundlaggande

horselrehabilitering

7.10.4.1.10 Pascal - galler inte vardval grundlaggande hdérselrehabilitering
7.10.4.1.11 PASIS - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.12 PMO - géller inte vardval grundlaggande hdérselrehabilitering
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7.10.4.1.13 QlikView - galler inte vardval grundlaggande hoérselrehabilitering
7.10.41.14 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den information
som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen som ar hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar
aven behdrigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-
system i Region Skane hamtar behdrighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes ar det nédvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern leverantor som levererar vardtjanster
at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter,
inklusive individuellt anpassad behdrighet, registreras och kontrolleras regelbundet
(minst var tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsférhallande med Region Skane upphort ska snarast tas
bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.11.5 betraffande personuppgiftshantering.

Extern leverantor far tillgang till ett eget konto och darmed ansvaret att genomféra
uppdateringar av personella férandringar i katalogen samt kontrollen (revision) som
ska genomforas minst var tredje manad i enlighet med HSA-policyn, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Skanekatalogen ar en informationskalla till 1177 Vardguiden och styr behorighet till
och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnséattning av
organisatoriska enheter.

Strukturen ska innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska person som Region Skane slutit avtal med och dess
namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

7.10.4.1.15 SOM - Order Management - géller inte vardval grundldggande
horselrehabilitering

7.10.4.1.16 VaPS — galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.17 WebSesam.

Webbaserat bestalliningssystem for forskrivning och hantering av hjalpmedel. SLA-
niva Silver.

7.10.4.1.18 Auditbase

Applikation som anvands for horselmatning och lagring av audiometriska matdata
samt horapparatens installning eller programmering. SLA-niva Silver.
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7.10.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.10.4.2.1 AQURE - galler inte vardval grundldggande hérselrehabilitering
7.10.4.2.2 Paraplyportalen - galler inte vardval grundlaggande

7.10.4.2.3 MUSE - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.2.4 Web-Priva

Webbapplikation for administration av ersattning till privata vardgivare enligt
gallande avtal.

7.10.5 Atkomst till IT-stéd

7.10.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-std sker,
beroende pa vilka IT-stdd som ska anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst)
eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjansterna som ska anvandas
beror pa vilka IT-stdd Leverantéren behdver tillgang till.

Leverantér som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for
att sakerstalla atkomst till IT-stéden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ar inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till
extern atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

7.10.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)

RSVPN ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst. Serviceniva SLA niva 1A
tillampas vid extern atkomst via RSVPN.

7.10.5.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI) - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

7.10.5.2 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket
da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och
servicedesk.

Se vidare information lank i avsnitt 9, Referenser, som beskriver gallande
servicenivaer for PC utrustning samt service och support.

7.10.6 Priser for IT-stod

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.1
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Tjanst

Pris per manad
och anvandare

Extern atkomst RSVPN

272 SEK

WebSesam — licens per anvandare

80 SEK (2023 ars niva)

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare

374 SEK

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.2

PC Arbetsplats som tjanst

Pris per manad

natverk* (Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-
arbetsplats har mgjlighet att abonnera pa denna tjanst for
att fa mojlighet att na IT-tjanster/IT- stdd fran hemmet eller
annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa
tjiansten PC arbetsplats

Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 894 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skarm utan 989 SEK
kringutrustning

Leverantdr med fast anslutning till Region Skénes interna |50 SEK

Tjanst

Pris (engangs)

Nybestallning PC-arbetsplats

2199 SEK

Tjanst

Pris per manad
och anvandare

WebSesam — licens per anvandare

80 SEK (2023 &rs niva)

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare

374 SEK

Samtliga angivna priser avser 2024 ars priser exklusive moms nar inte annat

anges.

7.11 Informationssakerhet

7.11.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantéren ska darvid
folja vid var tid gallande styrande dokument/anvisningar fér informationssakerhet i
Region Skane. Dokumenten finns samlade under Instruktioner i Ledningssystem

for informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.11.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssakerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
tillhandahalla Patientsakerhetsberattelsen.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantdren ansvarar for att meddela Region Skane vilken personal som ska ha
behorighet i anvisat IT-stdd. Leverantéren ska meddela férandringar till
uppdateringsansvarig i Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Bestallning ska goras av IT-kontaktperson och bestallare enligt 7.10.2.
Leverantoren ska utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stéllning i Leverantérens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behorigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behérigheter ska
finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 och
klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

| flertalet fall kring behdrigheter behéver aven identitet registreras eller revideras i
HSA-katalogen (Skanekatalogen). Leverantéren ska utse en katalogadministrator
for HSA-katalogen (Skanekatalogen) med ansvar att genomféra uppdateringar av
personella férandringar samt kontroll (revision). Leverantdren ska pa eget initiativ
eller vid begéaran fran Region Skane revidera de identiteter som finns registrerade i
HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behdrigheter som tilldelats.
Leverantdren ska pa detta vis utan dréjsmal meddela Uppdragsgivaren om en
medarbetare inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
eller om den organisatoriska tillhérigheten forandras som féranleder andring, se
vidare 7.10.4.1.14 (Skénekatalogen).

Om Leverantdren inte sjalv kan utféra andring i Skanekatalogen ska kontaktperson
hos Uppdragsgivaren kontaktas, se avsnitt 9, Referenser for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av
Region Skane vilket innebar att dtkomsten for berérd person upphor.

7.11.4 Sammanhallen journalféring

Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleverantdrer med vilka Region
Skane har sammanhallen journalféring. Harigenom majliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantoren ska folja de
krav som foljer av sammanhallen journalféring sdsom krav i Patientdatalagen och
tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssakerhet, fortydligas i
Uppdragsgivarens vid var tid gallande anvisning avseende "Sammanhallen
journalféring mellan Region Skane och andra vardgivare", som ingar i Region
Skanes Ledningssystem for informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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For att mojliggéra sammanhallen journalféring ingas aven mellan Parterna
personuppgiftsbitrddesavtal, se punkt 7.11.5.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdéren kommer att inga i sammanhallen
journalféring vilket aven innebar att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom
personuppgiftsbitradde behandlar de uppgifter som Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfér en éverenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel 1V, Avsnitt 1,
Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér for den
Personuppgiftsansvariges rakning, se Referenser, for lank till Bilaga [1] till avtal
enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitradesavtal avseende
privata vardgivare.

7.11.5.1 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga
atgarder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sakerstalla att
behandlingen av personuppgifterna foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska
folja de instruktioner som finns beskrivet i "Personuppgiftsbehandling i Region
Skane — Sammanstallning av regler och krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.5.2 Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt
Avtalet. Parterna ska darvid félja Region Skanes instruktioner for
informationsséakerhet som redogjorts for i 7.11.1.

7.11.5.3 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for saval direktansluten
leverantér som Inera AB att teckna personuppgiftsbitrddesavtal enligt
Dataskyddsforodningen (GDPR) - riktar sig till Leverantorer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantér (Region Skane) till nationell IT-
tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantdrs rékning pa ett sddant satt att
driftleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) at leveranttrerna.

Inera AB kan ocksad komma att skapa tekniska Iésningar och teckna avtal direkt
med Leverantor innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter for
Leverantorernas rakning pa ett sddant satt att Inera AB i dessa fall blir PuB at
Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverantdr bli PuB i
forhallande till den indirekt anslutna Leverantoren.
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Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantér) och a andra sidan direktansluten leverantor
(Region Skane), innefattar;

o fullmakt fér direktansluten leverantér att foretrada indirekt ansluten leverantor
vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera AB att teckna
Personuppgifts-bitrddesavtal med driftieverantorer. Da direktansluten
leverantdr ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten
leverantdrs rakning omfattar personuppgifts-bitradesavtalet aven denna
personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 géaller i sin fullstdndiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av Patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantoren
ansvara for att all dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-

kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region
Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.

7.12 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende
Uppdraget i enlighet med gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens féreskrifter.
Regionarkivet har ratt att vid behov utdva tillsyn for att sakerstalla att kraven
efterfoljs. Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls
av Regionarkivet. Leverantéren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta
forandringar i gallande foreskrifter. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt 7.11.4
Sammanhdllen journalféring och bevaras enligt Region Skanes gallande regler om
totalbevarande av patientjournaler som géaller ven privata Leverantorer efter
Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och
rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begaran om utldamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géllande
forfattningar ska Leverantoren verka for att patientens medgivande kan erhallas.
Mellan den offentligt drivna halso- och sjukvarden och Leverantérer med vardavtal
enligt LOV, LOU, LOL och LOF har Leverantéren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid
overlamnande av kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan, ansvarar
Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.
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Efter Avtalets upphdérande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leveranttrens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i dvrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande. Fér mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. | det fall Leverantoren vid Avtalets upphérande
dnskar Aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera
Leveranttren den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

7.12.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen
journalforing (se 7.11.4) med Leverantéren utan nagra driftskostnader eller
kostnader i 6vrigt. Sarskilt avtal avseende fortsatt sammanhallen journalféring
ingas i samband med Avtalets upphdérande. Fér mer information se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.13 Uppfoljning av kvalitet och ersattning

7.13.1 Uppfoljning, tillgang till material

Uppdragsgivaren har ratt att folja upp den vid Enheten utférda verksamheten,
utifrin andamalsenlighet och kvalitet. Uppdragsgivarens uppféljning omfattar aven
ratten att géra de kontroller som behdvs for att beddma om Leverantérens
underlag for ersattning till Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att
Leverantdren, pa begaran av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa
upp patientjournal samt 6vrigt material som rér undersokning, vard eller behandling
av en Patient och som behdvs for kontroll av begard ersattning.

Leverantdren ska medverka vid uppféljningar och kostnadsfritt samt utan drdjsmal
stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till
forfogande. Detta géller aven tillgang till ekonomisystem och for uppfdljningen
adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje part och svarar
(med undantag fér vad som anges om férdjupad uppféljning) fér de kostnader som
avser den tredje parten.

Om uppfdljningen leder till misstanke om att det féreligger brister i verksamheten
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en férdjupad uppféljning. Aven vid
denna uppféljning har Uppdragsgivaren ratt att anvanda en tredje part. Om den
fordjupade uppféljningen bekraftar att det foreligger brister i verksamheten ska
Leverantoren vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens kostnader for
sadan fordjupad uppfoljning. Brister i Uppdragets utférande ska i detta
sammanhang inkludera (men inte vara begransat till) de forhallanden som anges i
§ 9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material ager
Uppdragsgivaren ratt att fran varje manadsutbetalning till Leverantéren innehalla
ett belopp motsvarande 10 procent av féregaende manads nettoutbetalning. Om
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Leverantoren efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande av ersattning lamnar
upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av innehallet belopp senast
tva (2) manader efter det att granskning med avseende pa lamnade
upplysningar/uppvisat material har slutférts. Fér det fall granskningen visar att
Leverantoren inte har varit berattigad till ersattning i den omfattning som tidigare
har fakturerats, har dock Uppdragsgivaren ratt att fran det innehalina beloppet
avrakna sadant felaktigt fakturerat belopp.

7.13.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantéren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region Skane har beslutat
ska vara obligatoriska.

Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillganglig fér, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid
den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppfdljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrinetssystem kommer uppfdljning av Enheter ske enligt
definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget av
Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsakerhet i halso-
och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krava att Leverantéren offentliggér Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.13.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sasom personuppgiftsbitrade bistd Leverantéren med att
regelbundet framstélla underlag for automatiserat utldmnande till i férvag angivna
mottagare och for i férvag angivna d&ndamal. Med automatiserat utldamnande
menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget bearbetas och
sammanstalls i forutbestamda databehandlingar som darefter kan utlamnas till,
hamtas av eller 6verforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt
denna punkt ska endast ske fér andamalen verksamhets- och ekonomisk
uppféljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for uttamnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas foljande:
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e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets- och ekonomisk
uppfoljning for vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i
aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantérens
patientuppgifter pa individniva annat &n under férhallande som uppfyller
Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalféring.

e vad avser utldmnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska
utlAmnandet endast ske i enlighet med den enskildes stallningstagande att
delta. Utlamnande av patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa individniva
men i férsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast om
andamalet kraver det ska personnummer utlamnas.

7.14 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och foérordningar, krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillférsékra séker, andamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner fér en saker anvandning och hantering
av medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsférdelningen for olika uppgifter
gallande dessa ar klarlagd. Alla som ska anvanda en viss produkt maste kanna till
produktens funktion, riskerna vid anvandningen och vilka atgarder som ska vidtas
vid en eventuell olycka. Utbildning och information om MTP ska uppdateras och
repeteras regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de MTP
ska finnas tillganglig for halso- och sjukvardspersonalen samt annan berérd
personal. Dessa produkter ska erhélla erforderlig fortiépande service och
férebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.

Leverantoren ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN
15927:2010 och SS-EN ISO 8253—1. Standarderna ska vara val kdnda av
personalen och utrustning och hérselmatrum ska félja denna standard.
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8 ERSATTNINGAR OCH
KOSTNADSANSVAR

Foljande forutsattningar galler for ar 2024 och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en gang per
ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas senast inom
30 dagar efter fakturans mottagande.

Ersattningen avses tacka samtliga kostnader fér behandlingen det vill sdga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av erforderlig administration,
forberedelser, journalféring, samverkan och uppféljning.

8.1 Ersattning for uppdraget

8.1.1 Kartlaggning och bedomning

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegéran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.1 Kartldggning och bedémning.

Ersattning utgar med 787 kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation,
enligt 8.1.4, med 35 kr, totalt 822 kr.

Om patienten valjer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan
pabdrjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utférd Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar aldre an tio (10)
manader. Valjer rehabiliterande Enhet att &nda utféra ny Kartlaggning och
beddmning utgar ingen ersattning for detta.

8.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterfoljande service

Ersattning utgar forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 5.4.2 ar avslutad.

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegéran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.2 Rehabiliteringsprocess.

Ersattning utgar med 2 891 kr. For privat Enhet utgar dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 130 kr, totalt 3021 kr.

Ersattning inkluderar ansvar for Service enligt 5.4.3 fram till fornyad
Rehabiliteringsprocess pabdrjas.

Om ersattning for Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Patient
avbojt hérapparat under processen kan ersattning foér ny Rehabiliteringsprocess
utbetalas tidigast tolv (12) manader efter tidigare Avslutad rehabiliteringsprocess.
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8.1.3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegéran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.3. Service.

a) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med horapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda pa, av
Region Skane avvecklad Enhet inom Uppdraget, under forutsattning att senare
Horselrehabilitering och férskrivning inte utforts.

b) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda hos annan
Enhet inom Uppdraget under forutsattning att senare Horselrehabilitering och
forskrivning inte utférts samt att det var minst tolv (12) manader sedan
Avslutad rehabiliteringsprocess.

c) Ersattning utgar inte for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater
ordinerade inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda pa den
Enhet som erhallit ersattning fér patientens Rehabiliteringsprocess.

Atgarder

« Justering av hérapparat, en eller flera hérapparater och justeringar, ersatts per
besok med 144 kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation, enligt
8.1.4, med 6 kr, totalt 150 kr.

» Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, ersatts med 144 kr. For privat Enhet
utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 6 kr, totalt 150 kr.

» Ovrig hjalpmedelsservice som ingar i Uppdraget, ersatts per besok med 79 kr.
For privat Enhet utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 4 kr,
totalt 83 kr.

Besoket kan innefatta en kombination av atgarder inom 8.1.3 Service efter
Avslutad rehabiliteringsprocess. Ersattning for 8.1 3 Service efter Avslutad
rehabiliteringsprocess far inte kombineras med ersattning for 8.1 1 Kartldggning
och bedémning.

8.1.4 Sarskild momsersattning

Som kompensation for utebliven méjlighet att géra avdrag for ingaende moms
ldmnas en sarskild ersattning motsvarande cirka fyra och en halv (4,5) procent pa
vardersattningen till privat verksamma Leverantérer. Momsersattning ar inkluderad
i ersattningar enligt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3. For 6vriga ersattningar utgar inte
momskompensation.
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8.2 Separata ersattningar

8.2.1 Verksamhetsforlagd utbildning

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Leverantérer ersatts
per student och dag eller vecka i enlighet med vid var tid gallande avtal med
utbildningsvasendet fér verksamhetsférlagd utbildning till sjukskoéterska,
specialistsjukskoterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut, audionom och
socionom samt psykolog. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.2.2 Utvecklingsarbete

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete enligt avsnitt 5.8.1 utgar
ersattning med 15 000 kr per helar forutsatt medverkan vid majoriteten av
motestillfallena. Ratt till ersattning prévas av Uppdragsgivaren efter inkommen
ansokan. Ersattning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.3 Undantag fran Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte for vard utanfér Uppdragets
Malgrupp 5.2 och Kriterier fér vardbegéran 5.2.1.

8.4 Patientavgifter

Leverantdren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststallda av
Region Skane och félja regelverk for patientavgifter. Férteckning av patientavgifter
ska finnas tillganglig pa synlig plats pa Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Patienten ska erhalla kvitto vid varje betalning. Leverantéren ska anteckna i kort for
hoégkostnadsskydd at patienten samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.
Nar Patient betalar mot faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med 50 kr.
utom i de fall da betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet.
Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort. Leveranttren
rekommenderas att félja Region Skanes riktlinjer for fakturering av patientavgifter.
Leverantoren ansvarar for eventuella kundférluster. Patientavgifterna som avser
vard inom Uppdraget ingar i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till
Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avréknas
fran vardersattningen.

8.5 Kostnadsansvar for uppdraget

8.5.1 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service knuten till
uppdragets utférande.
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8.5.2 Kostnadsansvar for Hjalpmedel

Leverantoren ar ekonomiskt ansvarig for det lager av hjalpmedel som finns pa
Enheten.

8.6 Verksamhet utanfor uppdraget

Undersokningar, atgarder, intyg eller utlatande till annan Malgrupp &n vad som
definieras under 5.2 och for andra Kriterier for vardbegaran an vad som omfattas
av 5.2.1 faller utanfér Uppdraget. Leverantéren kan tillhandahalla tjianster till annan
malgrupp och for andra kriterier eller hanvisa till annan Leverantor. For dessa
tjanster galler fri prissattning. For offentliga Leverantorer faststalls priset i
Regionfullmaktige.

8.7 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifrén registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system,
WebPriva eller program som genererar Privakompatibla filer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Foér support, se avsnitt 9, Referenser, for lank. All fakturering
sker inom ramen for Leverantdrens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller
andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan
skriftligt godkdnnande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt
fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har
utbetalats till Leverantér ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalat
belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren istallet for
aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part &ger vid forsenad betalning
ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Vid ofullstandigt eller felaktigt lAmnade uppgifter ager
Uppdragsgivaren ratt att innehalla den ersattning som ar kopplad till dessa
uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas.

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren for den vard som omfattas av
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet. Senast 3 arbetsdagar in i varje manad
ska Leverantdren redovisa all den verksamhet som bedrivits inom uppdraget
foregaende manad genom att insdnda faktura samt redovisa vardkontakterna.
Leveranttren ska varje manad lamna statistik 6éver utférda prestationer i anslutning
till faktureringen. Sadana uppgifter ska innefatta uppgifter enligt anvisat systems
filspecifikation.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska fakturering fran samtliga Leverantorer till offentlig
sektor ske via e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

8.7.1 Betalningsvillkor

Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.
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8.7.2 Invandningar mot fakturan

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att
beaktas. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske
inom trettio (30) dagar. Dessa regler galler dmsesidigt for Uppdragsgivaren och
Leverantdren.

8.7.3 Drojsmal

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt gallande rantelags regler.

63 (67)



9 Referenser

Avsnitt |Referens Typ
211 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Ansdkningsblankett
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
https://www.valfrihetswebben.se/ Nationell webbplats for
annonsering av
valfrihetssystem
241 Uppdrag: Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamndens beredningsutskott | Beslutande politiska organ
- Region Skane (skane.se)
5 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Styrande dokument
dokument/
Se under respektive flik
Framtidens hélsosystem - Vardgivare Skane (skane.se).
5.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/ Vardriktlinjer
5.1 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Andringsanmalan
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
5.2 Vard i och fran andra regioner - Vardgivare Skane (skane.se) Malgrupper
Se under Vard i och frdn andra regioner andra regioner
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Malgrupper
Se under Patienter fran annat lan. forskrivning andra regioner
5.2.1 https://vardqgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
Se under Hérselnedséttning och dévhet Kriterier for vardbegéaran
Friare val
5.4.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
5.4.1 https://vardqgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
Se under Hérselnedséttning och dévhet Kriterier for vardbegéaran
Friare val
5.4.1 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Blanketter, posters och rutin
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter och Riktlinjer och rutiner fér audionom om val av
hérapparat
5.4.4 Hjalpmedel - Vardgivare Skane (skane.se) Hjalpmedel vardriktlinjer
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
5.4.4 http://hjalpmedelsguiden.skane.se/ Hjalpmedelsguiden
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Bestallningssystemet
sesam/ WebSesam
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Forskrivarutbildning
sesam/
Se under Foérskrivarutbildning
5.4.5 Remisshantering och rutiner fér vantande patienter - Vardgivare Skane Remisshantering
(skane.se)
5.4.7 Styrande dokument - Region Skane (skane.se) Krisberedskap och sakerhet
Se Kris- och sakerhetsinformation, Kris och sakerhetsberedskap och Sakerhet
5.4.8 Smittskydd - Vardgivare Skane (skane.se) Smittskydd
5.4.8.1 Vardhygien - Vardgivare Skane (skane.se) Vardhygien

Patientsdkerhet - Vardgivare Skane (skane.se)

Basal hygien och
arbetsklader
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://www.valfrihetswebben.se/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/psykiatri--habilitering--och-hjalpmedelsnamndens-beredningsutskott/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/psykiatri--habilitering--och-hjalpmedelsnamndens-beredningsutskott/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/framtidens-halsosystem/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-andra-regioner
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
http://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/#49960

Grundlaggande vardhygieniska rutiner i dppenvard (skane.se)

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-
och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf

Grundlaggande riktlinjer

Vardhygiens checklista

5.4.9 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Vardprocesser flera
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner verksamhetsomraden
5.4.10 Bestall férbrukningsmaterial - Vardgivare Skane (skane.se) Bestallning
forbrukningsmaterial
5.5 LOV - héalso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Tillganglighet och dppettider,
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Hitta och jamfor vard
5.6.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetschef
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Andringsanmalan
5.6.2 Praktik i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Kompetens
Ramavtal
Verksamhetsforlagd
utbildning
5.6.3 Kompetens och utveckling - Vardgivare Skane (skane.se) Utbildning och konsultstéd
Utbildningskalender
5.6.3 Instruktioner och manualer till Sesam - Vardgivare Skane (skane.se) Forskrivarutbildning
Se under Férskrivarutbildning
5.6.3 Basala hygienrutiner och vardhygien - Vardgivare Skane (skane.se) Utbildning vardhygien
Hallbara val — gor skillnad varje dag - Vardgivare Skane (skane.se) Utbildning miljo
5.7 Praktik i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetsforlagd
utbildning
5.8 Forskning - Vardgivare Skane (skane.se) Forskning och utveckling
5.11 LOV - héalso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Vantetidsrapportering
Se under Audionommottagning, Véntetidsrapportering
5.12 https://www.vantetider.se/ Vantetider i varden
5.12 Styrande dokument - Region Skane (skane.se) Jamstalldhet
Se under respektive flik
5.12 Patientsakerhet - Vardgivare Skane (skane.se) Patientsakerhetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse | SKR SKR mall
5.12.2 Kvalitetsregister-patientinformation-broschyr - Vardgivare Skane (skane.se) Information om
kvalitetsregister
LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se)
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner
71.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat- | Vald i néra relationer
vald-och-fortryck/ Hedersrelaterat vald och
Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck fortryck.
7.2 Remisshantering och rutiner fér vantande patienter - Vardgivare Skane Remisshantering
(skane.se)
7.4.1 Bestall produkter och tjénster - Vardgivare Skane (skane.se) Tolk
Bestallning
7.4.2 Boka sjukresor - Vardgivare Skane (skane.se) Sjukresor
7.5 Patientndmnden Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Patientnamnden
7.5 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden Svensk Klagomalshantering
férfattningssamling 2017:2017:372 t.o.m. SFS 2019:976 - Riksdagen
7.6 Riktlinjer for byggprojekt och fastighetsforvaltning - Region Skane (skane.se) | Lokaler - Akustikkrav i

Se Akustikkrav i vardlokaler

vardlokaler
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/riktlinjer/grundlaggande-vardhygieniska-rutiner/grundlaggande-vardhygieniska-rutiner---oppenvard2.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik#12643
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/basala-hygienrutiner-och-vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://www.vantetider.se/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/patientsakerhetsberattelse.988.html
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/kvalitetsregister/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning

7.6

Riktlinjer for byggprojekt och fastighetsforvaltning - Region Skane (skane.se)

Se fysisk tillgdnglighet

Lokaler - Fysisk tillganglighet

7.6 Vardhygien - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler - vardhygien
7.6 Brandskydd i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler - brandskydd
7.6 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler — checklista fysisk
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner tillganglighet
7.6.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
7.7 Miljokrav for privata vardgivare - Vardgivare Skane (skane.se) Miljo
7.7 Hallbara val — gor skillnad varje dag - Vardgivare Skane (skane.se) Miljéutbildning
7.7 Hallbar upphandling - Region Skane (skane.se) Miljo
Uppférandekod for
leverantérer
7.8.1 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Basinformation,
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner Marknadsféring
vantrumsmaterial
7.8.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Poster Att valja horapparat
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner
7.8.2 Meddelande fran styrelsen 17/2019 - Marknadsfdring av halso- och sjukvard | SKR:s riktlinjer om
(skr.se) marknadsféring
7.8.2 Region Skanes varumarkesguide - Region Skane (skane.se) Marknadsféring
Varumarkesguide
7.8.3 https://www.1177.se/Skane/ 1177.se
7.8.3 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Information 1177.se
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Hitta och jamfor vard
7.9 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov Underleverantor
7.9.5 Avtalsmall
7.9.6
7.10 Informationssakerhet - Vardgivare Skane (skane.se) IT-tjanster
informationssakerhet
7.10 https://vardqgivare.skane.sel/it/it-stod-och-tjanster SLA-nivaer
Se under Definitioner av SLA-nivaer
7.10 IT och support - Vardgivare Skane (skane.se) IT och support
IT-st6d fér halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) IT-stéd
7.10.1 Skanes Digitala Vardsystem (SDV) - Vardgivare Skane (skane.se) SDbV
Utrullning av SDV - Vardgivare Skane (skane.se) Utrullning
SDV hos privata vardgivare - Vardgivare Skane (skane.se) Information
Traning i SDV - Vardgivare Skane (skane.se) Traning
7.10.4.1 |IT-stéd och tjanster A-O - Vardgivare Skéne (skane.se) IT-stod
IT-stéd fér halso- och véardval - Vardgivare Skane (skane.se)
7.10.4.1. | hsa-policy (1).pdf Skénekatalogen
14
7.10.5.1 | http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ IT Prestandakrav

Se under Prestandakrav vid Extern atkomst
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https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/systematiskt-brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://www.sis.se/standarder/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://www.skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://skr.se/download/18.1f016b2a17b163461ca35c02/1628757793730/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://skr.se/download/18.1f016b2a17b163461ca35c02/1628757793730/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%25u00e4rkesguide
https://www.1177.se/Skane/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster
https://vardgivare.skane.se/it/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-sdv/utrullning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/inforandet-av-sdv-hos-privata-vardgivare/#184986
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-sdv/traning/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/

7.10.5.2

IT-stod for hdlso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se)

IT-stod for halso- och vardval

7111 Informationssakerhet - Vardgivare Skane (skane.se) Informationssakerhet
7.11.2 https://www.socialstyrelsen.se/ Informationssakerhetsarbete
Patientsakerhetsberattelse
7.11.3 LOV - halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Rutin IT-bestallningar person
Se under Audionommottagning, rubrik Rutiner och rutiner
7.11.3 Vardgivarservice - Vardgivare Skane (skane.se) Kontakt andring
7.11.4 Journalhantering - Vardgivare Skane (skane.se) Sammanhallen journalféring
7.11.5 | https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Audionommottagning -
Forfragningsunderlag
7.11.5.1 | Mall (skane.se) Personuppgiftsbehandling i
Region Skane —
Sammanstéllning av regler
och krav
7.11.5.3 | https://www.inera.se/ Personuppgiftsbitradesavtal
Modellavtal Inera
7.12 Arkiv- och informationshantering - Vardgivare Skane (skane.se) Hantering av
7121 varddokumentation och
7.12.2 arkivering
7.13.2 Kvalitetsregister-patientinformation-broschyr - Vardgivare Skane (skane.se) Information om
kvalitetsregister
8.2.1 Praktikplatsen.se - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetsforlagd
utbildning
8.2.2 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Utvecklingsarbete
8.4 Patientavgifter - Vardgivare Skane (skane.se) Patientavgifter
8.7 PRIVA - adm. ersattningar till privata vardgivare - Vardgivare Skane Fakturering Priva
(skane.se)
LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Koder och erséttning
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner
8.7 Vardgivarservice - Vardgivare Skane (skane.se) Support
8.7 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling Fakturering och e-handel

Svensk forfattningssamling 2018:2018:1277 - Riksdagen

Fakturering och e-handel - Region Skane (skane.se)
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https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://www.socialstyrelsen.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/?highlight=v%c3%a5rdgivarservice+privata+v%c3%a5rdgivare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/dataskydd---fillistning/personuppgiftsbehandling-i-region-skane---sammanstallning-av-regler-och-krav.pdf?highlight=Personuppgiftsbehandling
https://www.inera.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/kvalitetsregister/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik/praktikplatsen/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/

	Förfrågningsunderlag och avtal
	Audionommottagning – grundläggande hörselrehabilitering för vuxna
	Gällande från och med 2024-08-22
	Beslutade 2024-08-22

	1 ALLMÄNT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKÅNE
	2 ADMINISTRATIVA FÖRESKRIFTER OCH ANSÖKNINGSFÖRFARANDE
	2.1 Ansökan
	2.1.1 Underlag för ansökan
	2.1.2 Öppen ansökningstid
	2.1.3 Språk
	2.1.4 Offentlighet
	2.1.5 Rättelse och komplettering av ansökan
	2.1.6 Beräknad driftstart
	2.1.7 Försäkran

	2.2 Sökanden
	2.2.1 Sökande som är juridisk person
	2.2.1.1 Juridisk ställning
	2.2.1.2 Ekonomisk ställning

	2.2.2 Sökande som inte är juridisk person
	2.2.3 Sökande som är utländsk juridisk person

	2.3 Skäl att avslå ansökan
	2.3.1 Skäl hänförliga till ansökan
	2.3.2 Skäl hänförliga till sökanden

	2.4 Prövning av ansökan och beslut om godkännande
	2.4.1 Beslutsfattande organ
	2.4.2 Beslut
	2.4.3 Kontraktstecknande


	3 KONTRAKTSMALL
	Kontrakt för audionommottagning – grundläggande hörselrehabilitering
	§ 1. PARTER
	§ 1.1 Verksamhetschef

	§ 2. BAKGRUND OCH SYFTE
	§ 3. AVTALSKONSTRUKTION
	§ 4. DEFINITIONER
	§ 5. ÄNDRINGAR I AVTALET
	§ 5.1 Om Leverantören inte accepterar ändring i Avtalet
	§ 5.2 Om Leverantören accepterar ändring i Avtalet

	§ 6. UPPDRAGET
	§ 7. AVTALSTID
	§ 8. DRIFTSTART
	§ 8.1 Verifikation inför Driftstart
	§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

	§ 9. FÖRTIDA UPPHÖRANDE
	§ 9.1 Uppdragsgivarens rätt att säga upp Avtalet
	§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
	§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vårdval
	§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utförande etc.

	§ 9.2 Leverantörens rätt att säga upp Avtalet
	§ 9.3 Reglering av ersättning vid förtida upphörande och uppsägning

	§ 10. PÅFÖLJDER VID AVTALSBROTT
	§ 10.1 Rätt att avräkna eller återkräva Ersättningen
	§ 10.2 Rätt till avhjälpande på Leverantörens bekostnad
	§ 10.3 Rätt till fördjupad granskningskostnad
	§ 10.4 Rätt till skadestånd
	§ 10.5 Exempel på avvikelser och avtalsbrott

	§ 11. LEVERANTÖRENS ANSVAR FÖR KRAV FRÅN TREDJE MAN
	§ 12. FORCE MAJEURE
	§ 13. MEDDELANDEN
	§ 14. ÖVERLÅTELSE
	§ 15. ÅTGÄRDER VID HÖJD BEREDSKAP OCH KRIG
	§ 16. TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTER

	4 DEFINITIONER
	5 UPPDRAGET
	5.1 Allmänt om Uppdraget
	5.2 Målgrupper
	5.2.1 Kriterier för vårdbegäran
	5.2.1.1 Kartläggning och bedömning
	5.2.1.2 Rehabiliteringsprocess


	5.3 Uppdragets utförande
	5.4 Uppdragets omfattning
	5.4.1 Kartläggning och bedömning
	5.4.2 Rehabiliteringsprocess
	5.4.3 Service
	5.4.4 Hjälpmedel för dagliga livet
	5.4.5 Samverkan
	5.4.6 Kommunikation och samarbete
	5.4.7 Vardag, kris och höjd beredskap
	5.4.8 Smittskydd och vårdhygien
	5.4.8.1 Vårdhygien

	5.4.9 Uppdragets avgränsning
	5.4.10 Förbrukningsartiklar

	5.5 Tillgänglighet och öppettider
	5.5.1 E-hälsa och digitala vårdtjänster

	5.6 Bemanning och kompetens
	5.6.1 Verksamhetschef
	5.6.2 Kompetens och legitimation
	5.6.3 Fort- och vidareutbildning

	5.7 Verksamhetsförlagd utbildning
	5.8 Forskning och utveckling
	5.8.1 Utvecklingsarbete

	5.9 Tillgänglighet
	5.10 Patientupplevd kvalitet
	5.11 Rapportering
	5.12 Uppföljning
	5.12.1 Uppföljning av Utbildnings och forskningsuppdraget
	5.12.2 Nationella kvalitetsregister


	6 LISTNING/FÖRTECKNING AV MEDBORGARE
	7 ALLMÄNNA VILLKOR
	7.1 Lagar, förordningar
	7.1.1 Tystnadsplikt
	7.1.2 Vårdskador
	7.1.3 Anmälningsplikt enligt socialtjänstlagen
	7.1.4 Våld i nära relationer
	7.1.5 Hedersrelaterat våld och förtryck
	7.1.6 Meddelarfrihet

	7.2 Regelverk
	7.3 Försäkringar
	7.4 Patienträttigheter
	7.4.1 Tolk
	7.4.2 Sjukresor

	7.5 Klagomålshantering
	7.6 Lokaler
	7.6.1 Mätplats, metoder och utrustning

	7.7 Miljö
	7.8 Information och marknadsföring
	7.8.1 Information i väntrum
	7.8.2 Marknadsföring
	7.8.3 Information på 1177.se
	7.8.3.1 1177:s e-tjänster


	7.9 Underleverantörer
	7.9.1 Lokalisering
	7.9.2 Leverantörens ansvar för underleverantör
	7.9.3 Ansökan om underleverantör
	7.9.4 Avslut av underleverantörsavtal
	7.9.5 LOF eller LOL

	7.10 IT-tjänster
	7.10.1 SDV
	7.10.2 Generellt krav
	7.10.3 Utbildning
	7.10.4 IT-stöd
	7.10.4.1 Obligatoriska IT-stöd beroende på vårdvalsbehov  IT-stöd för hälso- och sjukvård – Region Skåne, se avsnitt 9, Referenser, för länk.
	7.10.4.2 Övriga IT-stöd som kan tillhandahållas vid önskemål

	7.10.5 Åtkomst till IT-stöd
	7.10.5.1 Leverantör utan direkt anslutning till Region Skånes interna nätverk (RS-Net)
	7.10.5.2 Leverantör som sedan tidigare ansluter direkt till Region Skånes interna nätverk (RS-Net)

	7.10.6 Priser för IT-stöd

	7.11 Informationssäkerhet
	7.11.1 Övergripande informationssäkerhetskrav
	7.11.2 Redovisning av regelefterlevnad
	7.11.3 Identiteter och åtkomst
	7.11.4 Sammanhållen journalföring
	7.11.5 Personuppgiftsbiträdesavtal
	7.11.5.1 Ansvar
	7.11.5.2 Säkerhet och sekretess
	7.11.5.3 Fullmakt att ingå personuppgiftsbiträdesavtal avseende nationella IT-tjänster via Inera AB

	7.11.6 eID-kort och SITHS certifikat

	7.12 Hantering av vårddokumentation och arkivering
	7.12.1 Hantering av vårddokumentation
	7.12.2 Avtal om sammanhållen journalföring fortgår efter att Avtalet sagts upp

	7.13 Uppföljning av kvalitet och ersättning
	7.13.1 Uppföljning, tillgång till material
	7.13.2 Kvalitetsledning m.m.
	7.13.3 Automatiserat utlämnande

	7.14 Utrustning

	8 ERSÄTTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR
	8.1 Ersättning för uppdraget
	8.1.1 Kartläggning och bedömning
	8.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterföljande service
	8.1.3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess
	8.1.4 Särskild momsersättning

	8.2 Separata ersättningar
	8.2.1 Verksamhetsförlagd utbildning
	8.2.2 Utvecklingsarbete

	8.3 Undantag från Uppdragsgivarens ersättningsskyldighet
	8.4 Patientavgifter
	8.5 Kostnadsansvar för uppdraget
	8.5.1 Kostnadsansvar för medicinsk service
	8.5.2 Kostnadsansvar för Hjälpmedel

	8.6 Verksamhet utanför uppdraget
	8.7 Faktureringsrutiner
	8.7.1 Betalningsvillkor
	8.7.2 Invändningar mot fakturan
	8.7.3 Dröjsmål


	9  Referenser

