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Sammanfattning

| system som anvander Check-in/Check-out blippar kunden sitt betalkort, eller ett betalkort i en
digital enhet (t.ex. en smartphone), mot en validator vid varje pa- och avstigning samt vid eventuella
byten. Systemet tillhandahaller information om den exakta resvdgen samt eventuella byte for att
berdkna resans kostnad.

Implementeringen av Check-in/Check-out-l6sningar i kollektivtrafiken erbjuds i ett antal europeiska
stader och regioner. Vid framgangsrik implementering kan l6sningen férbattra kundupplevelsen da
den upplevs som enkel, samt att den erbjuder en rattvis och flexibel prissattning baserad pa faktisk
resa. Samtidigt finns det utmaningar, framst kring teknisk implementation, kundinformation och
utbildning for att sakerstalla korrekt anvandning. Eftersom Skanes kollektivtrafiksystem inkluderar
bade bussar och tag kravs olika I6sningar och tekniska anpassningar, sasom inkdp och installation av
validatorer.

Att infora Check in/Check out skulle kréva att resendrerna anpassar sig till ett nytt beteendemonster.

Ytterligare skillnad fran det nuvarande systemet ar att kunderna inte far nagon omedelbar
bekraftelse vid in- eller utcheckning, samt ingen information om den berdknade kostnaden eller nar
betalningen sker.
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Vad ar Check-in / Check-out

Check-in/Check-out ar ett satt att for kunder att betala inom kollektivtrafiken dar priset baseras pa
den faktiska resvagen. Till skillnad fran traditionella biljettlosningar dar kunden kdper en biljett
baserad pa fran- och till-hallplatser i forvag, sker betalningen har i efterhand baserat pa den faktiska
resvagen.

| system som anvander Check-in/Check-out blippar kunden sitt betalkort, eller ett betalkort en digital

enhet (t.ex. en smartphone), mot en validator vid varje pa- och avstigning samt vid eventuella byten.
Systemet tillhandahaller information om den exakta resvagen samt eventuella byte for att berdkna
resans kostnad.

Kundfordelar med Check-in/Check-out, exempel:

1.

Exakt prissattning: Losningen tilldter exakt prissattning baserat pa den faktiska strackan och
antalet byten. Det gor att |6sningen kan erbjudas kunden dven dar en enhetstaxa inte
tillampas, oberoende av vilken zon- eller prismodell som erbjuds eller om dessa skulle
forandras med tiden.

Flexibilitet: Kunden behover inte kbpa en biljett i férvag, utan kan resa spontant och betala
for den faktiska resan i efterhand. Majoriteten av bade nationella och internationella kunder
har ett betalkort, vilket minskar behovet av att uppstka andra séljkanaler saval som behovet
av att ta till sig information for att kunna kdpa biljett infor en resa.

Efterhandsbetalning: Betalning sker efter resan, vilket kan géra att kunden kan justera sina
resplaner utan att behdva tanka pa om biljetten tacker den nya resvagen.

Kundnackdelar med Check-in/Check-out, exempel:

1.

Stort ansvar laggs pa kunden: For att I0sningen ska bli enkel, trygg och attraktiv for kunden,
behdver in- och ut checkning ske pa ett enkelt och intuitivt satt i samband med resan.
Check-in/Check-out fungerar som bast i slutna system med spérrar, dar det blir naturligt och
tvunget for kunden att blippa bade vid in och checkning. | system utan sparrar ldggs ett stort
ansvar pa kunden, som behdover uppsoka tillhandahallen validator for in- och utcheckning
infor eller vid varje pa- och avstigning. Att checka ut blir adderande ett moment att komma
ihag vid resans slut, till skillnad mot idag vid avslutad resa.

Fordndrat och inkonsekvent kundbeteende: Nar olika trafikslag erbjuds, som i Skane dar vi
har tag, region- och stadsbussar samt sparvagn, blir beteendet inkonsekvent beroende pa
vilken resa kunden gor. Resor med byten mellan trafikslag komplicerar ytterligare, da olika
beteenden kravs under en och samma resa. Detta ger en otydlighet och osakerhet for
kunden. Nar resor utanfér den egna regionen erbjuds blir kundbeteendet &n mer komplext.

Osdkerhet kring pris: Genom betalning i efterhand gar kunden fran att ha en férkopt biljett i
app eller pa papper att halla i handen, dar giltighet i geografi, tid och pris tydligt star, till att
resa lite i blindo. Kunden kan under resan inte fa information om pris varken for den enstaka
resan eller uppskattad pris for flera resor under en viss tid. Endast efter en genomférd
betalning pa natten kan kunden fa en bekraftelse pa den faktiska kostnaden for resandet.
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Det finns dven en utmaning i att ge kunder korrekt pris i forhallande till rabatter, da det
exempelvis inte gar att fa en aldersrabatt, och att det inte gar att betala for flera personer,
exempelvis at ett medfdljande barn.

Analoga och digitala Losningar

Check-in/Check-out kan implementeras bade analogt och digitalt:

Analog l6sning: Kunden anvadnder ett fysiskt betalkort som blippas mot en validator vid varje
pa- och avstigning.

Digital I6sning: Kunden anvander en mobil enhet for in- och utcheckning. Det finns dven
|6sningar dar utcheckning sker automatiskt via exempelvis GPS-teknik.

Losningarna kan erbjudas var for sig, men dven parallellt for att ge samma pris oberoende av om
kunden anvander ett fysiskt betalkort eller en mobil enhet.

Prissattningsmodeller och rabatter

Check-in/Check-out kan kombineras med olika prismodeller, fér kunder som gér mer &n ndgon
enstaka enkelresa:

Capping: Ett maxpristak kan sattas per tidsperiod (t.ex. per dag, vecka eller manad), sa att
kunden aldrig betalar mer an ett visst belopp oavsett antalet resor. Exempelvis kan ett
dygnsmaxpris innebdra att kunden inte betalar mer dn kostnaden for tva enkelresor inom 24
timmar.

Rabattstegar: Priserna kan bli billigare ju fler resor som gors inom en viss tid.

Rabattgrupper: Kunder som ar berattigade till reducerat pris (t.ex. barn, seniorer) kan
registrera sitt betalkort for att automatiskt fa rabatten.
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Omvirldsbevakning: Check-in/Check-out-
I6sningar i kollektivtrafiken

Sverige

| Sverige finns inga exempel pa Check-in/Check-out-losningar dar kunden behover blippa sitt
betalkort bade vid pa- och avstigning for att ett pris ska berdknas. Dock har flera lansbolag, precis
som Skanetrafiken inom stadszoner i Skane, valt att inféra betalning genom att blippa ett betalkort
vid ombordstigning pa ett fordon i ett omrade dar en enhetstaxa erbjuds. | Stockholm finns dven
betalning genom att blippa ett betalkort i sparrar for resor med tunnelbana och tag.

Stockholm

SL (Storstockholms lokaltrafik) har implementerat en prismodell dar en (1) zon och ett enhetspris
erbjuds for hela lanet. Vid resa med buss eller sparvagn betalar kunden ett enhetspris per vuxen for
en enkelbiljett genom att blippa sitt betalkort vid ombordstigning. Ingen utcheckning gors, eftersom
priset d4r detsamma oavsett hur langt kunden reser under enkelbiljettens giltighetstid. Vid resa med
tag eller tunnelbana sker betalningen genom att betalkortet blippas i en sparr. Vid resans slut blippas
betalkortet igen, for att 6ppna sparren vid utgang, och inte for att berdkna resans pris.

Goteborg

Vasttrafik (Vastra Gotalandsregionen) har sedan varen 2023 infort betalning genom att blippa ett
betalkort vid ombordstigning i centrala Goteborg, i zon A. Vasttrafik har fasta zoner, och inte
personliga zoner sa som erbjuds i Skane. Det finns i dagsldget ingen mojlighet att betala genom
blippa for langre resor 6ver zongranser.

Sérmland

Sérmlandstrafiken erbjuder sedan 2023 betalning for en vuxen enkelbiljett genom att blippa
betalkort pa bussar for resor inom en zon. Det finns ingen mdjlighet att anvanda betalsattet for resor
over fler zoner.
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Europa

London

TfL (Transport for London) har ett Check-in/Check-out-system med sitt Oyster Card och betalkort.
Resendrer checkar in via en sparr vid resa med tunnelbana och tag, och checkar ut via spérr vid
resans slut. Systemet berdknar automatiskt den mest kostnadseffektiva biljetten fér resenaren
baserat pa deras resmonster. For resor med buss, dar sparrar saknas, tillimpas en enhetstaxa som
mojliggor betalning med kontaktldst kort dar kunden endast blippar kortet vid ombordstigning.

Amsterdam

GVB i Amsterdam anvander ett liknande system dar resenarer checkar in och ut. Detta system tacker
bade tag, bussar, sparvagnar och tunnelbana. Erfarenheter fran Amsterdam visar att systemet
forbattrar resenarsfléden och ger en mer rattvis prissattning baserad pa faktisk resa. Utmaningarna
har framst varit tekniska, med behov av regelbunden uppgradering och underhall av validatorer.

Képenhamn

DOT (Din Offentlige Transport) i Kbpenhamn erbjuder i dagslaget en Check-in/Check-out-l6sning for
Danmarks nationella Rejsekort. Resenarer checkar in pa perrong i en sarskild validator nar de
pabdrjar sin resa, och checkar ut i en annan vid slutdestinationen. Systemet f6r Check In/Check-out
med Rejsekort ska avvecklas, och det finns inga planer om inférande av en liknande 16sning med
betalkort.

Det pagar i skrivande stund ett projekt for en nationell digital I6sning, dar kunden via en app checkar
in och checkar ut fran sina resor. Man raknar med att ca 90 % av alla resendrer kommer anvanda
appen.
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Check-in/Check-out med betalkort pa
regionbussar i Skane

Vi har analyserat mojligheterna att inféra en Check-in/Check-out I6sning, som innebaér att
Skanetrafikens kunder betalar for sina resor pa regionbussar genom att blippa sitt betalkort vid varje
pa- och avstigning. Vid en sadan I6sning registreras varje pa- och avstigning och anvands for att
berdkna resans kostnad. Alla resor som gors under ett kalenderdygn sammanstalls for att erbjuda
den mest fordelaktiga priskombinationen av enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter. Efter avslutat
kalenderdygn debiteras kunden den totala kostnaden via det betalkort som anvants.

Denna betalningsmodell innebér att kunden betalar for sina resor i efterhand, till skillnad fran dagens
system dar betalning sker fore resan. Check-in/Check-out representerar ett kontobaserat resesystem
som kan integreras med det nuvarande biljettsystemet.

Prissattning och erbjudanden

Skanetrafikens nuvarande prismodell baseras bade pa fasta geografiska zoner (t.ex. Malmo stadszon)
och dynamiska zoner vars storlek och geografiska tackning bestams av resans langd.

Anpassningar till befintligt system

En framtida Check-in/Check-out-l6sning kan anpassas till olika kostnadsberikningsmodeller, inklusive
zonbaserade och avstandsbaserade system. Den gar ocksa att anpassa till den nuvarande blippa-
|6sning som idag anvands i stadstrafiken, vilket sdkerstaller ett korrekt och rattvist pris for bussresor
inom Skane enligt den befintliga prismodellen.

Capping

Capping kan tillampas vid en check-in/check-out I6sning for att begransa kostnaderna till ett
maxbelopp per dag. Prissattning for langre perioder, som 7 eller 30 dagar, ar mojlig men kraver
langre utvecklingstid.

Rabatter

Det finns idag ingen mojlighet att inkludera rabatter nar betalkortet blippas. En framtida tjanst via
Mitt Konto kan utvecklas for att tillata registrering av betalkort for till exempel barn- eller
seniorrabatt vid anvindning av blippa eller Check-in/Check-out.

Kundupplevelse och digitala tjanster

Kunder som anvander ett betalkort for Check-in/Check-out far inte omedelbar information om
berdknad kostnad, bekraftelse pa in- eller utcheckning, eller kvitto vid resans slut, eller nar
betalningen debiteras. Fér narvarande erbjuder Skanetrafiken en webbtjanst dar kunder kan se sina
transaktioner och fa digitala kvitton for stadstrafikens blippa-l6sning. Denna tjanst kan utdkas for att
dven omfatta Check-in/Check-out.
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Kostnader

For att implementera Check-in/Check-out pa regionbussar kravs validatorer bade vid pa- och
avstigningsdorrarna. ldag har Skanetrafiken tva olika validatorer en dldre variant, DV15, och en nyare
DV21S. Vara regionbussar i Skane ar utrustade med aldre validatorer, DV15, vid varje
pastigningsdorr.

Den nyare validatorn, DV21S, skiljer sig fran DV15 i bade design och placering av betalkortsldsaren.
Kundupplevelsen &r battre i var nyare validator da denna ar mer tillganglighetsanpassad samt har
battre mojlighet till annan typ av interaktion.

Vid implementation kravs saledes en investering i nya validatorer, storleksordningen &r avhangd pa
vilken strategi som viljs for vara validatorer, tva scenario presenteras nedan.

Scenario 1: Enhetliga validatorer per trafikslag
Atgarder:

e Inkop av ett storre antal DV21S for att utrusta Malmo Stadstrafik med de nya validatorerna.
e Overblivna DV15 frdn Malmé Stadstrafik installeras i regionbussarnas bakdérrar.

Fordelar:

e Skapar en enhetlighet och tydlighet for kunden genom att anvdanda samma typ av validator
vid bade in- och utcheckning.

Kostnad:

e Estimerad kostnad for inkdp och installation av hardvaran ar 20 280 000 kr.

Scenario 2: Blandade validatorer i trafikslagen
Atgirder:

e Anvandning av befintliga DV15 och DV21S for installation i regionbussarna.
e Inkop av ett mindre antal DV21S for att tacka alla avstigningsdorrar samt for lagerhallning
och driftsakring.

Nackdelar:

e Resulterarien blandning av DV21S och DV15, vilket skapar oenhetlighet och kan forvirra
kunderna.

Kostnad:

e Estimerad kostnad for inkdp och installation av hardvaran ar 8 792 000 kr.

Check-in/Check-out for tagresor

Kostnadsestimat for en Check-in/Check-out som inkluderar tagresor har inte gjorts. For att uppskatta
antalet validatorer som kravs behover en analys av resenarsfléden pa varje tagstation genomforas.
Skane har ndrmare 100 stationer med flera perronger per station med varierande infrastruktur och
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dgandeforhallanden, vilket innebar olika forutsattningar och ledtider for installation. Dessutom
erbjuder Skanetrafiken tagresor utanfor Skane, till Danmark och andra sydliga lan, vilket ytterligare
komplicerar implementeringen av en enhetlig 16sning.

Att installera validatorer fér Check-in/Check-out ombord pa tag skulle vara en &nnu mer omfattande
investering, da samtliga tag skulle beh6éva minst tva validatorer vid varje dorr.

Ett inforande av ett slutet system med sparrar anses inte vara maijligt eller aktuellt i Skane.

Slutsats hardvara

Vart fokus har varit att analysera Check-in/Check-out for regionbussar. Tva scenarios har
presenterats med respektive kostnadsestimat for att erbjuda en kostnadseffektiv och kundvanlig
|6sning. Implementeringen pa tagstationer kraver ytterligare analyser och betydande investeringar,
och kommer att behandlas i framtida utredningar.

Kostnad mjukvara

Denna utredning har inte tagit hojd for att estimera kostnaden for att anpassa biljettsystemet till
Check-in /Check-out-l6sning. Anledningen till detta &r att sadana estimat inte kan goras utan att ett
tydligt I6sningsforslag pa hur 16sningen skall fungera presenterats. Dock kommer utvecklingstiden av
en sadan l6sning inte understiga 12 manaders ledtid. En utveckling som inte bedéms maijlig under
perioden 2024-2026.

Utmaningar med tagresor

Att implementera Check-in/Check-out for tagresor ar inte genomférbart pa kort sikt. Det saknas
teknisk utrustning for att hantera denna typ av betalningar pa tagstationer i Skane. Dagens
biljettautomater kan inte uppgraderas for att stodja blippa eller Check-in/Check-out. For att
mojliggdra detta kravs inkdp och installation av validatorer pa strategiskt utvalda platser baserat pa
resenarsfloden, eller ombord pa tagen, vilket innebar lang ledtid och stora investeringar.

Affarsrisker med Check-in / Check-out

Efterhandsbetalning genererar hojd kreditrisk

Check- in/ Check-out innebér att betalning sker i efterhand, en debitering sker pa natten efter varje
avslutat kalenderdygn. Efterhandsbetalning ger en forhojd kreditrisk nar betalsattet erbjuds for
langre och mer kostsamma resor. Den garanti som tillhandahalls via kortutgivarna Visa och
MasterCard galler endast upp till ett visst belopp.

Kostnader vs intdkter

Det ligger en affarsrisk i att I6sningen inte attraherar tillrackligt med resenarer for att bara
investeringskostnaden.

For att I6sningen ska bli enkel, trygg och attraktiv for kunden, behéver in- och ut-checking ske pa ett
enkelt och intuitivt satt i samband med resan. Detta gors bast genom att validatorer finns
lattillgangligt vid varje pa- och avstigning oavsett trafikslag. For resa med buss lampligen vid varje
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dorr. Vid tagresor antigen i sparr, vid alla dorrar ombord eller genom en generds utplacering av
validatorer pa perrong. | system som inte sedan tidigare &r slutna, som exempelvis Stockholm dar
sparrsystem funnits i langre tid for resor med tag och tunnelbana, blir detta en kostsam investering.
Forutom investerings- och installationskostnader tillkommer en 6kad arlig underhallskostnad for
hardvara. Genom utokad hardvara utanfor fordon 6kar dven risken for vandalism.

Ett forandrat beteende kring betalning kan ge en osdkerhet bland kunder som genererar att
betalning inte sker pa ett korrekt satt, eller uteblir. En missad utcheckning innebér att kunden far
betala ett hogsta maxpris, dven om den faktiska resan var till ett lagre pris, vilket sannolikt skulle
generera hantering fler kundarenden.

Osdker investering for framtiden

| omvaérlden, och framst i Skandinavien, ser vi att allt fler utvecklar och erbjuder digitala I6sningar da
dessa efterfragas av kunder. Teknikutvecklingen gar rask framat och det finns stor risk att en [6sning
som Check- in/ Check-out mot validator vid varje pa- och avstigning skulle vara kortsiktig, da andra
och nya l6sningar kommer vara mer eftertraktade i framtiden.

Digitala I6sningar for Check- in/Check-out dar antigen utcheckning eller bade in- och utcheckning
sker automatiskt kraver ingen investering i hardvara, utan endast mjukvara, och ar betydligt mindre
kostsamma och ger en lagre risk vid investering.
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Summering

Utredningen och analysen visar att inforandet av Check-in/Check-out fér regionbussar inte ar
genomfdrbart pa kort sikt. Det kravs betydande investeringar i hardvara, inklusive fler validatorer,
samt utveckling av nddvandig mjukvara. Utéver langre ledtider for leverans skulle en implementation
av Check-in/Check-out pa regionbussar skapa otydlighet for kunden, sarskilt eftersom tagresor inte
kan inkluderas och olika regler skulle galla for regionbussar och stadsbussar. Pa stadsbussar récker
det att blippa betalkortet vid ombordstigning, medan kunder pa regionbussar maste blippa bade vid
pa- och avstigning. Kunden som glommer att checka ut riskerar att betala ett hogre pris an vad resan
egentligen kostar.

Forandringar for forvaltning och kund

Att betala genom Check-in/Check-out innebar en stor férandring, bade f6r forvaltning och kunder,
eftersom resan betalas i efterhand per kalenderdygn. | det nuvarande systemet sker kop och
betalning infér resan, medan betalkortet vid Check-in/Check-out belastas i efterhand. Kunderna
kommer dven att uppleva en forandring fran att fa en fysisk biljett med information om pris,
tidsgiltighet och geografi till att resa med sitt betalkort utan att fa sddan information direkt.

Tydlighet och trygghet

Till skillnad fran det nuvarande blippa-systemet i stadstrafiken, dar priset ar fast, kommer resor
betalda genom Check-in/Check-out att ha varierande priser. For att bibehalla tydlighet mot kund
behover implementation av ett sddant system foregas av en tydlig informationskampanj. For att
erbjuda ett relevant och bra alternativ till de nuvarande betalsatten kravs utveckling av ytterligare
tjdnster, sasom Capping och majligheter till rabatter.

Ett inférande skulle dven generera ett inkonsekvent beteende, som skiljer utifran vilket trafikslag
kunden reser med.

Rekommendation

Check-in/Check-out anses inte vara ett lampligt alternativ for kunder som tidigare kopte biljetter
ombord pa regionbussar genom personlig service via foraren. | utvecklingen av en strategi for
framtidens saljkanaler och erbjudanden utreds bade I6sningar for digitala och icke-digitala kunder for
att inkludera alla, oavsett forutsattningar och behov, och alla resor, oavsett trafikslag. Forvaltningen
ar positivt installd till att lara sig mer om Check-in/Check-out. Kan man hitta en l6sning som erbjuds
samtliga av Skanetrafikens kunder kan detta generera 6kat resande. Dock behéver detta stallas mot
risken av forlorade intdkter samt omfattande investeringar, detta utforskas i den pagaende
utredningen kring framtidens séljkanaler och erbjudanden.
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