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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Skane genomfort en
granskning av uppfélining av privata utférare inom kollektivtrafiknamnden. Granskningens
syfte har varit att beddma om kollektivtrafiknamndens uppféljning och styrning av privata
utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kollektivtrafiknamndens
uppfdljning och styrning av privata utférare, bade avseende leverantdrer och
underleverantorer, i allt vasentligt bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den interna
kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig.

Den samlade bedémningen grundar vi bland annat pa att ansvar och uppgifter for
uppfdljning av och insyn i de verksamheter som utfors av privata utforare ar reglerat i
avtalen. Vi konstaterar att regionfullmaktiges program efterfoljs vad avser att det i avtalen
sakras att utféraren bitrader Region Skane vid uppfdljning och utvardering av
verksamheten samt lamnar nédvandiga statistikuppgifter till Region Skane. Vidare har
kollektivtrafiknamnden i avtalen reglerat tillrackliga méjligheter for att vidta atgarder om
den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden. | granskade avtal finns regleringar for
viten inom flera olika parametrar som ar tydliga. Uppféljningen av privata utférare sker
enligt var mening till namnden och till regionfullmaktige pa ett &ndamalsenligt satt och i de
fall en utférare inte uppfyller sina ataganden agerar namnden pa ett andamalsenligt satt.

For fullstandiga beddémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande
avsnittet “Sammanfattande beddomningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi fljande
rekommendationer till kollektivtrafiknamnden i syfte att ytterligare starka den interna
kontrollen:

e Virekommenderar att namnden i kommande avtal tillser att det redan i avtalen
beskrivs hur uppfdljning ska ske av samtliga krav som uppstalls i avtalet.

e Virekommenderar att ndmnden i kommande avtal tillser att dessa reglerar
mojligheterna att vidta atgarder i férhallande till milj6- och héllbarhetsomradet.

e Virekommenderar ndmnden att i kommande verksamhetsberéttelser utveckla
avsnittet om privata utférare sa att programmet fullfoljs vad avser att rapportera en
sammanfattad bedémning av uppfdljningen, dess svarigheter och utvecklingen
inom omradet.

e Virekommenderar att namnden framledes i samband med ménadsrapporterna
ocksa tar del av vilka atgarder som vidtagits med anledning av uppféljningen av de
privata utférarna, exempelvis om vite utkravts eller om handlingsplaner begarts.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Nar en regions angelagenhet genom avtal har [Bmnats 6ver for genomfoérande till privat
utférare ska Region Skane kontrollera och félja upp verksamheten. Huvuddelen av
kollektivtrafiknamndens verksamhet bedrivs av externa aktérer. Uppféljningen ska bland
annat sakerstalla att leverantorer, i huvudsak trafikforetag, levererar enligt avtal, insyn,
och dialog. Revisorerna avser att granska kollektivtrafiknamndens arbete med
uppféljningen for att beddma om detta bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Enligt kommunallagens 5 kapitel 3 § framgar att: "Fullmaktige ska for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors
av privata utforare. | programmet ska det ocksad anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer
ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.”

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kollektivtrafiknamndens uppfdljning och
styrning av privata utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna
kontrollen ar tillracklig. Syftet med granskningen ar nedbrutet till nedanstaende
revisionsfragor:

1. Ar ansvar och uppgifter for uppfoljning av och insyn i de verksamheter som utfors
av privata utforare reglerat i avtalen?

2. Har kollektivtrafikndmnden i avtalen reglerat tillrackliga mdjligheter for att vidta
atgarder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

3. Rapporteras uppféljningen av privata utférare till nAmnden och till
regionfullmaktige pa ett andamalsenligt satt?

4. Agerar namnden i férekommande fall pa ett andamalsenligt satt utifran den
uppfdljning som gors av privata utforare om utforare inte uppfyller sina ataganden?

5. Efterlevs i 6vrigt det av regionfullmaktige antagna programmet med mal och
riktlinjer for kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare?

1.3. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725) - kap 3:12, kap 5:3, kap 6:1 och kap 10:7-9
Reglemente for styrelse och namnder i Region Skane - RF 2020-11-02-03 § 74
Program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utférs av
privata utférare - RF 2021-02-16 § 14
e Program foér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare -
RF 2016-04-26 § 30



1.4. Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta kollektivtrafiknamnden.

Granskningen omfattar stickprov avseende 16 avtal som ar eller varit gallande under
perioden januari 2021 - december 2021.

| rapporten anvands begreppen leverantér och underleverantér. Nedan féljer en
beskrivning for dessa begrepp:

Leverantor - Det trafikforetag som fatt Trafikuppdrag och tecknat ett avtal. Kan i
rapporten bendmnas som antingen leverantor eller trafikféretag.

Underleverantor - Aktor med eget organisationsnummer som har avtal med
Leverantoren (alltsa Trafikforetaget) och som utfér Kéruppdrag enligt avtalet med
Skanetrafiken. Férekommer enbart inom affarsomrade serviceresor.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer inom samtliga
verksamhetsomrade.

Dokumentstudierna har bland annat bestatt av att ta del av genomférda
kundundersdkningar samt medborgarnas och resenarernas synpunkter for att se hur
dessa beaktats i uppféljningen, genomférda uppfdljningar av avtalen, genomférda
hallbarhetsrevisioner, reglemente och delegationsordning. Aven internkontrollplan,
verksamhetsplan och namndens verksamhetsberattelse har granskats.

Intervjuer har genomforts med verksamhetsfoéretradare enligt bilaga 1.

Inom ramen fér granskningen har vi ocksa genomfort stickprov. | granskningen har vi tagit
del av en lista dver samtliga avtal gallande perioden januari 2021 till december 2021.
Inom kollektivtrafiknamnden finns fér perioden 99 gallande avtal varav 39 avser privata
utforare i form av att verksamhet har 6éverlamnats till en privat utférare. De privata
utférarna aterfinns inom affarsomradena buss, tag och serviceresor. Inom affarsomrade
buss finns 17 privata utférare och av dessa har vi stickprovsgranskat 7 avtal. Inom
affarsomrade serviceresor finns 19 privata utférare och av dessa har vi
stickprovsgranskat 7 avtal. Inom affarsomrade tag finns 3 privata utférare, varav tva har
stickprovsgranskats. Urvalet av stickprov har skett genom att vi for affarsomradena buss
och serviceresor har valt ut minst ett avtal per leverantor samt att vi efterstravat en
geografisk spridning for att tacka in hela Skane, vilket PwC anser vara ett tillrackligt urval.
Se bilaga 2 for fullstandig forteckning av granskade avtal.

For affarsomrade serviceresor anlitas ibland underleverantérer. Nar vi i rapporten
beskriver hur uppféljningen sker inom serviceresor omfattar denna beskrivning ocksa
underleverantérer. Kopplat till serviceresor har vi inom ramen fér granskningen ocksa
kontrollerat inlamnade underlag i samband med leverantérernas egenkontroller for tva av
leverantorerna. Vi har begart underlag for féljande punkter i egenkontrollerna:

e Fodrteckning dver samtliga underleverantorer som utfér uppdrag enligt avtalet.

.

pwc



pwc

e Aktuellt registerutdrag fran Skatteverket

e Beskrivning av entreprendrens arbete med systematisk uppfdljning av forarens
arbetsmiljé och entreprenérens féretagspolicydokument

¢ Intyg om vilka utbildningar och fortbildningar som féraren har genomgatt for att
kunna fullgéra Trafikuppdraget samt certifiering av Servicereseférare

e Dokumentation av kundsynpunkter

| granskningen har vi ocksa genomfért stickprov pa viten och bonus dar vi tagit del av
underlag for tva avtalen inom affarsomrade serviceresor, tva inom affarsomrade buss och
ett inom affarsomrade tag. PwC anser att dessa och ovan stickprov ar ett tillrackligt urval.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Granskningen har genomférts av Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor, Erika
Brolin, revisionskonsult och Charlie Winde, revisionskonsult. Kontaktperson fran Region
Skanes revisorer har varit Géran Wagermark, fortroendevald revisor i Region Skéne och
Asa Nilsson, certifierad kommunal revisor fran Region Skanes revisionskontor.
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2. Granskningsresultat

21. Inledning
2.1.1.  Kommunallagen om privata utférare

I 10 kap. 8 § kommunallagen anges att nar skotseln av en kommunal angelagenhet
genom avtal har lamnats Over till en privat utférare, ska kommunen eller regionen
kontrollera och félja upp verksamheten. | enlighet med 9 § ska regionen genom avtalet
tillfdrsakra sig information som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet
som lamnas over.

I 5 kap. 3 § kommunallagen regleras att fullmaktige fér varje mandatperiod ska anta ett
program och riktlinjer for sddana angelagenheter som utférs av privata utférare.

2.1.2.  Fullméktiges program fér uppfbljining och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare

Region Skanes fullmaktige faststallde 2016-04-26 § 30 program fér uppféljining och insyn
av verksamhet som utférs av privata utférare for forsta gangen. Syftet med programmet
beskrivs vara att féra fragorna om uppféljning till en politiskt strategisk niva och for att dar
fastsla grundkrav och omfattning, struktur och ansvar. Programmet hanteras igen vid
regionfullmaktiges sammantrade 2021-02-16 § 14, dar vi kan utldsa att fullmaktige
faststaller program med mal och riktlinjer fér sadana angeldgenheter som utférs av privata
utférare. Vidare uppdrar fullmaktige i samband med detta till nAmnderna — daribland
kollektivtrafikndmnden - att ansvara fér uppféljning och kontroll inom sina
ansvarsomraden samt svara for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som
traffas med utféraren. Fullmaktige uppdrar ocksa till ndmnderna att till fullmaktige arligen
rapportera en sammanfattad bedémning av uppfdljningen, dess svarigheter och
utvecklingen inom omradet.

| bada programmen, alltsa det fran ar 2016 och det fran ar 2021 framhalls bland annat att
det finns vissa begransningar vad galler programmets genomslag pa avtalsrelationer dar
villkoren var reglerade fore fullmaktiges beslut. Krav som programmet lagger fast kan
paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som genomférs efter att
programmet beslutats av regionfullmaktige.

Bade programmet fran 2016 och fran 2021 innehaller i huvudsak tre omraden;
e Mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare pa uppdrag av
Region Skane,
e Hur uppfdljning ska ske, samt

e Hur allménhetens insyn i verksamhet som Iamnats dver till en privat utférare ska
garanteras.
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Vi kan i programmen se att formuleringarna av Region Skanes évergripande mal skiljer
sig at mellan 2016 och 2021. Vad galler syftet med uppféljning anges dock samma skal i
bada versionerna, namligen foljande:

e fOr att sdkra leveranser enligt avtal, kvantitativt och kvalitativt,
e fOr att upptacka avvikelser,

e for att utveckla verksamheten, samt

e for att mojliggdra allmanhetens insyn.

Programmet fran ar 2021 framhaller att maojlighet till insyn kan avse information om:

e Verksamhetens kvalitet

e Personalen och deras villkor

e Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
e Privata utforares ekonomi

e Agarforhallanden

o Avvikelser

Privata utférares verksamhet ska enligt bada programmen, i méjligaste man foljas upp pa
samma satt som Region Skanes egen verksamhet. Ju mer beroende invanarna ar av
verksamheten desto storre ar kravet pa uppfdljning och kontroll.

| bada programmen regleras ocksa att det i avtalen ska sakras att utféraren bitrader
Region Skane vid uppfélining och utvardering av verksamheten, lamnar nédvandiga
statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till Region Skane, nationella
register eller andra myndigheter.

Av bada programmen framgar ocksa att Region Skane i avtal med privata utforare ska
tillfdrsakra sig information som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet
som lamnats over till en privat utférare. Almanheten ska kunna vanda sig till Region
Skane for att ta del av information. Utféraren ska lamna information nér Region Skane
begar det. Informationen ska gora det mdjligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget
utférs. Information som begars in fran privata utférare ska ha en koppling till den
verksamhet som uppdraget avser. Utférarens skyldighet att lAmna uppgifter begransas till
att omfatta sadant som kan lamnas ut utan omfattande merarbete eller utan att strida mot
lag eller annan forfattning. Gallande avtal dar enskilda personer kan valja utférare ska det
finnas information att tillga fér allmanheten om samtliga utférare.



2.1.3.  Skanetrafikens organisation fér upphandling och avtalshantering

Reglemente och styrande dokument

Kollektivtrafiknamndens roll och ansvar regleras i Region Skanes reglemente for
regionstyrelse och namnder, faststallt i regionfullmaktige 2021-02-16 § 18. Namnden ska,
inom de ramar och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige och styrelsen anger,
ansvara for planering och genomférande av lokal och regional kollektivtrafik enligt lagen
om kollektivtrafik (2010:1065) samt enligt avtalet 2011-12-13 mellan Region Skane och
Skanes 33 kommuner om ansvar for lokal och regional kollektivtrafik i Skane.

Namnden ansvarar for upphandlingar inom trafikomradet inom ramen for gallande
lagstiftning och Region Skanes overgripande riktlinjer for upphandlingar. Namnden ska
enligt reglementet folja upp sadan verksamhet som bedrivs av privata utforare i enlighet
med lag, avtal och av fullmaktige faststallda program och direktiv.

Genom Skanetrafiken genomfér Region Skane den del av kollektivtrafiken som sker i
offentlig regi. Tilsammans med budgeten ar det sa kallade trafikforsorjningsprogrammet
2020-2030 (beslutat i fullmaktige 2020-02-25 § 4) de viktigaste dokumenten for
styrningen av den regionala kollektivtrafiken. Kollektivtrafikndmnden ska i enlighet med
lagen om kollektivtrafik (2010:1065) ansvara for att tillsammans med regionala
utvecklingsnamnden ta fram ett regionalt trafikférsorjningsprogram vart fjarde ar eller nar
regionfullmaktige beslutar, samt besluta om allman trafikplikt. Namnden ska ocksa
verkstalla trafikforsorjningsprogrammet samt ansvara for utvecklingen av bade den
skattesubventionerade och den kommersiella trafiken.

| det befintliga trafikforsorjningsprogrammet betonas att Region Skane, som regional
kollektivtrafikmyndighet, enligt lag, ska skapa goda forutsattningar for kommersiell
kollektivtrafik. Kommersiell kollektivtrafik bedrivs av trafikforetag utan ekonomiskt stod
fran samhallet. | de fall kommersiell trafik ar aktuell ska Region Skane samverka for att
gora det sa enkelt som mgjligt for resenarerna.

Upphandlingsorganisation inom Skanetrafiken

Inom Skanetrafiken finns enheten Affér och inkdp, som bestar av upphandlare och
affarsutvecklare. Affarsutvecklarna beskrivs under intervjuer som en form av "inhouse-
experter” inom affarsomrade buss. Affarsutvecklarna ansvarar bland annat for att
sakerstalla helheten i samband med upphandling och att ratt krav stélls. For évriga
affarsomraden har dnnu inte detta arbetssatt tillampats.

All upphandling som sker i Region Skane ska ske utifran den av regionfullmaktige
antagna upphandlingspolicyn fran 2018-02-27 § 4. Av policyn framgar bland annat att det
i Skanetrafikens organisation och ansvar ligger att upphandla kollektivtrafik och darmed
kopplade varor och tjanster. Vid intervjuer beskrivs att alla upphandlingar inom
Skanetrafiken bedrivs i form av projekt sedan januari ar 2020. Detta i enlighet med
Skanetrafikens projektmodell. Modellen innebéar att en projektledare tillsatts som ansvarar
for processen fran forstudie till etableringen av avtalet i samband med trafikstart.
Beroende pa upphandlingens karaktar kan tiden for forstudiens genomférande vara allt
fran tva till 12 manader. Forstudien utmynnar i en rapport som hanteras av Skanetrafikens
ledningsgrupp.

.
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Darefter fortsatter processen med en annons dar intresserade aktorer far en maojlighet att
ansOka om att lamna anbud. | nasta fas formuleras sjalva forfragningsunderlaget, som
exempelvis innehaller uppgifter om de krav som stélls pa upphandlad aktér. Detta gar
sedan ut till de trafikféretag som bedémts som kvalificerade att fa ldmna anbud. Nar
samtliga anbud inkommit utvarderas dessa och ett tilldelningsbeslut fattas. Darefter
tecknas avtal med det trafikforetag som vunnit upphandlingen. Vanligtvis tecknas avtalet
cirka 18 manader innan det verkstalls, alltsa att trafiken driftsatts.

Avtalen ar vanligtvis géallande under ett flertal ar. Vid intervjuer beskrivs det i vissa fall
vara en utmaning att formulera avtalen sa pass flexibla att andringar gar att goras i takt
med att behoven i samhallet férandras och nya krav kring exempelvis miljo tillkommer,
samtidigt som de behodver vara tillrackligt specifika for att inte ge utrymme for olika
tolkningar. Erfarenheter och lardomar fran exempelvis tidigare upphandlingar inom
respektive affarsomrade beskrivs dven det utgdra en viktig del i arbetet. En stor del av de
mallar for exempelvis forfragningsunderlag som anvands framhalls bygga pa bransch-
och intresseorganisationen Svensk Kollektivtrafiks vagledningar.

Avtalshantering och avtalsuppfoljning

Efter trafikstart lamnas ansvaret dver till berort affarsomrade for drift av avtalet. Inom
affarsomradena finns det personer som ansvarar for olika delar i uppféljningsprocessen
kopplat till de privata utférarna och de krav som stélls i de respektive avtalen. De olika
affarsomradena har valt att organisera arbetet med avtalshantering och uppféljning pa
olika vis. Inom affarsomrade buss finns en enhet for uppféljning dar personer arbetar med
alla delar i uppféljningsprocessen kopplat till avtalen. Inom serviceresor sker framst
uppfdljningen genom en person som ansvarar for uppfoljning av kraven i avtalen
kopplade till bland annat miljé- och hallbarhet och trafikféretagens egenkontroller samt en
annan person som ansvarar for uppfoljning kopplat till de krav som stélls for att
trafikforetagen ska kunna erhalla bonus eller belaggas med viten. Inom affarsomrade tag
finns det tva ansvariga personer som I6pande féljer upp avtalens olika delar och aven
beraknar bonus och viten (se avsnitt 2.3 for en mer detaljerad beskrivning av bonus och
viten).

Inom Skéanetrafiken finns det aven en milj6- och hallbarhetsansvarig vars uppgift ar att
foélja upp de miljo- och hallbarhetskrav som stalls i avtalen inom samtliga affarsomraden.
Inom ramen for uppdraget ingar ocksa att genomféra miljo- och hallbarhetsrevisioner,
vilket gors tillsammans med en konsult.

Detaljer om uppféljning for de respektive avtalen aterfinns i rapportens kommande avsnitt.



2.2. Ansvar och uppgifter for uppfoljning och insyn

Revisionsfrédga 1: Ar ansvar och uppgifter fér uppfélining av och insyn i de verksamheter
som utférs av privata utférare reglerat i avtalen?

2.2.1.  lakttagelser

Ansvar, uppfoljning och insyn 6vergripande

Som tidigare namnts skots upphandlingar centralt pa forvaltningen. Genom en enhetlig
hantering finns det enligt de intervjuade system och rutiner for att sdkerstalla att ansvar
och uppgifter for uppféljning av och insyn i de verksamheter som utfors av privata utférare
finns reglerat i avtalen. Da det ocksa anvands standardiserade mallar for
forfragningsunderlag fran branschorganisationen Svensk Kollektivirafik i upphandlingar
inom samtliga affarsomraden, bidrar det enligt de intervjuade till att det finns en
enhetlighet i att sakerstalla saval uppféljning som insyn. Vidare uppges det ocksa att
avtalen reglerar vilket ansvar som aligger leverantdren respektive Skanetrafiken. Nar det
galler allmanhetens insyn framhalls det som nagot svarare, da en betydande del av
informationen i avtalen omfattas av affarssekretess.

Vid intervjuer beskrivs dialogen med trafikforetagen som i huvudsak god. | detta
avseende framhalls bland annat att det i avtalen tydligt finns reglerat hur rapportering och
uppfdljning ska ske och vilken revision som kan komma att genomféras, vilket gor att
parterna ar inforstadda i vad som forvantas av dem. Vissa parametrar foljs upp pa daglig
basis, vissa veckovis och andra manadsvis. Vad som foljs upp med vilken frekvens skiljer
sig nagot mellan de olika affarsomradena och utifran vad som ar reglerat i de respektive
avtalen. Det som affairsomradena har gemensamt ar att det varje manad genomfors sa
kallade affarsledningsméten (benamnt affarsmoéten inom affarsomrade buss) med
representanter fran det berérda affarsomradet och representanter fran trafikféretagen.
Dessa affarsledningsméten har en staende dagordning som bland annat innefattar att ga
igenom nulaget och den senaste manadens utfall i férhallande till tidigare manader. Det
handlar om allt fran hur fordonen skéts till med vilken punktlighet trafiken bedrivits. Vi har i
granskningen tagit del av minnesanteckningar fran dessa affarsledningsmaoten.
Manadsvis rapporterar ocksa affarsomradena resultatet av uppféljningen till
Skanetrafikens ledningsgrupp. Intervjuade ger uttryck for att trafikféretagen éverlag
upplevs som transparenta med sina utmaningar aven om det fortfarande finns viss
utvecklingspotential inom detta omrade.

Det finns en sarskild instruktion for uppféljning av miljo- och hallbarhetskrav i avtalen.
Instruktionen godkandes av stabschefen 2017-06-08 och reglerar hur uppfdljningen av
stallda milj6- och hallbarhetskrav i framférallt trafikavtal ska ske i Skanetrafikens
verksamhet. Arligen genomférs ocksé en riskvardering avseende miljé och héallbarhet for
allman kollektivtrafik (buss och tag) samt en riskvardering for serviceresor.
Riskvarderingarna innehaller uppgifter om respektive trafikforetag utifran ett antal
parametrar, sasom om det exempelvis tillampas ett strukturerat miljéarbete, om det
forekommit kundklagomal pa miljoprestanda samt hur utfallet varit vid tidigare
genomférda miljo- respektive hallbarhetsrevisioner. Dessa parametrar poangsatts utifran
sannolikhet och konsekvens och det sammanlagda resultatet styr huruvida atgarder
beddms kravas eller inte. Detta utmynnar sedan i en revisionsplan for aret, dvs. en plan
som beskriver vilken revision som behdver genomféras for vilket trafikforetag, vem/vilka
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som ska genomféra den samt nar detta ska ske. Denna revisionsplan beslutas av
Skanetrafikens ledningsgrupp. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av de
revisionsrapporter som beror vissa av de stickprovsutvalda avtalen. Vissa berér omradet
hallbarhet generellt, vissa miljé och vissa sociala krav. Bland dessa aterfinns bade allman
kollektivtrafik (buss och tag) och serviceresor. Revisionerna anses enligt intervjusvar inte
vara avslutade forran upptackta brister ar vidtagna. Leverantorerna fortsatter inga i
riskvarderingen dar leverantoérer med brister fortsatt foljs upp tills de ar fullt atgardade. Det
framgar vilka atgarder som ska vidtas och hur dessa foljs upp samt vilka atgarder som har
vidtagits. Detta medfor att revisionsprocessen ar lang.

Uppfoljning av och insyn i de verksamheter som utfors av privata utforare i
avtalen

Generella iakttagelser utifran avtalen

| samtliga av de 16 granskade avtalen har Skanetrafiken tillférsakrat sin ratt till uppféljning
och insyn bland annat genom att rapportering och revision regleras samt att
anbudsgivarna ska beskriva och folja upp bland annat verksamhetens kvalitet, personalen
och deras villkor, ekonomi och agarférhallande samt avvikelser i enlighet med det nu
gallande fullmaktigeprogrammet.

Av avtalen framgar hur ofta och vilken typ av rapportering som ska ske samt vilka
rattigheter Skanetrafiken har att genomfora revision. Det framgar ocksa av avtalen vilka
uppgifter som aligger leverantorerna och vilka som aligger Skanetrafiken. Leverantérerna
har i avtalen krav pa rapportering saval som dagligen som vecko-, manads-, kvartalsvis
och arligen. Vidare beskrivs ocksa i samtliga avtal vilka fragor som ar aktuella for
kvalitetsmatningar ombord pa fordonen avseende tag och buss. Kvalitetsmatningen ar en
ombordundersékning som syftar till att mata hur kunderna upplever utférandekvaliteten
inom trafikuppdraget. Inom serviceresor finns ocksa kvalitetmatningar, dock genomférs
inte dessa med ombordundersdkningar utan genom att uppféljande telefonsamtal gérs
med kunderna. | de uppféljningar av avtalen som vi i granskningen tagit del av aterfinns
ocksa resultatet av genomférda ombordundersokningar.

Av intervjuer framkommer att de manga kraven i avtalen ar féremal for uppféljning men att
ett forbattringsomrade ar hur dessa ska féljas upp. | avtalen regleras alltsa framst
kravstallningarna men inte hur uppféljningen av dessa ska genomforas, vilket vi ocksa
noterat i genomgangen av avtalen.

Av avtalen ser vi ocksa att maojligheten till miljo- och hallbarhetsrevisioner framst ar
reglerade i nyare avtal. For aldre avtal (fram tills ca ar 2016) saknas en formulering for
just miljé- och hallbarhetsrevision. Dock finns det i dessa avtal &nda miljokrav som ska
uppfyllas och som féljs upp kontinuerligt.

Allmanhetens ratt till insyn regleras inte i nagon specifik skrivning i nagot av de granskade
avtalen.

| bilaga 3 redovisas en sammanstallning av stickprovskontrollerna.

-
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Affarsomrade buss

Reglering i avtalen

| de granskade avtalen for affarsomrade buss ser vi att det, i enlighet med ovan, finns
regleringar i avtalen saval for uppfoljning som for insyn. Avseende rapportering aterges
det i flera delar i avtalen, bland annat framgar féljande (eller liknande) for samtliga
leverantorer;

"Trafikféretaget ska dagligen, senast klockan 12.00 efter féregaende trafikdygn, ldmna
detaljerade rapporter 6ver samtliga avvikelser och sérskilda héndelser under féregaende
trafikdygn, sasom:

(1) antalet Enkelturer som utférts inom Faststélld trafikvolym med férseningar
overstigande 20:00 minuter, eller som har stéllts in, eller avgatt tidigare én 30 sekunder
gentemot fastlagd tidtabell,

(2) avvikelser och atgérder avseende icke-fungerande Buss- och Depautrustning, samt
inloggning.

(3) varje Enkeltur dér bussen under motsvarande period har varit fullsatt resulterande i
kvarldmnad Kund pa haéllplats.

(4) kommentarer kring trafikdygnets punktlighet, resor och resebehov, med sérskilda
héndelser sasom utférd Foérstérkningstrafik.

(5) anvédndning och orsak till anvédndning av felaktig, krockskadad eller vandaliserad buss.
Rapportering ska ske digitalt enligt Skanetrafikens ndrmare anvisningar.”

For ett av avtalen finns ocksa en reglering kopplat till egenkontroller dar det beskrivs
utforligt vilka egenkontroller som leverantoren ska genomféra och rapportera till
Skanetrafiken. Uppfdljning och insyn kopplat till miljé- och hallbarhet ar reglerat helt i tva
av sju avtal och i tre av avtalen finns det till delar reglerat genom att det anges att
Skanetrafiken har ratt att kontrollera bullernivaer.

Genomférd uppfélining

Vi har i granskningen tagit del av genomférd uppféljning av leverantdrerna for perioden
2020-01-01 till och med slutet av april manad ar 2021. Daglig rapportering i enlighet med
de ovan punkter som ror fordonsrelaterade fragor gors i ett fordonssystem. Detaljerad
uppféljning gors av respektive leverantdr manadsvis och baseras pa de rapporter som
trafikféretagen lamnar I6pande. | rapporterna redogdérs det for ett utfall av andel resande,
punktlighet (bade kopplat till tidig och sen avgang), inloggade turer, installda turer,
inkomna kundarenden (klagomal och berém), andel férstarkningar, omlaggningar,
kvalitetsmatning, planerade turer och tidtabelltimmar. Varje manad goérs en
sammanstallining av utfallet och férandring sedan féregdende manad. Leverantérerna har
vissa nivaer de enligt avtal maste na i matningarna. | de fall resultaten inte natt upp till
malsattningarna ska leverantérerna Iamna en analys och aven beskriva vilka atgarder
som vidtas. Utfallet av dessa rapporter ligger ocksa till grund for affarsledningsmétena
som genomfors manadsvis dar atgarder diskuteras ytterligare.

-
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| avtalen regleras ocksa att det inom ramen fér Skanetrafikens kvalitetssakring ocksa
forekommer sa kallade mystery riders. Dessa aker med bussarna for att kontrollera bland
annat framférande och punktlighet som sedan rapporteras och analyseras av
affarsomrade buss. Mot bakgrund av pandemin har dock sadana kontroller uteblivit det
senaste aret. Mot bakgrund av att det inte har gjorts nagra mystery riders inom var
granskningsperiod har vi inte gjort nagra kontroller av detta.

| granskningen har vi ocksa tagit del av genomford miljérevision avseende ett trafikforetag
som affarsomrade buss ansvarar for och hallbarhetsrevisioner for tva trafikforetag.
Hallbarhetsrevisioner innehaller, utdéver uppféljning av vissa miljokrav, aven uppfdljning
gallande arbetsvillkor och de krav som stallts vad galler kollektivavtal och liknande.
Miljérevisioner fokuserar framst pa uppféljning av de delar som avser rena
miljokravstallningar i avtalen.

Hantering av inkomna synpunkter

Utover genomforda ombordundersokningar hander det ocksa att synpunkter avseende
bussarna inkommer pa andra satt, bland annat genom mail, telefonsamtal och sociala
medier som tas emot av Skanetrafikens kundtjanst. Dar kunden 6nskar aterkoppling ser
kundtjanst till att aterkoppling sker. Synpunkterna registreras i ett system som heter
SeKund, och statistik eller enskilda fall kan skickas till affarsomrade buss for vidare
analys. SeKunds databas mojliggor for dvergripande analyser via ett verktyg som kallas
QlickView. Har kan samtliga tjanstepersoner och trafikféretag komma at historisk data om
inkomna arenden.

Inom affarsomrade buss finns en enhet som hanterat statistiken och inkomna synpunkter
och bevakar kundarende tillsammans med kundtjanst. Nar det galler kundarende kopplat
till trangsel sa ar det en fraga som affarsomrade buss bevakar extra hart vid
granskningstillfallet da det inkommit flertalet synpunkter kopplat till det. Avstamningar sker
tillsammans med trafikféretagen i affarsmoéten for att komma fram till IBmpliga atgarder.
Kundtjanst kan ocksa ha direktkontakt med trafikféretagen nar det galler kundarenden.
Om synpunkten ar direkt kopplat till ett avtalsbrott sa handlagger uppféljningsenheten
arendet, i 6vrigt handlaggs det av kundtjanst, som tillser att affarsomrade buss far
nddvandig statistik.

Om ett arende berdr ett trafikféretag, som exempelvis kort forbi en hallplats, skickas
arendet pa remiss till trafikféretaget som har ett dygn pa sig att analysera arendet och
aterkomma med ett svar. Oftast galler det arenden dar det finns ett sannolikt scenario att
utférandet har varit felaktigt och trafikforetaget behdver aterkoppla efter samtal med
foraren for att ratta till eventuella brister. Enheten Leverans inom affarsomrade buss
hjalper till med analys och atgard av arendena.

Det finns ett forum som kallas veckomaéten, dar leveransansvarig och berérda parter pa
trafikforetaget deltar. Dar tas avvikelser upp och de arbetar veckovis med vasentliga
fragor. Finns inkommande arenden av mer akut karaktar som fullsatta bussar eller
allvarliga incidenter tas det upp under dessa moten for att finna en I16sning och atgarder
som ska vidtas.
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Gallande utford trafik redovisar trafikféretagen till leveransansvarig vad som har hant
under veckan och varfor. Dessa arenden kategoriseras i veckomotet samt sammanstalls i
en Leveransrapport pa manadsbasis. Affarsomrade buss foljer sedan upp atgardsplaner,
framtagna av trafikforetagen, i veckomotet och i affarsmotet och sakerstaller att det sker
en positiv utveckling éver tid.

Ett utdrag fran systemet QlickView visar att flest kundarenden som inkommer péa detta
satt hanfor sig till installda turer. Detta ar ocksa nagot som i avtalen ar vitesgrundande,
vilket gor att det standigt foljs upp av affarsomrade inom ramen fér bonus- och
vitessystemet. Synpunkterna anvands ocksa inom ramen for ett férbattringsarbete att
identifiera fokusomraden for vidare analys och atgardsplaner pa en dvergripande niva. Vi
har i granskningen tagit del av material som bekraftar att sa sker.

Affarsomrade serviceresor

Reglering i avtalen

| de granskade avtalen for affarsomrade serviceresor ser vi att det, i enlighet med ovan,
finns regleringar i avtalen saval for uppféljning som for insyn. Avseende underleverantoérer
framgar det av avtalen att om trafikforetaget avser att utféra en del av trafikuppdraget
med hjalp av underleverantdr ska dessa anges i en del av avtalet. Underleverantor far
enligt avtalet inte anlitas for utférande av kéruppdrag enligt avtalet utan att denne forst
godkants av Skanetrafiken. | samband med anlitande av underleveranttr ska vissa typer
av underlag lamnas in. For varje angiven underleverantor ska ocksa en forsakran
undertecknad av underleverantdéren medfélja. En sadan forsakran ska minst innehalla en
bekraftelse pa att underleverantér ar inforstdadd med uppdragets omfattning och
forpliktelser som beskrivs i avtalet samt hur manga fordon och férare som
underleverantoren staller till férfogande inom ramen for avtalet. Skanetrafiken ska
godkanna vald underleverantér om inte sarskilda skal foreligger emot. Skanetrafiken ska
enligt avtalen informeras om férandringar gallande vald underleverantér under
avtalstiden. Trafikféretaget svarar enligt avtalen f6r underleverantérs utférande och
fullgérande av Skanetrafikens krav och évriga forpliktelser enligt avtalet sa som foér eget
uppdrag. Underleverantdrer kan aldrig bli avtalspart och Skanetrafiken atar sig inget
ansvar gentemot eventuell underleverantor.

Avseende rapportering aterges det i flera delar i avtalen, bland annat framgar i samtliga
avtal att egenkontroller ska genomfdras av trafikforetagen som ska rapporteras till
Skanetrafiken kvartalsvis. Rapporteringarna innehaller ocksa anlitade underleverantorer.
Vissa delar sasom exempelvis tillbud ska rapporteras omgaende. Vad som ska
kontrolleras framgar i respektive avtal och innehaller flertalet kontrollomraden. Samtliga
avtal har liknande krav pa egenkontroller och dessa ar bland annat foljande:

e Aktuell férteckning éver samtliga underleverantérer som utfér uppdrag enligt
Avtalet.

e Registerutdrag fran Skatteverket for bade leverantérer och underleverantdrer dar
det framgar om foretaget ar godkand for F-skatt eller godkand for F-skatt med
villkor (FA-skatt). Av utdraget framgar ocksa om féretaget ar momsregistrerat
och/eller registrerad som arbetsgivare.
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e Forteckning 6ver samtliga forare for Trafikuppdraget som utfért Kéruppdrag sedan
féregaende egenkontroll lamnades.

e Dokumentation av kérkortsbehorigheter, registerutdrag fran koérkortsregistret.

e Beskrivning av Trafikféretagets arbete med systematisk uppféljning av férares
arbetsmiljo, uppfylinad av krav om férares anstallningsvillkor och Trafikféretagets
féretagspolicydokument.

e Drog- och alkoholpolicy, dess tillampning och i férekommande fall intyg eller andra
skriftliga bevis om utférda halsokontroller och drogtester pa férare som anvands
for Trafikuppdraget.

e Kopior pa drivmedelsfakturor som kan kopplas till respektive fordon.

e Dokumentation av uppfyllande av avtalade miljékrav med ett antal tillhérande
parametrar.

e Dokumentation om olyckor och tillbud t.ex. incident- och skaderapporter och
kopior pa férsakringsarenden.
e Dokumentation av kundsynpunkter.

Nar underlagen har lamnats in genomférs kontroller av underlagen av affarsomrade
serviceresor. Kontroller kan bland annat innefatta att affarsomrade serviceresor genomfor
egna kontroller mot Skatteverkets register utifran de underlag som lamnats in. Vidare har
serviceresor ocksa en UC-bevakning pa leverantérerna och underleverantérerna som
skickar en notis till personal pa affarsomrade serviceresor om nagon av
leverantorerna/underleverantérerna exempelvis skulle betala in skatt for sent eller om
deras kreditvardighet av nagon anledning skulle férandras. Vidare kontrolleras att
samtliga underlag har ldmnats in i egenkontrollerna samt att de foljer den struktur och de
mallar som ska anvandas och att underlagen innehaller den information de bér i enlighet
med avtalet.

Genom att férarna loggar sina resor vet ocksa Skanetrafiken nar vilken férare anvands.
Av forteckningen for forare framgar ocksa vilken leverantér/underleverantér dessa tillhor.

Genomférd uppfélining

Uppfdljningen gors kvartalsvis genom att trafikféretagen rapporterar in utfallet av
egenkontrollerna. Vi har i granskningen tagit del av genomférd uppf6ljning for ar 2020,
fram till april manad ar 2021. Rapporterna innehaller punkterna som anges for
egenkontroller i avtalen. | den fil som rapporteringen ska ske finns ocksa tillhérande
anvisningar for vad rapporteringen ska innehalla och hur den ska goras. Uppféljningen
innehaller allt fran arbetsmiljé och miljokrav till antalet fordon och resultatet av
kontrollerna markeras av Skanetrafiken som “Godkand” (grént), “Uppféljning” (gult) och
“Ej godkant” (rétt), beroende pa vad kontrollerna visar och vilka underlag som skickats in.
For de punkter som pavisar avvikelser ska leverantéren aterkomma med en atgardsplan.
Antalet brister och atgarder varierar for de olika uppféljningarna. Gallande egenkontroller
kan vi bekrafta att saval leverantdrer som underleverantdrer ingar.

| granskningen har vi ocksa tagit del av genomférd miljérevision avseende tva
trafikforetag som affarsomrade serviceresor ansvarar for, hallbarhetsrevisioner for tre
trafikféretag och revision av sociala krav for tva féretag. Revisionerna avseende sociala
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krav innehaller enbart de delar i kravstallningen som handlar om social hallbarhet sasom
arbetsmiljé och arbetet mot diskriminering.

Hantering av inkomna synpunkter

Analyser av synpunkter som inkommer via kundtjansten gors kontinuerligt och registreras
i ett arendehanteringssystem. Inom serviceresor utreds varje rapporterat arende och
aterkoppling sker till berérd part (kunden, trafikforetagen, varden, politiken) direkt vid
intraffad handelse. Manadsvis analyserar serviceresor ocksa inkomna synpunkter pa
totalniva och identifierar var utvecklingsbehov finns och rapporterar detta till berérda part
dar atgard behdver vidtas.

En gang i manaden far varje trafikféretag en rapport pa manadens handelser dar
trafikforetaget varit inblandat. Utifran detta genomfér serviceresor uppféljande samtal och
moten med trafikféretagen for att sékerstalla att atgarder vidtas inom de omraden som
kraver det.

Punktlighet ar den del som ar vitesgrundande for trafikféretagen. Denna punkt foljs
nogsamt upp dels genom rapportering fran trafikforetagen, dels genom kundupplevelser.
Bade den uppmatta och den upplevda punktligheten ar enligt serviceresor viktiga och
statistik visar att punktligheten ligger pa éver 90%. Underlag visar att det ar manga
faktorer som paverkar punktligheten, allt fran tidigare kérningar, att kunden sjalv inte var
kvar vid hamtning eller trafikstorningar. Under pandemin har det funnits en utmaning i att
det funnits krav pa ensamakning. | ett normallage ar samakning utgangslaget, vilket
innebar att ensamakningen gjort att behovet av fordon har dkat och det har ocksa medfért
forseningar. Detta har dock atgardats I6pande for att méta det behov som funnits.

Om synpunkten ar av karaktar att det behéver utredas vidare skapas ett remissarende.
Vid remissarenden sa involveras berérd part, ex trafikbolag, som far remissunderlag dar
serviceresor begar in férarens redogorelse av handelse. | detta steg involveras aven
ansvarig for arendehantering pa trafikféretagen. Berdrd part har 5 arbetsdagar pa sig att
aterkoppla till Skanetrafiken med utredning om vad som hant. Rapporteras arendet inte
inom tidsramen sa aterkopplar serviceresor och begar in aterkoppling och om nagon
sadan inte inkommer utgar vite.

Enligt uppgift forekommer det ocksa att det inkommer synpunkter fran fértroendevalda
och tjanstepersoner inom regionen. Samma process sker som om kunden skulle
kontaktat kundtjansten direkt. Vid dessa tillféllen tar kundtjansten dven en kontakt med
kunden for att fa deras bild av arendet sa det sakerstalls att informationen ar korrekt fran
ursprungskallan. Det finns ocksa en sarskild hantering fér synpunkter som inkommer via
vardinstanser.

Affarsomrade tag

Reglering i avtalen

| de granskade avtalen for affarsomrade tag ser vi att det, i enlighet med ovan, finns
regleringar i avtalen saval for uppféljning som for insyn. Rapportering aterges i flera delar
i avtalen. For bada avtalen finns en sarskild rapporteringsbilaga i vilken det framgar att
daglig rapportering ska ske avseende olika aspekter kopplat till
fordonsunderhall/fordonsstatus och drift. Aven manadsvisa sammanstallningar avseende
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planerad och utférd produktion, tillaggsbestallningar och avvikelse ska lamnas till
Skanetrafiken for ett av avtalen. En gang arligen ska bada trafikféretagen rapportera en
komplett lista 6ver gallande reservdelsdokumentation och en miljérapport innehallandes
vissa specifika delar. Ett trafikféretag ska manadsvis rapportera utfall, analys och
genomfdrda aktiviteter samt atgarder. Rapporten ska bland annat innehalla ekonomi,
information kopplat till kund, trafik — utbud och utférande samt planering infor kommande
period. Vart att notera i sammanhanget ar att ett av avtalen férvaltas och féljs upp
detaljerat av en annan region da Skanetrafiken via en fullmakt har lamnat 6ver ansvaret,
daremot tar Skanetrafiken anda del av I6pande uppfdljningar fran trafikforetaget.

For ett av trafikforetagen ser vi att det till avtalet finns en miljdbilaga som framst ar
kopplad till miljdkrav och inte hallbarhetskrav i 6vrigt och att en miljérapport ska lamnas
arligen. Det framgar aven att protokoll fran den externa miljérevisionen ska lamnas dock
framgar det inte av bilagan att det ar Skanetrafiken som har ratt att géra miljorevision.

For det andra avtalet finns en sarskild miljébilaga, dock framst kopplad till miljokrav och
inte hallbarhetskrav i 6vrigt. Det finns aven en hel bilaga for arbetsrattsliga villkor, utan
nagon egentlig reglering om uppfdljning.

Genomférd uppfdlining

Vi har i granskningen fatt ta del av de manatliga uppfdljningarna innehallandes statistik
och beskrivning av handelser. Ett av trafikforetagen tog 6ver driften i slutet av ar 2020
varfor det enbart finns ett fatal uppféljningar hittills, men i de som finns beskrivs vilka
utmaningar trafikforetaget haft och vad de planerar att gora framat for att atgarda dessa.
Vi har i granskningen inte undersokt uppféljningen av det tidigare gallande avtalet da det
upphdrde under ar 2020 och darmed ligger utanfor granskningsperioden.

Det har inte genomférts nagon miljo- eller hallbarhetsrevision kopplat till de granskade
avtalen for affarsomrade tag det senaste aret, detta da avtalet som Skanetrafiken
ansvarar for att folja upp ar sa pass nytt att det inte skett annu. For det tidigare avtalet har
milj6- och hallbarhetsrevision skett.

Hantering av inkomna synpunkter

Alla synpunkter som inkommer hanteras av Skanetrafikens kundtjanst som ser till att
arendet registreras korrekt. Arendena bevakas sa att de som ska besvaras blir besvarade
av ratt instans. Alla inkomna arenden hamnar i systemet QlikView fran vilket rapporter
kan skapas for vidare analys. Inom affarsomrade tag foljs inkomna synpunkter I6pande
upp for att se om nagon atgard behdver vidtas och diskuteras med trafikféretaget under
affarsledningsmdétena. Majoriteten av alla arenden som kommer in inom affarsomrade tag
ar krav pa forseningsersattning. Av totalt 15 785 inkomna kundarenden ar 2021 hittills
avser 15 024 férseningsersattningar och 572 avser andra klagomal, i 6vrigt aterfinns
ocksa berom, avvikelser och skador.
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2.2.2. Bedbmning

Ar ansvar och uppgifter fér uppféljning av och insyn i de verksamheter som utférs av
privata utférare reglerat i avtalen?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar vi pa att ansvar och uppgifter for uppfoljning av och insyn i de
verksamheter som utfors av privata utférare enligt var mening ar reglerat i avtalen, for
saval leverantérer som underleverantorer. Vi bedomer att regionfullmaktiges program
efterfoljs vad avser att det i avtalen sakras att utféraren bitrdder Region Skane vid
uppféljning och utvardering av verksamheten, samt Iamnar nédvandiga statistikuppgifter
samt rapporterar in nddvandiga uppgifter till Region Skane. Vi beddémer ocksa att
mojlighet till insyn regleras i enlighet med de parametrar som anges i programmet fran ar
2021, aven i aldre avtal. Genom denna hantering anser vi dven att allmanhetens ratt till
insyn ar reglerat sdsom programmet foreskriver, aven om avtalen saknar specifika
skrivningar om allmanhetens insyn. Den detaljerade information som Iamnas och den
uppfdljning som gors kan gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget
utférs i enlighet med programmet.

Vi noterar ocksa att det inom de olika affarsomradena, samt en miljé- och
hallbarhetsansvarig finns uppfoéljningsfunktioner som tillser att uppféljning sker inom
namndens samtliga verksamhetsomraden. Vi konstaterar att det genomférs kontinuerlig
uppfdljning av de privata utférarna som ocksa ligger i linje med de krav som regleras i
avtalen. Vi anser aven att det finns en tydlighet i hur avtalen ska féljas upp vad galler de
I6pande rapporteringsdelarna, kvalitetsmatningarna samt gallande de nyare avtalen dar
ocksa milj6- och hallbarhetsrevision finns reglerat. Liksom de intervjuade ser vi ett
forbattringsomrade kopplat att det i avtalen bor beskrivas hur uppféljning ska ske av
samtliga stéllda krav i avtalen. Vi noterar att det i avtalen finns kravstallningar inom
manga olika typer av omraden, men att det i dessa krav sallan beskrivs hur dessa ska
foljas upp, enbart att sa ska ske.

Avseende uppfdljning av saval leverantérer som underleverantérer inom affarsomrade
serviceresor anser vi att den ar andamalsenlig och tillracklig i férhallande till de krav som
stélls i avtalen. Vi beddémer att det genomfors en systematisk uppfoljning genom
egenkontrollerna samt att den uppféljning som gors av egenkontrollerna ar tillracklig.

Vidare ser vi att inkomna synpunkter tillvaratas i uppféljningen av de privata utférarna
inom samtliga affarsomraden och att dessa kontinuerligt féljs upp, vilket vi anser ar
andamalsenligt.
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2.3. Mojligheter att vidta atgarder

Revisionsfraga 2: Har kollektivirafikndmnden i avtalen reglerat tillréckliga méjligheter for
att vidta atgérder om den privata utféraren inte uppfyller sina ataganden?

2.3.1.  lakttagelser

| trafikforsorjningsprogrammet framhalls kravstalining i upphandlingar som ett viktigt
verktyg for att styra mot bland annat milj6- och héallbarhetsmalen. Inom Skanetrafiken
tillampas ett bonus- och vitessystem. Det innebar att om stallda krav dvertraffas finns
mojlighet till ekonomisk bonus och om det finns brister riskeras istallet vitesférelaggande.

En sammanstalining éver var stickprovsgranskning avseende méjligheter att vidta
atgarder aterfinns i bilaga 4.

Viten, pafoljder och ansvar

| samtliga av de granskade avtalen finns en generell skrivning om viten, paféljder och
ansvar i avtalsbilagan for allmanna villkor. Skrivningarna avseende dessa omraden ar
snarlika for samtliga affarsomraden. Av avtalen framgar att trafikféretagen ar skyldiga att
aktivt och pa eget initiativ skriftligen underratta Skanetrafiken sa snart dessa ser en risk
for att dess ataganden enligt avtalen pa ett inte ovasentligt satt kommer att fordréjas,
férsamras eller i annat fall ej kommer att uppfyllas.

Vad galler viten framgar av avtalen specifika typer av viten for det respektive avtalet,
vilket vi aterkommer till i nastkommande stycke. Vidare finns ocksa generella skrivningar
vad galler avhjalpande och skadestand, avtalets fortida upphdrande pa grund av
avtalsbrott, krav fran tredje man och befrielsegrunder. For flera av avtalen anges ocksa
att Skanetrafiken kan krava rattelse genom att fran trafikféretaget begara en atgardsplan.

System for vite och bonus

For samtliga granskade avtal finns inskrivna kvalitetsincitament som medfor att
trafikféretagen kan erhalla kvalitetsbonus. Kvalitetsincitamenten skiljer sig nagot at mellan
affarsomradena men bygger i huvudsak pa de kundundersdkningar som genomférs. |
avtalen finns ett antal fragor som ska stéllas i samband med kundundersdkningarna och
resenarernas upplevelser som sedan ligger till grund foér utbetalning av kvalitetsbonus.
Det finns ett antal parametrar med olika viktning i avtalen som avgér hur mycket bonus
som betalas ut. Detta galler framst affarsomrade tag och buss.

| avtalen finns ocksa andra parametrar som ar vites- och/eller bonusgrundande. Bland
annat punktlighet, utférandegrad och rapportering.

Avseende avtalen for affairsomrade buss finns, utéver ovan, dels en arlig fast ersattning
och dels ett resandeincitament som innebar att trafikféretaget far en viss ersattning per
betalande kund utover den fasta ersattningen. Vad galler viten beskrivs i avtalen ocksa att
arliga viten utkravs ifall trafikféretagen brister pa vissa punkter bland annat kopplat till
inloggning i kommunikationsplattformen, utférandegrad for trafik, fungerande
valideringsutrustning och rapportering. Till dessa delar finns ocksa angivet vilken niva
som ar att betrakta som godkand. Det finns ocksa angivet vad den maximala vitesnivan
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uppgar till. Vidare framgar ocksa att efter sex manaders vite avseende vissa underkriterier
med en viss viktning kan Skanetrafiken saga upp avtalet till fortida upphoérande.

Gallande avtalen for affirsomrade serviceresor finns, utdver ovan, vissa
specialbestdmmelser och mer detaljerade regleringar kopplade till viten. Trafikféretagen
anvander sig ofta av underleverantoérer och taxiférarna har ofta egna féretag som i sin tur
anlitas av det upphandlade trafikféretaget. | avtalen beskrivs att Skanetrafiken ager ratt att
saga upp delar av avtalet, gallande enskilda fordon om nagot missférhallande patraffas.
Vidare framkommer ocksa att Skanetrafiken ager ratt att tilldela trafikforetaget skriftlig
varning vid forseelse som avviker fran krav eller villkor i avtalet. Om trafikforetaget ej
vidtar forandringar som kravs for att avhjalpa avvikelsen efter papekande kan
Skanetrafiken avstanga fordon eller enskilda férare. Om ett fordon avviker fran ett krav av
vasentlig betydelse, ager Skanetrafiken ratt att belagga fordonet med nyttjandeférbud tills
bristen avhjalpts. Nyttjandeférbudet innebar att fordonet inte far anvandas vid utférande
av trafikuppdraget. Avvikelse fran fordons- och forarkraven kan ocksa innebara viten som
i avtalen ar specificerade beroende pa typ av brist. Viten utgar aven bland annat da
trafikforetagen inte dokumenterar sina egenkontroller samt om avvikelse fran
arbetsrattsliga villkor uppdagas. Det finns ocksa angivet vad den maximala vitesnivan
uppgar till. Inom affarsomrade serviceresor utdelas bonus framst kopplat till punktlighet.

Bade ersattning och eventuella viten och pafdljder riktas mot trafikféretaget och inte till
underleverantdrerna. Kraven ar desamma oavsett om det avser leverantor eller
underleverantér. Om trafikforetaget uppnar en punktlighet som dverstiger 90 % utgar
bonus. For varje hel procentenhet éver 90 % utgar bonus med 1 % av den manatliga
ersattningen till trafikféretaget, dock max 5 %. Punktligheten mats och bonus utgar per
kalendermanad. Punktlighetsmatningen baseras pa korrekt rapporterad ID OK (alltsa ett
system for rapportering i fordonet). Féraren ar punktlig om ID OK rapporteras senast tio
(10) minuter efter avtalad tid. Det finns alltsa ett incitament for att vara punktlig. Rapporter
over punktligheten och utdrag fran systemen tar Skanetrafiken del av for
huvudleverantéren och samtliga underleverantérer manadsvis.

| avtalen for affarsomrade tag forekommer viten bland annat for installda turer,
avvikande bemanning, forsenade ersattningsbussar och utebliven rapportering.
Trafikféretaget ar ocksa skyldiga att betala vite om brister upptacks inom ramen for
egenkontrollerna och dessa inte ar atgardade inom tre manader. Det finns ocksa
mojligheter att hava avtalet om brister upptacks inom vissa omraden sex manader i foljd.
Liksom beskrivet ovan finns ocksa ett bonussystem dar trafikféretaget erhaller bonus
kopplat till pastigande kunder och kvalitetsincitament kopplat till kundndjdhet. Ett av
tagavtalen ager inte Skanetrafiken sjalva da leverantdren ar upphandlad tillsammans med
andra regioner. Detta medfor att kravstallningen ser lite annorlunda ut, men huvuddelarna
avseende viten ar snarlika.

Mojligheter att vidta atgarder kopplat till hallbarhetskrav

| de nyare avtalen dar miljorevision ar tydligt reglerat finns maojlighet till rattelse, vite och
havning vid brister i kravstallningen for miljdomradet. Flera av avtalen for affarsomrade
buss ar av aldre karaktar vilket gor att atgarder for hallbarhetskrav saknas i avtalen.
Daremot ser vi att det finns reglerat i nyare avtal. For affairsomrade serviceresor finns
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det i flera av avtalen atgarder reglerade bade vad avser miljidomradet men ocksa vad
avser social hallbarhet i form av arbetsvillkor. Avseende avtalen for affirsomrade tag ser
vi inte nagon skrivning i avtalen som ger Skanetrafiken ratt att vidta atgarder kopplade till
hallbarhetskraven, trots att ett avtal ar férhallandevis nytt.

2.3.2. Bedbmning

Har kollektivtrafikndmnden i avtalen reglerat tillrdckliga méjligheter for att vidta atgérder
om den privata utféraren inte uppfyller sina dtaganden?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar vi pa att kollektivtrafiknamnden i avtalen enligt var mening har
reglerat tillrackliga mojligheter for att vidta atgarder om den privata utféraren inte uppfyller
sina ataganden. | granskade avtal finns regleringar for viten inom flera olika parametrar
som ar tydliga. Detta medfér att det inte rader nagra oklarheter om vilka viten som utkravs
nar de privata utférarna inte uppfyller sina ataganden. Vi anser aven att bonussystemet
bidrar till att uppmuntra trafikféretagen att folja avtalen och att leverera sina tjanster med
god kvalitet. Vi konstaterar att mojligheterna att vidta atgarder battre beskrivs i nyare avtal
an i gamla. Vi ser det som en brist att det i nagra av avtalen saknas majligheter att vidta
atgarder kopplat till miljo- och hallbarhetsomradet, darfér anser vi det vara av vikt att
kommande avtal ocksa reglerar mojligheterna att vidta atgarder i férhallande till miljo- och
hallbarhetsomradet.

2.4. Rapportering

Revisionsfraga 3: Rapporteras uppféljningen av privata utférare till némnden och fill
regionfullméktige pa ett andamalsenligt satt?

2.4.1.  lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom sammantradesprotokoll for perioden
januari 2020 till och med juni 2021 for féljande politiska organ:

o Kollektivtrafikndmnden

e Kollektivtrafiknamndens beredningsutskott
e Regionstyrelsen

e Regionfullmaktige

| detta kapitel sammanfattas bland annat vad vi funnit sparbarhet till vad galler
ovanstaende organs uppféljning pa det granskade omradet.

Verksamhetsplan och budget

| Region Skanes verksamhetsplan och budget for ar 2021 framgar att
kollektivtrafikndmndens viktigaste prioritering under 2021 ska vara att fortsatta
utvecklingen mot en annu hogre kundndjdhet, punktlighet och geografisk tillganglighet i
enlighet med de malsattningar som anges i Region Skénes trafikférsérjningsprogram.
Forseningar och instéllda tag framhalls ha varit en bidragande faktor till att kundnéjdheten
tidigare har sjunkit.
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Kollektivtrafikndmnden faststallde 2020-11-27 § 94 maltal for Skénetrafiken avseende ar
2021, dar malvarden for omraden som exempelvis hur ndjd kunden ar med Skanetrafiken
samt hur punktliga tdgen och bussarna ar har specificerats. Se bilaga 5 for maltalen.

Manatlig uppfoljning i kollektivtrafiknimnden

Vid intervjuer beskrivs att respektive affarsomrade manatligen sammanstaller uppgifter
utifran ett antal parametrar som enligt avtalen ska foljas upp. Dessa aggregeras sedan till
en gemensam manadsrapport for kollektivtrafiknamnden, som vi i granskningen tagit del
av. Rapporterna, som publiceras pa Region Skanes hemsida, innehaller uppgifter om
bland annat antalet resor, punktlighet, N6jd Kund-index, namndens ekonomiska
utveckling samt vissa personaluppgifter sasom exempelvis sjukfranvaro. En stor del av
dessa rapporter innehaller uppféljning kopplat till de privata utférarna och nyckeltal
tillhérande dessa. Uppfdljningen till nAmnden sker pa en aggregerad niva per
affarsomrade och inte per utférare. Vi kan i var protokollsgenomgang se att namnden
hanterat manadsrapporterna i maj, augusti och november 2020 samt i februari och april
2021. Vid vissa tillfallen har rapporter for flera manader hanterats samtidigt.
Verksamhetsberattelsen for delaret (januari till och med augusti) hanterades av namnden
2020-10-01 § 62 och verksamhetsberattelsen for hela ar 2020 behandlades 2021-03-03 §
22.

I den manadsvisa rapporteringen till nAmnden ingar ocksa resultatet av genomférda
kundundersokningar. Som tidigare namnts ligger kundundersokningarna till grund for det
vite- och bonussystem som finns inom de respektive affarsomradena, vilket gor att
resultatet av dessa blir en naturlig del i uppfdljningen.

Vid sammantradena forekommer ocksa flera andra punkter som ror de olika
affarsomradenas verksamheter. Enligt uppgift fran trafikdirektéren har det inte
framkommit nagra synpunkter fran namnden att det hade 6nskats nagon annan form av
rapportering an den som sker.

Verksamhetsberittelse/arsredovisning

Verksamhetsberattelsen ar en samlad uppféljning av saval ekonomi som verksamhetens
tillganglighet och kvalitet. Kollektivtrafiknamnden faststallde 2020-02-07 § 5
verksamhetsberattelsen for helaret 2019 och sande den vidare till regionstyrelsen. Som
tidigare namnts faststallde namnden i oktober 2020 verksamhetsberattelsen for delaret
(januari till och med augusti), och i mars 2021 faststalldes verksamhetsberattelsen for
hela ar 2020.

Kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelser ligger till grund fér namndens del i
Region Skanes samlade delars- och arsredovisningar. Vi kan i var protokollsgenomgang
se att regionstyrelsen och regionfullmaktige hanterat dessa delarsrapporter och
arsredovisningar.

| enlighet med programmet ska berérda namnder arligen rapportera till fullmaktige en
sammanfattad bedémning av uppfdljningen, dess svarigheter och utvecklingen inom
omradet. Vi kan i kollektivtrafikndmndens verksamhetsberattelse for ar 2020 se att det
finns ett sarskilt avsnitt som rér uppféljning av insyn i verksamhet som utférs av privata
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utforare. | verksamhetsberattelsen for 2020 finns ett avsnitt per verksamhetsomrade.
Avseende affarsomrade tag beskrivs bland annat att I6pande uppf6ljning av avtalet sker
i flertalet forum samt i en évergripande affarsledning som sakerstaller en god leverans
utifran uppsatta mal. For att verifiera kundernas néjdhet utfors det I6pande kundmatningar
ombord pa tagen. Resultaten analyseras noga for att kunna satta in ratt aktiviteter som
leder till en 6kad kundnoéjdhet. Kundmatningarna ligger ocksa till grund fér de incitament
som finns i avtalen.

For affairsomrade buss beskrivs att fokus under ar 2020 har varit att tillsammans med
leverantorer sékerstalla palitlig busstrafik for de som behover resa kollektivt och anpassa
trafiken efter radande omstandigheter. | 6vrigt grundas uppfdljningen pa mal, nyckeltal
och beskrivning av genomférda aktiviteter som redovisas enligt sarskilda rutiner till
férvaltningen. | det fall avvikelser konstateras i den I6pande uppféljningen upprattas
handlingsplaner och aktiviteter som stdms av i samband med avtalsméten med
trafikféretagen. Utdver uppfdljningsméten traffas avtalsansvariga i sarskilda avtalsméten
for att stamma av mer principiella fragor och dvergripande aktiviteter. Det beskrivs aven
att kundundersokningar har genomforts.

Aven for affirsomrade serviceresor beskrivs att avtalen som ar upprattade mellan
Skanetrafiken och trafikféretagen baseras pa en méjlighet till bonus om man levererar en
god kvalitet, och vite om man levererar samre kvalitet. Serviceresor har darfér under flera
ar arbetat med uppfoéljning och dialog med trafikforetagen, och det ar ett arbetssatt som
standigt utvecklas. Det beskrivs aven att det genomférts revisioner kopplat till den sociala
hallbarheten vilket resulterade i bade dialog, vite och utveckling som gagnar bade kund
och trafikforetagens chaufforer.

| verksamhetsberattelsens avsnitt for privata utférare aterfinns inte nagon specifik
beskrivning avseende svarigheter och utmaningar inom omradet. Daremot beskrivs detta i
de andra delarna av verksamhetsberattelsen.

| regionens samlade arsredovisning for ar 2020 framgar i huvudsak féljande vad galler
privata utforare generellt: Inom ett flertal verksamhetsomréden anlitar Region Skéne
privata utférare och dessa fbljs upp i sérskild ordning, varav ett flertal avser hélso- och
sjukvérd med uppdrag inom ramen fér lagen om valfrihetssystem.” |
kollektivtrafiknamndens del i arsredovisningen gors en beskrivning dver den verksamhet
som bedrivits och det resultat som uppnatts under aret, som till stora delar bestar av
privata utforare.

Internkontroll

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av kollektivtrafikndmndens rutin for intern
kontroll, senast uppdaterad 2020-11-11 av férvaltningen, men behandlad i ndAmnden
2020-11-27 § 92. | rutinen anges i punktform for processen fran fullmaktiges beslut om
budget och verksamhetsplan, forvaltningens forslag till internkontrollplan inklusive
riskanalys samt atgarder och kontroller fér de omraden som ska rapporteras under aret,
till att ett I6pande kontrollarbete ska ske och rapporteras. Férvaltningen redovisar
manatligen en rapport som visar pa resultat utifrdn mal faststallda av fullmaktige och
namnd. Det aligger forvaltningschefen att informera namnden om avvikelse gentemot
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uppstallda mal och/eller brister som upptackts inom den interna kontrollen. Namnden
ansvarar sedan for att rapportera resultatet av det interna kontrollarbetet till
regionstyrelsen i samband med delarsrapport samt arsredovisning.

Kollektivtrafikndmnden godkande 2020-03-12 § 14 genomférd internkontroll avseende ar
2019 och 6éversande i samband med detta rapporten till regionstyrelsen. Vi kan i protokoll
se att regionstyrelsen 2020-03-19 § 36, i samband med hanteringen av arsredovisningen
for ar 2019, godkande uppféljningen av samtliga namnders (daribland
kollektivtrafiknamnden) intern kontroll fér ar 2019, och att motsvarande avseende ar 2020
skedde 2021-03-26 § 52. Vi kan i protokoll fran kollektivtrafiknamndens sammantrade
2020-10-01 § 63 se att namnden godkande internkontrolluppfdljningen for delaret 2020.

Kollektivtrafikndmnden faststallde 2020-11-27 § 93 sin internkontrollplan avseende ar
2021. | protokoll fran regionstyrelsens sammantrade 2021-03-26 § 60 kan vi utlasa att
denna godkants av styrelsen. Det finns punkter i internkontrollplanen med tillhérande
riskanalys som berdr omradet privata utférare och uppféljning av dessa sasom punktlighet
och kundndjdhet. Dessa punkter ingar aven i den ordinarie avtalsuppfoljningen och ar
darmed en integrerad del i verksamheten. For vissa av riskomradena i
internkontrollplanen beddéms de befintliga atgarder och kontroller inom ramen for
avtalsuppféljning som tillrackliga, da har det gjorts en bedémning att sarskilda kontroller
inte ar nddvandiga inom ramen for det systematiska internkontrollarbetet. |
internkontrollplanen finns aven punkten uppféljning av avtal och avtalstrohet dar det gors
en kontroll dver om avtalskatalog stdmmer 6éverens med leverantorsfakturorna. Brister har
upptackts i samband med kontrollerna bland annat avseende att leverantérer som ej var
upphandlade har anvants. Det framgar dock ej av uppféljningen vilka leverantorer detta
ror sig om. Atgarder diskuteras med respektive avdelning.

Miljoredovisning

Uppféljning av kollektivtrafiken gérs aven i samband med miljéredovisningen,
Regionstyrelsen faststallde 2020-04-28 § 87 miljéredovisningen avseende ar 2019. |
protokollet framgar bland annat att " [...] allmén kollektivtrafik 6kat fran 96,0 till 99,7
procent. Region Skanes mal att uppna 100 procent fossilbrénslefri energi ar 2020 anses
dérfér ha goda férutséttningar att uppnas.” Motsvarande miljéredovisning avseende ar
2020 skedde vid regionstyrelsens sammantrade 2021-04-29 § 83. Vi kan i protokollet
utlasa att det "I miljéredovisningen redovisas en uppfélining Region Skanes interna och
externa miljbarbete under ar 2020. Miljéredovisningen é&r férvaltningsévergripande
(inklusive Folktandvarden Skane) och utgar fran mal och skrivningar i Miljéprogram fér
Region Skane 2017-2020, Miljéstrategiskt program fér Region Skane 2017-2020 samt
Region Skanes budget och verksamhetsplan 2020 med plan fér 2021 och 2022.”

Ovrigt

Utover den formella uppféljning som beskrivits ovan, kan vi i protokoll fran de politiska
sammantradena se att ytterligare vissa fragor som kan anses ha baring pa det granskade
omradet funnits pa dagordningen. Ett exempel pa det ar ett arende som hanterades av
regionstyrelsen 2021-03-26 § 68, som handlar om en anmalan om diskriminering fran
personer som rest med Skanetrafiken. Diskrimineringsombudsmannen anmodade Region
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Skane att yttra sig kring arendet. Regionstyrelsen beslutade utifran det att avge ett
yttrande.

Det sker annars inte nagon sarskild rapportering avseende privata utférare till
regionstyrelse eller regionfullmaktige utdver den ordinarie rapportering som sker, dar
privata utférare inom kollektivtrafiknamnden ingar.

2.4.2. Bedbmning

Rapporteras uppféljningen av privata utférare till n@mnden och till regionfullméaktige pa ett
dndamalsenligt sétt?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar vi pa att uppfdljningen av privata utférare enligt var mening sker till
namnden och till regionfullmaktige pa ett andamalsenligt satt. Vi bedémer den
rapportering som namnden erhaller som andamalsenlig och anser att den
manadsrapportering som gors avseende utférarna pa en aggregerad niva ar omfattande
nog. Vidare anser vi att regionstyrelsen och regionfullmaktige far tillracklig information i
den ordinarie rapporteringen, detta da programmet inte anger att regionstyrelsen eller
regionfullmaktige ska erhalla sarskild rapportering utéver vad som ska inga i
verksamhetsberattelsen. Vi konstaterar dock att det i uppféljningen av privata utférare i
kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelse, finns utvecklingspotential vad avser att
fullfolja den del i programmet som anger att berérda namnder arligen ska rapportera en
sammanfattad bedémning av uppféljningen, dess svarigheter och utvecklingen inom
omradet. Enligt var mening ar detta inte tydligt formulerat i den del i
kollektivtrafikndmndens verksamhetsberattelse som avser just privata utférare, dven om
det gar att utldsa av verksamhetsberattelsen i sin helhet.

Vi anser ocksa att delar som ror uppfoljning av privata utforare med férdel skulle kunna
vara en del av namndens internkontrollplan, for att ytterligare lyfta fragorna till namnden
och starka den interna kontrollkedjan saval som till regionstyrelsen och regionfullmaktige.

2.5. Agerande om ataganden ej uppfylls

Revisionsfrédga 4: Agerar nédmnden | forekommande fall pa ett &ndaméalsenligt sétt utifran
den uppfélining som gérs av privata utférare om utférare inte uppfyller sina dtaganden?

2.5.1.  lakttagelser

Delegationsordning och ansvar for att vidta atgarder

Av namndens delegationsordning, antagen 2019-08-30 § 54, framgar att trafikdirektoren
har ratt att besluta om upphandlingsdokumentation enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling i det urval av upphandlingar om vilka kollektivtrafiknamnden dessférinnan
beslutat. Trafikdirektdren har ocksa ratt att fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal i
upphandlingsarenden enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling i det urval av
upphandlingar om vilka kollektivtrafiknamnden dessférinnan beslutat. Alla upphandlingar
avseende kollektivtrafik har namnden pa férhand beslutat. Vidare har trafikdirektéren
ocksa ratt att besluta om justeringar i trafikutbud och planer inom ramen for budget.
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Enligt uppgift fran trafikdirektéren (och som vi kan se av avtalen) signeras dessa av
trafikdirektéren och darmed godkanns innehallet i avtalet samt éverlamnas till
affarsomradeschefen. Grundprincipen ar sedan att affarsomradeschefen eller
enhetschefen efter signerat avtal "ager” sitt avtal. Affarsomradena har ratt att fatta beslut
inom avtalet sa lange det haller sig inom vad som ar avtalat samt avdelningens beslutade
budget. Nar affarsomradena har behov av att géra nagot utdver det som finns avtalat
maste Trafikdirektéren godkanna ett nytt tillaggsavtal. Detta ar mycket ovanligt, men det
gjordes under forsta delen av pandemin med nagra avtal. Trafikdirektéren informerar
namndens ordférande nar sa skett. Ordféranden kan sedan valja att informera namnden
eller om ordféranden menar att det ar ett beslut som ndmnden maste ta. Vi ser av
namndens protokoll att det vid nagra tillfallen under ar 2020 och 2021 sker att namnden
faststaller tillaggsavtal och ger ordférande i uppdrag att underteckna dessa (bland annat
2021-06-02 § 51). Det finns ocksa en punkt varje manad benamnd
"Verksamhetsinformation” dar det vid flera tillfallen finns en del om beslut fattade med
anledning av Covid-19. Vi ser ocksa av protokollen att det vid nagra tillfallen under
verksamhetsinformationen finns punkter som rér avtal. Dock framgar ej vad som delges
namnden vid dessa punkter under verksamhetsinformationen.

Som tidigare namnts foljer namnden i manadsrapporter upp nyckeltal sasom punktlighet,
kundndjdhet och kvalitet. Om det finns en negativ trend foljs det upp inom férvaltningen
och om det ar avtalsrelaterat sa hanteras det inom affarsomradet. Det finns en
informationskedja (affarsomradet — ledningsgruppen — férvaltningsberedning —
ordférandeberedning — namnd) som férses med kontinuerlig information som gor att om
det kommer till havning av ett avtal sa har det foranletts av information om
avvikelser/viten och atgarder som vidtagits for att efterleva avtalet. Om resultatet skulle bli
att forvaltningen vill hava ett avtal sa kommer det att tas upp i ordférandeberedningen och
sedan till namnden.

Agerande vid upptickta brister

Vid intervjuer ges uttryck for att det inte ar ovanligt att trafikféretagen behéver vidta
atgarder mot bakgrund av identifierade brister av varierande omfattning och karaktar.
Krav stélls da i regel pa att trafikféretagen tar fram en handlingsplan som beskriver hur
bristerna ska avhjalpas och exempel pa sadana har vi i granskningen tagit del av. Det
framhalls ocksa att viten utkravs I6pande mot bakgrund av de krav som stallts i avtalen
(se avsnitt 2.3) som ar vitesberattigade. Detta gor att utkravande av viten av sadan
karaktar ar en del av uppféljningsarbetet inom samtliga affarsomraden. Vi har inom ramen
for granskningen ocksa tagit del av material som visar exempel pa utdelade bonus och
viten avseende affarsomradena under ar 2021. For affarsomrade tag kopplat till ett av
avtalen har det for ar 2021 hittills inte betalats ut nagon bonus medan vite utdémts pa
nastan 6 mnkr. Under ar 2020 utdelades 5,3 mnkr i bonus och 9,3 mnkr i viten. Vi har i
granskningen enbart tagit del av sammanstallningen pa aggregerad niva samt ett
stickprov for vite. Varje dag levererar trafikforetaget en rapport utifran krav som ar stallda i
avtalen. Denna rapport blir grunden till de olika vitesdiskussioner som ansvarig for viten
inom affarsomrade tag har med trafikféretagen varje manad. Diskussionen ar viktig da en
del viten baserar sig pa vilken kodning som Trafikverket lagt pa en héandelse och denna
kodning kan dverklagas (vilket ofta sker). Trafikverkets Lupp-rapport (systemet Lupp
anvands for att ta fram statistik om punktlighet och stérningar) anvands for att hitta det
e
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som inte stammer 6verens med leverantorens rapport. Det forekommer ocksa att en del
tag blir rapporterade dubbelt eller hamnar i fel kategori, darav att diskussionerna fyller en
viktig funktion i arbetet. Nar vitesdiskussionen med trafikféretagen ar avklarade och de
har faststallt vitesnivan utifran avtalen, sa blir dessa en del av manadsrapporten som tas
upp pa de manatliga affarsmoétena. Vi kan av stickprov se att vitena éverensstammer med
avtalen.

For affarsomrade serviceresor har det for ar 2021 hittills sett ut enligt nedan:

Tabell 1 - Bonus och viten for affirsomrade serviceresor

| Bonus Vite
Januari 1136 663,42 kr 81 102,00 kr
Februari 978 666,24 kr 15 000,00 kr
Mars 1514 213,70 kr 21 000,00 kr
April 1197 602,92 kr 49 000,00 kr
Maj 964 793,44 kr 34 000,00 kr
Totalt 5791939,72 kr 200 102,00 kr

Ansvarig for viten inom serviceresor far underlag fran olika delar av verksamheten som
administreras vidare till trafikféretagen. Ibland kan det vara konversationer med
trafikféretagen ifall de vill dverklaga, men annars sa dras vitet av fran deras avrakningar
efter den punktlighet som rapporterats in i niva med vad som framkommer av avtalen. Vi
har i granskningen tagit del av exempel pa underlag for viten inom serviceresor dar vi ser
att efter inkommen handelse sker en dialog med trafikforetaget eller direkt med féraren
som efter utredning leder till att viten utdoms. Vi konstaterar att viten utdoms i enlighet
med vad som galler av avtalen. | dagslaget har serviceresor enbart bonus fér parametern
punktlighet. Punktligheten tas fram for varje forare fran analysplattformen direkt fran
planeringssystemet. Nar foraren har en kund i bilen ska de registrera kunden och det ar
sa punktligheten beréknas. For varje hel procentenhet éver 90 % punktlig far
trafikforetagen 1 % av avtalets inkorda belopp for manaden.

Inom affarsomrade buss delades det for ar 2020 ut ca 8,3 mnkr i bonus och ca 6 mnkr i
viten. Det finns vid granskningstillféllet inte nagon sammanstalining for ar 2021 hittills.
Affarsomrade buss anvander sa kallade vitesmallar for att reglera kvalitetsavdrag samt
kvalitetsbonusar. Mallarna ar uppstallda efter de parametrar som ar bonus- och
vitesgrundande i avtalen dar en berakning gors pa vilket avdrag som ska goras eller
vilken bonus som ska erhallas. Vi har i granskningen tagit del av ett exempel pa en ifylld
vitesmall dar vi kan konstatera att berakningarna av viten och bonus stammer dverens
med det som framgar av avtalen.

Samtliga av de intervjuade anger att Covid-19-pandemin har varit en bidragande faktor till
vitena da leverantorerna inte alltid kunnat uppfylla kraven i avtalen. | avtalen (framst
kopplat till tag) finns det krav pa antalet resenarer, vilket inte har kunnat uppfyllas. Vidare
har inte heller kundundersdkningar genomforts i samma utstrackning som tidigare, vilket
har paverkat bonusnivaerna. Resandet inom serviceresor minskade till en bérjan for att
sedan Oka igen. Utmaningen har dar varit att sakerstalla tillrackligt med fordon da
resenarerna maste fardas ensamma i fordonen, brist pa fordon ger ocksa en paverkan pa
punktlighet, vilket har effekt pa bonus och viten.

.
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Lépande agerar ocksa Skanetrafiken genom de affarsledningsmoéten som sker dar
diskussioner fors med leverantérerna om férbattringsomraden.

Aven nar milj- och hallbarhetsrevision genomférs kravs det att leverantérerna vidtar
atgarder framst genom handlings- och atgardsplaner som nogsamt féljs upp, men aven
vid sadana revisioner har viten utkravts. Viten ses dock inom detta avseende som en
sista utvdg da ambitionen ar att leverantdrerna ska andra sina beteenden genom
handlingsplaner.

Av intervjuer framkommer att nagra storre typer av atgarder inte varit nédvandiga for
nagon av leverantdrerna och havning av avtal har inte skett. Namnden har med anledning
av det inte heller haft behov av att agera da de atgarder som vidtagits har skett inom
ramen for det som ar reglerat i avtalen. Vi kan inte av protokoll spara att namnden far
information om de atgarder som vidtas pa tjanstemannaniva. Daremot framkommer det
att namnden inte heller har gett uttryck for att fa mer information i fragan.

Vid intervjuer framkommer att det under ar 2020 blev medial uppmarksamhet kring
Pagatagen kopplat till personalfragor. Med anledning av det vacktes 2020-10-01 § 68 ett
initiativarende avseende pagatagspersonalen, dar beslutet blev att kalla Arriva (som ar
leverantor for Pagatagen) till ett mote med Kollektivtrafiknamndens beredningsutskott,
som ocksa agde rum. 2021-02-03 § 17 fattar namnden fdljande beslut:

"Kollektivtrafikndmnden féreslar regionstyrelsen fbljande 1. Regionstyrelsen gér en
oversyn av hur en anpassning av kraven kring sysselséttningsgrad enligt initiativarendet
fran Socialdemokraterna i Kollektivtrafikndmnden 2020-10-30, "Ta ansvar for personalen”,
Overensstdmmer med géllande upphandlingspolicy’.

"Ta ansvar for personalen” aterkommer vid flera namndsammantraden.
2.5.2. Bedbmning

Agerar nédmnden i forekommande fall pa ett &ndamalsenligt sétt utifran den uppféljning
som goérs av privata utférare om utférare inte uppfyller sina ataganden?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar vi pa att namnden enligt var mening agerar pa ett andamalsenligt
satt utifran den uppféljning som gors av privata utférare om utférare inte uppfyller sina
ataganden. Vi konstaterar att den storsta delen av agerandet utifran uppféljningen sker pa
tianstemannaniva i enlighet med gallande delegationsordning och utefter det som framgar
i avtalen. Det finns informationskedjor som gor att namnden kan fa ta del av relevant
information sa att de kan agera om det skulle behdvas. Vi ser ocksa positivt pa att vi i
protokoll kan spéara att namnden har agerat i arendet kopplat till Pagatagen. Vi noterar att
om havning av avtal skulle ske sa finns det ett satt for att hantera detta sa att ndmnden
far information. Vi ser det som andamalsenligt att de I6pande vitena och atgarderna skots
pa tjanstemannaniva. Ett utvecklingsomrade ar att férvaltningen i manadsrapporterna
tydligt beskriver vilka atgarder som vidtagits med anledning av uppféljningen.
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2.6. Efterlevnad av fullmaktigeprogrammet

Revisionsfraga 5: Efterlevs i bvrigt det av regionfullméktige antagna programmet med mal
och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare?

2.6.1. lakttagelser

| fullmaktiges program (bade det fran 2016 och det nu gallande) framgar, utéver vad som
tidigare tagits upp i rapporten, att Region Skanes 6vergripande mal ar grundlaggande
aven nar privata utférare anlitas. | det gallande programmet anges vilka 6vergripande mal
som galler for ar 2021, vilka ar battre liv och halsa for fler, tillganglighet och kvalitet,
hallbar utveckling i hela Skane, attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet och
langsiktig stark ekonomi.

For att sakerstalla att malen aven ar vasentliga nar privata utférare anlitas inom
kollektivtrafiknamndens ansvarsomrade ser vi i granskade avtal att i bilaga for affarsplan
framgar att trafikforetagen i sin malsattning ska utga fran Skanetrafikens
mal/verksamhetsplan och som i sin tur ocksa utgar fran regionens mal. Det finns ocksa
fér nagra avtal (inom affarsomradena buss och tag) en bilaga som anger styrande
dokument under avtalsperioden vilka bland annat ar Trafikforsérjningsprogrammet och
Skanetrafikens budget och verksamhetsplan. For flera avtal bifogas ocksa Skanetrafikens
verksamhetsplan och trafikférsérjningsprogrammet som ska efterféljas av leverantorerna.
For de nyare avtalen (efter 2017) bifogas ocksa Miljoprogram for Region Skane.

Programmet ar 6vergripande och specificerar inte hur programmet ska tillampas, det ar
upp till varje verksamhet. Utdver att malen ska vara grundlaggande aven nar privata
utférare anlitas finns inget 6vrigt i programmet som inte redan redogjorts for i rapportens
tidigare avsnitt.

2.6.2. Beddmning

Efterlevs i évrigt det av regionfullméktige antagna programmet med mal och riktlinjer for
kommunala angelégenheter som utfors av privata utférare?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Beddmningen grundar vi pa att det av regionfullmaktige antagna programmet med mal
och riktlinjer féor kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare enligt var
mening efterlevs i dvrigt. Vi ser i avtalen att regionens mal ar vasentliga aven nar avtal
tecknas med privata utférare.
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3.1.

3. Samlad bedomning

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att kollektivtrafiknamndens
uppféljning och styrning av privata utférare, bade avseende leverantérer och
underleverantorer, i allt vasentligt bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den interna
kontrollen i allt vasentligt ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa utfallet av nedan revisionsfragor.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Tabell 2 - Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Skane genomfort en
granskning av uppféljning av privata utférare inom kollektivtrafiknamnden. Granskningens
syfte ar att bedéma om kollektivtrafiknamndens uppféljning och styrning av privata

utférare bedrivs pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfraga

Beddmning

1. Ar ansvar och uppgifter for
uppfdéljning av och insyn i de
verksamheter som utférs av privata
utforare reglerat i avtalen?

Ja

Ansvar och uppagifter for uppféljning av och insyn i
de verksamheter som utfors av privata utforare ar

enligt var mening reglerat i avtalen.

Regionfullmaktiges program efterfoljs vad avser
att det i avtalen sakras att utforaren bitrader
Region Skane vid uppfolining och utvardering av

verksamheten samt lamnar nodvandiga

statistikuppgifter till Region Skane. Genom denna

hantering anser vi aven att allménhetens ratt till
insyn ar reglerat sasom programmet foreskriver.
Det genomfars kontinuerlig uppféljning av de

privata utférarna som ocksa ligger i linje med de

krav som regleras i avtalen.

2. Har kollektivtrafiknamnden i
avtalen reglerat tillréckliga
méjligheter for att vidta atgsrder om
den privata utféraren inte uppfyller
sina ataganden?

Ja

Kollektivirafiknamnden har i1 avtalen reglerat
tillréckliga méjligheter for att vidta atgarder om

den privata utforaren inte uppfyller sina

ataganden. | granskade avtal finns regleringar for

viten inom flera olika parametrar som &r tydliga.
Mojligheterna att vidta atgarder beskrivs battre i

nyare avtal &n i gamla.

3. Rapporteras uppféljningen av
privata utforare till namnden och {ill
regionfullméktige pa ett
dndamalsenligt sitt?

Ja

Uppféliningen av privata utforare sker enligt var
mening till namnden och {ill regionfullmaktige pa

ett andamalsenligt satt. Vi bedomer den
rapportering som namnden erhaller som
andamalsenlig och anser att den

méanadsrapportering som gors avseende utforarna
pé en aggregerad niva ar omfattande nog. Vidare

anser vi att regionstyrelsen och regionfullméktige

far tillracklig information i den ordinarie
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4. Agerar namnden i forekommande =~ Ja .

fall pa ett andamalsenligt satt utifrin | | de fall en utforare inte uppfyller sina ataganden

den uppfdljning som gors av privata  555rar namnden pa ett andamalsenligt satt. Vi

utforare om utforare inte uppfyller konstaterar att den stérsta delen av agerandet

sina ataganden? utifran uppfoljningen sker pa tianstemannaniva i
enlighet med géallande delegationsordning och
utefter det som framgar av avtalen.

5. Efterlevs i dvrigt det av Ja .

regionfullmaktige antagna Programmet med mal och riktlinjer for kommunala

programmet med mal och riktlinjer angelagenheter som utfors av privata utforare
for kommunala angelagenheter som | gfierievs i Gvrigt enligt var mening.
utfors av privata utférare?

3.2. Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen Iamnar vi foljande
rekommendationer till kollektivtrafiknamnden i syfte att ytterligare starka den interna
kontrollen:

e Virekommenderar att namnden i kommande avtal tillser att det redan i avtalen
beskrivs hur uppfdljning ska ske av samtliga krav som uppstalls i avtalet.

e Virekommenderar att namnden i kommande avtal tillser att dessa reglerar
mojligheterna att vidta atgarder i férhallande till miljé6- och héllbarhetsomradet.

e Virekommenderar namnden att i kommande verksamhetsberéttelser utveckla
avsnittet om privata utférare sa att programmet fullfoljs vad avser att rapportera en
sammanfattad bedémning av uppfdljningen, dess svarigheter och utvecklingen
inom omradet.

e Virekommenderar att namnden framledes i samband med manadsrapporterna

ocksa tar del av vilka atgarder som vidtagits med anledning av uppfdljningen av de
privata utférarna, exempelvis om vite utkravts eller om handlingsplaner begarts.
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4. Bilagor

Intervjuer har genomforts med:
Trafikdirektor

Enhetschef affar och inkép

Hallbarhetskonsult

4.2

Tabell 3 - Férteckning éver granskade avtal

Bilaga 1 — Genomforda intervjuer

Miljé- och hallbarhetsansvarig

Bilaga 2 — Forteckning over granskade avtal

Enhetschef for uppféljningsenheten inom affarsomrade buss
Affarschef, affarsomrade serviceresor
Verksamhetscontroller, affarsomrade serviceresor
Trafikutvecklare serviceresor, affarsomrade serviceresor
Trafikutvecklare uppféljning och fordon, affarsomrade serviceresor
Senior verksamhetsutvecklare, affarsomrade tag
Trafikutvecklare tag, affarsomrade tag

Fragor har ocksa l6pande stamts av med Skanetrafikens stabschef

Affirsomrade buss

Trafikuppdrag Helsingborgs
stadstrafik

Trafikuppdrag SkéaneExpressen
Horby

Trafikuppdrag Ringbuss HOor
Trafikuppdrag Norddstra Skane
Trafikuppdrag Lund Stadstrafik

Trafikuppdrag Landskrona stad

Trafikuppdrag Hassleholm stad
och region

Affirsomrade serviceresor
Trafikuppdrag i Placeringsomrade
1 och p& samtliga Fordonstyper
(Serviceresor).

Trafikuppdrag i Placeringsomrade
3 och pa samtliga Fordonstyper
(Serviceresor).

Trafikuppdrag i Placeringsomrade
3 och Fordonstyp Spec Klass 4
(Serviceresor)

Serviceresor Trafikstart 2020

Arriva Sverige AB
Transdev Sverige AB

Flexbuss Sverige AB
Bergkvarabuss Aktiebolag

Nettbuss Stadsbussarna
AB

Nobina Sverige AB
Nettbuss AB

Telepass AB

Telepass AB

Service J Taxi AB

Kristianstad Taxi & Buss
AB

2018-04-15 - 2027-06-15

2016-12-11 - 2026-12-11

2016-12-11 - 2022-12-13
2013-12-08 - 2021-12-08
2013-08-18 - 2023-08-18

2014-08-17 - 2024-12-31
2014-12-14 - 2022-12-14

2018-06-01 - 2022-01-31

2018-06-01 - 2022-01-31

2018-06-01 - 2022-01-31

2020-02-01 - 2023-01-31
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Serviceresor Trafikstart 2020
Serviceresor Trafikstart 2020

Serviceresor Malmo 2018 -
Trafikuppdrag i Placeringsomrade
atta

Affirsomrade tag

Drift och underhall av Pagatag

Utforande av Oresundstagstrafik

Taxi Angelholm AB
Telepass AB
Taxi Sydvast AB

Arriva Sverige AB
Transdev Sverige AB

2020-02-01 - 2023-01-31
2020-02-01 - 2023-01-31
2018-09-28 - 2023-01-31

2017-07-05 - 2026-12-13
2014-10-03 - 2021-12-31
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4.3

Tabell 4 - Stickprovsgranskning uppféljning och insyn i avtal

Bilaga 3 — Stickprovsgranskning uppfdljning och insyn i avtal

Avtal [Rapportering [Revision |Skanetrafikens [Allmanhetens U[.Jﬁiljnhg och insyn Kwvalitets- |[Egenkontroller
ratt fill insyn insyn hallbarhet matning
Affirsomride buss
1 J= Ja Ja [ej Ja Ja Mej
2 Ja Ja Ja Mej Ja Ja Ja
3 Ja Ja Ja = = Ja Msj
4 Ja Ja Ja Mej | wis=a delar Ja Maj
g Ja Ja Ja = = Ja Msj
L J= Ja Ja [ej | wiz=a delar Ja Mej
T J= Ja Ja =T | wis=a delar Ja Msj
Affarsomrade  Serv.res
8 J= Ja Ja [d=j Fordon och miljokrav sks Beskrivs | Ja
repporterss i fordonsdatabes. | gt det
egenkontrollema finns vissa gors
miljespekter. Skanetrafiken men gj
ager ritt att ocksa stickprovs- wiad som
kontrollera egenkontrollerna. inga'ar.
! J= Ja Ja =) Ja, som owan Som Ja
ovan
10 | Ja Ja Ja =) Ja, som owan Som Ja
ovan
il J= Ja Ja =) Ja, som ovan samt stt Som Ja
miljorevision ar reglerst (myare ovan
avtal)
12 J= Ja Ja [d=j Ja, som ovan samt st Som Ja
miljgrevision ar reglerat (myare ovan
avtal)
13 Ja Ja Ja =) Ja, som ovan samt att Som Ja
rrilljgrevision ar reglerat (myare owan
avtal)
14 | Ja Ja Ja =) Ja, som ovan samt st Som Ja
miljcrevision ar reglerst {myare ovEn
avtal)
Affarsomrade t.a'lg
18 | Js, finns aven | Ja Ja =) J=, miljobilaga finns, dock framst | Ja Ja
s&rskild kopplad till miljdkrav och inte
rapporterings- hallbarhetskrav i Gvrigt.
bilags tll miljgrappart ska lamnas ardigen.
avtalet Protokodl fran den externa
miljcrevisionen ska |amnas dock
=tar det inte i bilsgan att det &r
Skanetrafiken som har raft st
giora miljarevision.
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18 | Ja Ja Ja Maj J=, miljgbilaga finns, dock framst | Ja Maj
kopplad till miljokrav och inte
hallbarhetskray i dvrigt
miljgrapport ske lamnas arigen.
D=t finns dock en hel bilaga far
arbetsrétisliga villker, utan ndgon
egentlg reglerng om
uppfalining. Miljarevision
regleras
4.4 Bilaga 4 — Mojligheter att vidta atgarder i avtal
Tabell 5 - Méjligheter att vidta atgérder i avtal
Avtal | Kvalitetsincitament | Kvalitetsavdrag | Atgdrder kopplat till hallbarhet | Viten, pafljder
och vite/bonus och ansvar
regleras
Affirsomrade buss
1 Ja Ja Mailighet till rattelse, vite och Ja
havning
2 Ja Ja Mej Ja
3 Ja Ja Mej Ja
4 ia Ja Mej Ja
5 Ja Ja Mej Ja
G Ja Ja Mej Ja
T Ja Ja Mej Ja
Affarsomrade
serviceresor
& Ja Ja Ja, bonus ges for andel fossilfnitt | Ja
drivmedel
G Ja Ja Ja, vite utgar om frafikforetaget Ja
infe uppfyller vizsa miljokrav
samt om arbetzratizliga villkor g
uppfylls. samt bonus for fossilfritt
drivmedel
10 Ja Ja Som ovan Ja
11 Ja Ja Som ovan Ja
12 Ja Ja Ja, vite utgar om frafikforetaget Ja
inte uppfyller vissa miljokrav
samt om arbetzrattzliga villkor gj
uppfylls. samt bonus foér
punktlighet
13 Ja Ja Som ovan Ja
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14 Ja Ja Ja, vite utgar om frafikforetaget Ja
inte uppfyller vissa miljokrav
samt om arbetsratisliga villkor gf
uppfylls. samt bonus for
punktlighet och fossilfritt
drivmedel
Affarsomrade tag
15 Ja Ja Mej Ja
16 Ja Ja Mej Ja
4.5 Bilaga 5 — Skanetrafikens mailtal 2021
Skanetrafiken maltal 2021
Kund Nyckeltal Utfall 2019  Mal2020 Mal 2021
Resor Tag 6.8% 4% -15%
Stadsbuss 0.3% 5% -15%
Regionbuss 0.8% 3% -15%
Marknadsandel Kollektivtrafikens konkurrenskraft jamfart med bilen 32% 32% 21%
(Kollektivtrafikbarometern) (Allmanhet)
NKI: néjdhet med Hur néjd dr du sammanfattningsvis med Skdnetrafiken? 55% 60% 607
Skanetrafiken (Kund)
(Kollektivtrafikbarometern) Det ar prisvart att resa med Skanetrafiken (Kund) 447, 447, 457
NKI Serviceresor Hur néjda vara fardtjanst- och sjukresekunder ar 88% 90% 95%
Verksamhet Nyckeltal Utfall 2019 Mal 2020  Mal 2021
Punktlighet Att vara kunder kommer fram i tid
Pagatagen 91% 92% 947,
Oresundstag 867 867 917
Stadsbuss 847 86% 91%
Regionbuss 83% 86% 91%
Serviceresor 93% 94F% 95%
Den allmanna Att vi uppfyller kraven for Bra miljo val 0.185 0,18 0.18
kollektivtrafikens kWh/pkm kWh/pkm kWh/pkm
energianvandning
Ekonomi Nyckeltal Utfall 2019  Mal2020 Mal 2021
Ekonomi i balans Att vi hushaller med vara resurser | balans | balans | balans
Figur 1 — Bild éver Skanetrafikens maltal
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