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Motion Forbattra rapportering av synpunkter och klagomal inom
serviceresor

Ordférandens forslag
Kollektivtrafiknamnden foreslar regionfullméaktige foljande

1. Regionfullméktige anser att motionen ar besvarad genom
kollektivtrafikn&mndens motionssvar.

Sammanfattning
Sverigedemokraterna har inkommit med en motion gallande hantering av klagomal
och synpunkter i fardtjansten.

| arendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2022-09-30
2. Motion 2021-09-14

Overvaganden
Sverigedemokraterna har inkommit med en motion d&r man yrkar:

- Att regionens webbsida for fardtjanst liksom féardtjanstappen kompletteras med
en rutin for att digitalt kunna ange synpunkter och klagomal inom fardtjansten
enligt motionens intentioner.

- Att lamplig instans ges i uppdrag att utreda hur hantering och rapportering av
synpunkter och klagomal inom serviceresor i stort kan forbattras, med avsikten att
battre kunna tillgodose kundernas 6nskemal och behov.

Skanetrafiken och affarsomrade Serviceresor ansvarar for sarskild kollektivtrafik
vilket inkluderar sjukresor, fardtjanst och anropsstyrd trafik. Dagligen hanteras
ca 6000 resor och ca 3500 inkommande samtal, och ca 20 000 personer har ett
giltigt fardtjansttillstand. Flertalet kundkontakter innehaller uppgifter som berérs
i Offentlighets- och sekretesslagen eller EU:s dataskyddsforordning GDPR.
Skanetrafikens rutiner for skydd av person- och kunduppgifter utgar alltid fran

3

KANE

1(2)

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12

Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad
Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se

Organisationsnummer: 23 21 00-0255



Datum

2022-09-30

Region Skane

hogsta mojliga sakerhetsniva. Rutinerna, och de system som anvands, har
arbetats fram under en langre tid och i samarbete med regionens jurister for att
sakerstalla att de hogt stallda kraven pa skydd kan uppratthallas.

Sverigedemokraterna efterfragar i sin motion en digital regionens websida for
fardtjanst samt fardtjanstappen kompletteras med en rutin for att digitalt kunna
ange synpunkter och klagomal inom fardtjansten. Med hanvisning till ovan
ndmnda krav och rutiner, menar kollektivtrafikndmnden att en digital 16sning
utan krav pa personlig inloggning inte &r tillrackligt saker. Den mest uppenbara
risken ar att kunden i god tro kan lamna ifran sig uppgifter som ér skyddsvéarda
och dérmed sjalv aventyra sekretessen runt egen person.

Sedan nagra manader tillbaka kan alla som har ett BankID skicka synpunkter
och klagomal till Serviceresor via 1177.se, vilket ger en séker tjanst. | den

pagaende utvecklingen av en ny fardtjanstapp finns kravet om personlig inloggning
med, vilket kommer att géra det mojligt att lamna synpunkter bade i mobiltelefon

och via datorskarm, helt enligt motionens intentioner.

Avseende den andra att-satsen anser kollektivtrafiknamnden att det arbete
som Skanetrafiken bedriver inom ramen for projekt Pandora méter motionens
intentioner. Sammantaget forslar kollektivtrafiknamnden att regionfullmaktige
anser motionen som besvarad.

Carina Zachau
ordforande

Maria Nyman
trafikdirektor
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