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Uppfoljning och utvardering av tidigare

kompetensforsérjningsplan

Utmaning/problem
1. Samtliga
representanter for
Skanetrafikens
arbetsgivarvarumirke

beho6ver driva at
samma hall.

2. En del chefer ir inte
tillrackligt trygga i
sin roll som chef.

3. Sprida nyheter,
information och
andringar inom
organisationen pa ett
trevligt sétt och som
kan na samtliga
chefer.

Atgiird/aktivitet
Stérka
arbetsgivarvarumairket
genom att samarbete
med flera avdelningar
men dven med extern
part.

Nyttja Region Skanes
ramavtal for chefs-
och ledarutveckling.

Utveckla Ledarforum.

Onskad effekt
Attrahera potentiella
medarbetare till
svarrekryterade
grupper, stirka vart
varumarke.

Starka, trygga och
utveckla véra chefer
och ledare.

Skapa kénsla av
samhorighet och
framja utveckling.

Utvérdering/Uppf6ljning
Projektledare,
varumérkesstrateg har i
samarbete med HR-chef
aterupptagit arbetet kring
Skanetrafikens
arbetsgivarvarumairke.
NoA Consulting har
genomfort
medarbetarintervjuer och
en enkdt om
arbetsgivarvarumérket har
skickats till samtliga
medarbetare i
forvaltningen. Arbetet
med att ta fram ett starkt
arbetsgivarvarumaérke
kommer att paga dven
under ar 2022. Detta
arbete kommer bland
annat mynna ut i ett
arbetsgivarlofte.

Region Skanes ramavtal
for chefs- och
ledarutveckling kan
nyttjas betydligt mer
under de kommande aren.
Det behovs god
framforhéllning fran det
att utbildningarna slapps
till faktiskt genomforande
for att det ska vara mojligt
for vara chefer att ga
utbildningarna.
Aterkoppling har skett till
regionen. Denna aktivitet
har inte varit i fokus under
aret delvis p.g.a.
pandemin och att hilften
av arbetsgruppen pa HR-
enheten har bytts ut.

Ledarforum &r en
plattform som ska stotta
cheferna i sitt chefskap.
P4 ledarforum informeras
och diskuteras aktuella
imnen som berdr bade
chefer och medarbetare.
Det dr ett uppskattat
forum som fortsitter dven
under ar 2022.



4.

Introduktionsdagar
for nya medarbetare
trots pandemin.

De tre benen som
cheferna star pé i sitt
chefskap behover
konkretiseras.

Kontorsflytt till M4,
vilket r ett
aktivitetsbaserat
kontor. Hur far vi
cheferna och
medarbetarna med
0ss?

Hitta nya arbetssétt
under den radande
Covid-19 pandemin.

Digitala
introduktionsdagar har
tagits fram for att
vilkomna nya
medarbetare till
Skanetrafiken. Att
samtliga nyanstillda
ar med pa en av
introduktionsdagarna
drendel i
introduktionen.

Infora en
chefsintroduktionsdag.

Ett flertal utbildningar
och fragestunder har
hallits under aret for
att forbereda samtliga
chefer och
medarbetare till ett
nytt arbetssitt.

Hitta nya arbetssitt
géllande distansarbete,
ledarskap och
innovativ utveckling
av tekniska och
verksamhetsrelaterade
16sningar.

Ge medarbetarna en
Okad forstaelse for
Skanetrafiken som
arbetsgivare.
Skanetrafiken &r en
komplex organisation
med flera afférs- och
verksamhetsomraden.

Cheferna ska fa en
Okad forstaelse for
deras chefsuppdrag
med fokus pa de tre
benen — verksamhets-
, personal- och
ekonomiansvar.

Att samtliga chefer
och medarbetare
kénner sig trygga i ett
aktivitetsbaserat
arbetssétt.

Bade chefer och
medarbetare behover
kénna sig trygga med
att arbeta pa distans
vilket omfattar bade
den sociala och
tekniska
arbetsmiljon.

Introduktionsdagarna for
nya medarbetare hélls fyra
ganger per ar. Efter varje
introduktion har en enkét
skickats till samtliga
nyanstéllda som deltagit
for att HR-enheten som
ansvarar fér denna
introduktionsdag stindigt
ska kunna utveckla denna
dag till det battre.

Under hosten har en forsta
digital introduktionsdag
erbjudits vara nya och
relativt nya chefer. Detta
introduktionstillfille var
véldigt uppskattat av de
nya och relativt nya
cheferna som deltog.

Ett andra
chefsintroduktionstillfille
planeras att erbjudas
cheferna i ett forum dar
dialog, reflektion och
relationsskapande
kommer att sta i fokus.

De olika
utbildningstillféllena har
getts vid ett flertal
tillfallen f6r att sA manga
som mojligt ska kunna
deltaga. Vad dessa
utbildningsinsatser och
fragestunder egentligen
har gett visar sig forst nir
vi funnit oss tillrdtta pa
M4.

En del medarbetare har ett
stort behov av att vara pa
kontoret och en del har
vant sig vid och vill
fortsitta att arbeta pa
distans nagra dagar i
veckan. En riktlinje for
Skéanetrafiken rérande
distansarbete &r
framtagen, baserad pa
Region Skanes ramverk.



Verksamhetens uppdrag, mal, utmaningar och

forandringar

Uppdrag

I verksamhetsplanen konkretiseras uppdraget genom analys av nulidge, bedomning av
marknad f6r resor och hur omvérldsfaktorer och trender kan komma att paverka oss. Planen
visar vigen mot vara dvergripande mal och pa sikt var vision. Vi har flera olika program och
planer som kompletterar verksamhetsplanen och bryter ner uppdraget, sdsom: milj6- och
héllbarhetsprogrammet, kommunikationsplanen, tillgénglighetsprogrammet och
trafikutvecklingsplanen. Detta dr de viktigaste utgdngspunkterna i styrningen mot de
overgripande malen och pa sikt var vision. Véra overgripande mél dr utmanande och kraver
framsynta, medvetna och malinriktade beslut och aktiviteter.

Vision Mission

Visionen dr den drém vi vill forverkliga. Var mission beskriver varfér vi finns
till och vad vi ska géra pa marknaden.

Varldens basta resa

Vi erbjuder virldens bédsta resa och &r dér- Vi gir det enkelt att resa

igenom det sjalvklara valet for skaningar Vi gér det enkelt att resa hallbart.
att resa. Pa sa satt bidrar vi tillsammans | tid, tryggt och med enastaende
till ett hallbart samhdlle och till att Skane service. Att resa med Skanetrafiken
blir en innovativ och attraktiv region att dr vél anvand tid.

bo, verka och leva i.

Mal
Skanetrafikens dvergripande mal ar att fordubbla marknadsandelen till 40 procent fram till ar

2030 och att 8 av 10 kunder ska vara nojda med oss till ar 2025.

8av1lo0
“ kunder ska vara
I-'l::u:;blat‘li . noéjda med
marknadsande! Skanetrafiken 2025

40 procent 2030



Skanetrafiken har kortsiktiga medarbetarmal dér tva har direkt koppling till
kompetensforsorjning:

e Skénetrafiken ska ha engagerade och motiverade medarbetare som trivs pé
arbetet, vilket innebér att forvaltningen har fordndringskraft. I
medarbetarundersékningen for ar 2020 hade Skénetrafiken ett HME
(Hallbart Medarbetar Engagemang) pa 78. Ar 2021 hojdes HME-malet till
80 och utfallet blev 79. Utfallet blev béttre dn foregdende ar men vi nadde
inte malet varfor HME-malet star kvar pa 80 dven ar 2022.

e I medarbetarunderskningen som gjordes ar 2020 visade det sig att 81% kan
rekommendera andra att vélja Skanetrafiken som arbetsplats. Malet for ar
2021 4ar att resultatet blir béttre dn foregdende &r och med ett resultat pa 83%
blev resultatet battre dn foregdende ar. Det finns fortfarande utrymme for att
resultatet ska kunna bli &nnu béttre vilket innebér att vi siktar pa ett resultat
under ar 2022 som ar hogre dn 83%.

Utmaningar och forindringar

Det har hédnt en del pd HR-enheten det gangna aret da hélften har teamet har bytts ut. Med en
ny HR-chef och en ny HR-specialist, som bada har rekryterats externt, har fokus varit att sétta
sig in i arbetet, kulturen och inte minst ta ett omtag kring kompetensférsorjningsarbetet. For
att arbetet med kompetensforsorjningsplanerna ska fa genomslag pa respektive avdelning men
dven forvaltningsovergripande dr det viktigt att cheferna har en forstaelse for vad en
kompetensforsorjningsplan dr och vad som dr syftet med denna. HR-specialisterna har en
viktig funktion i att hjdlpa forvaltningens chefer i arbetet med kompetensforsorjning. Men
arbetet och insikterna om vad avdelningarna och darmed Skénetrafiken som helhet behover
fokusera péd det ndstkommande aret och de kommande dren behover strategiskt och
gemensamt tas fram pa forvaltningens ledningsgrupp. Detta synsétt har varit helt
grundldggande for HR-enheten som den ser ut idag.

Skanetrafikens ledningsgrupp har sedan mars 2021 fokuserat pé forvaltningens strategiarbete.
Med utgdngspunkt i vér vision och mission men dven i véra virderingar, overgripande mal
och prioriteringar dr strategiarbetet fokuserat till fyra omraden. Dessa fyra omréden &r 6kad
marknadsandel, n6jda kunder, budget i balans och medarbetare. Var och en av dessa
fokusomraden innehaller att antal dtgarder som kommer att genomsyra verksamheten under
2022. Skanetrafiken kommer till exempel att 6ka sin marknadsandel genom att erbjuda
attraktiva och flexibla biljetter, ndjda kunder nas genom att erbjuda enastaende service och att
ha en budget i balans nas genom att vi arbetar efter effektiva afférs- och avtalsmodeller och
medarbetarna tar vi hand om genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Strategiarbetet ska ga
som en rod trad genom hela férvaltningen och genomsyra de aktiviteter som tas fram i den har
kompetensforsorjningsplanen.



I sammanstillningen, 6ver de kompetensplaner som &r gjorda pé respektive affirs- och
verksamhetsomrade, visar det sig att det finns sex gemensamma utmaningar som
Skénetrafiken star infor. De sex gemensamma utmaningarna gar hand 1 hand med flera av de
strategier som Region Skéne har tagit fram for att kunna méta den
kompetensforsorjningsutmaning som finns idag och i framtiden. Skénetrafikens utmaningar
finns inom f6ljande omraden:

e Stéd medarbetarutveckling

”Onboardingprocess” dr ett definierat kompetensgap/kompetensbehov som
framkommit 1 de avdelningsvisa kompetensforsorjningsplanerna. En vl
genomtinkt och genomford introduktion bidrar till att medarbetaren kdnner
sig vilkommen och hen far kdinnedom om vad som forvéntas i den nya
anstdllningen. Vi maste darfor sdkra att en god onboardingprocess
genomfors pd alla nivéer inom var organisation. Utdver den
arbetsplatsspecifika introduktionen och den individuella introduktionsplanen
har Skanetrafiken dven en forvaltningsgemensam introduktionsdag dér
medarbetarna bland annat ges mojlighet att tréffa forvaltningsledningen. Den
forvaltningsgemensamma introduktionsdagen sker fyra gdnger om aret och
har under det senaste aret skett digitalt. Under ar 2022 kommer
introduktionen inom f6rvaltningen att ses 6ver och vi Onskar att denna pa ett
bittre sitt integreras med Region Skénes introduktion. Digitalisering av HR-
arbetet podngteras i Region Skénes dvergripande HR-plan. Vi ser att det
finns stora mojligheter att bade forbéttra och effektivisera delar av
introduktionen genom digitalisering.

e Stéd medarbetarutveckling

"Utbildningar" dr Skénetrafikens andra definierade
kompetensgap/kompetensbehov i de avdelningsvisa
kompetensforsorjningsplanerna. Larande och kompetensutveckling behover
finnas med oss under hela yrkeslivet. Att vara en attraktiv arbetsgivare dr en
sjdlvklarhet for Skanetrafiken och ett led i detta arbeta dr att kunna skapa
utrymme till ldrande i vardagen och ge majligheter och stod till kontinuerlig
medarbetarutveckling. P4 forvaltningsovergripande niva kommer arbetet
med utbildningarna att paborjas efter att ovriga aktiviteter &r genomforda
och finns dérfor inte med i planen for 2022.

e Skapa engagemang

"Processer" dr ett tredje kompetensgap/kompetensbehov som definieras i de
avdelningsvisa kompetensforsorjningsplanerna. Det finns ett behov av klara
och tydliga processer. De hér processerna ska bidra till att vi arbetar pa ett
enhetligt sédtt och darigenom skapar vi en effektiv organisation. Att ha en
tydlighet hur vi arbetar processorienterat pa Skanetrafiken bidrar dven till att
skapa engagemang dar var och en av oss kan medverka i verksamhetens
utveckling och stindiga forbéttringar pé ett strukturerat sitt.



Anvind kompetensen ritt

"Samarbete" dr ett fjairde kompetensgap/kompetensbehov som definierades 1
de avdelningsvisa kompetensforsorjningsplanerna. Ménga av rollerna pa
Skanetrafiken dr specialisttjdnster eller tjdnster dir medarbetarna har en hog
kompetens och/eller mangarig erfarenhet. For att ta vara pa denna
kompetens och anvénda kompetensen ritt dr det viktigt att vi kan samarbeta
krossfunktionellt inom forvaltningen. For att gora detta mojligt krivs det att
vi kan bejaka nya perspektiv och innovation genom att utmana och foréandra
de traditionella arbetssétten. I detta arbete behover vi dven skapa former for
att sdkerstélla perspektivet "Hela kundresan” vilket &r ett femte
kompetensgap/kompetensbehov som definierades 1 de avdelningsvisa
kompetensforsorjningsplanerna.

Anvind tekniken

"System och arkitektur" dr ett sjatte kompetensgap/kompetensbehov som
framkom 1 de avdelningsvisa kompetensforsorjningsplanerna. En 6kad
digitalisering av vilfardstjdnsterna 6ppnar for bade effektivare verksamhet
och bittre kvalitet. Skdnetrafiken ska anvénda tekniken smart for att uppné
verksamhetens mal, formedla trygghet och frimja kommunikationen till
medborgare. Tekniken ska underlétta, avlasta och stodja medarbetarna i
deras arbete. Alla medarbetare och chefer behdver kontinuerligt utveckla
kompetensen for att kunna moéta de fordndringar och mojligheter vi star
infor. Arbetet kring system och arkitektur dr en del 1 ledningsgruppens
strategiarbete och tangerar de andra omradena ovan darfor tas detta
gap/behov inte upp i handlingsplanen.

Kompetensanalys

Befintliga och framtida behov

. Balans

Obalans

. Brist

Det rader balans mellan tillgang och efterfragan pa kompetens

Tillgangen motsvarar knappt efterfragan. Ofta men inte alltid &r det
mojligt att rekrytera ritt kompetens.

Efterfragan pa kompetens &r storre &n tillgdngen, vilket kan innebéra att
det finns vakanta tjénster.



Yrke

Verksamhetsomrade

HR-administratér, HR-chef,
receptionist, redovisningsansvarig,
redovisningsekonom, ekonomichef

Stab

HR-specialist, verksamhetsutvecklare,
informationsarkitekt, diariemedarbetare

Stab

Obalans

HR-specialist (senior), risk- och
sékerhetsansvarig,
verksamhetscontroller

Stab

Trafikbestillare, leveranssamordnare,
hallplatsansvarig, avtalscontroller,
ekonomicontroller,
verksamhetsanalytiker,
verksamhetsutvecklare, enhetschef

AO Buss

Fordonsspecialist

AO Buss

Projektledare infrastruktur

AO Buss

Verksamhetsutvecklare, enhetschef,
teamledare, fardtjansthandlaggare,
sjukresehandldggare,
kundtjanstmedarbetare,
resesamordnare, ekonomicontroller,
affarsomradeschef

AO Serviceresor

Bestéllningsmottagare, trafikledare,
produktionsplanerare, administrator,
affarsutvecklare, verksamhets
controller, trafikplanerare,
trafikutvecklare,
omradeschef/verksamhetschef

AO Serviceresor

Bemannare

AO Serviceresor

Trafikutvecklare, affirsutvecklare,
fordonsforvaltare, projektledare,
controller

AO Tag

Kommunikator, marknadsansvarig,
webbkommunikator, sociala medier
strateg, originalare, teamledare,
producenter infotainment,
varuméirkesstrateg, eventansvarig,
foretagsséljare, affarsanalytiker,
administrativ personal, controller,
affarsutvecklare, prisstrateg, innovation
och fordndringsledare

Marknad och forséljning

Affirsutvecklare, dansktalande
kommunikator, teknisk support,
partner-erbjudande ansvarig, operativt
ansvarig,

Marknad och forsiljning

Infotainment séljare

Marknad och forséljning

IT-arkitekt, produktigare, projektledare

DolT

Databasspecialist

DolT

Kundmétesstrateg, upphandlare,
upphandlingsspecialist,
upphandlingsstrateg, affdrsutvecklare,
projektledare, forandringsledare

Strategi och affér

Trafikanalytiker, omvérldsanalytiker

Strategi och affir

Hallbarhetskoordinator, big data
analytiker, controller

Strategi och affir

Administrativt stod, kundombudsman,
trafikinformator, operativ ledare,
trafikinformationsspecialist,
utbildningsledare,

Kundservice och
trafikinformation




produktionsplanerare, enhetschef,
omradeschef, avdelningschef -
Kundservicemedarbetare, Kundservice och
objektspecialist, processledare trafikinformation
Verksamhetsutvecklare Kundservice och
trafikinformation -
Kommentar

Skénetrafiken har en god balans inom flertalet yrkesgrupper och tillgdngen av ritt kompetens
motsvarar efterfrdgan. Det finns dock yrkesgrupper som ér svarrekryterade om
rekryteringsbehov skulle uppsta. Skéanetrafiken ar en organisation som kriaver
specialistkompetens p4 manga positioner och med stor sannolikhet kommer det att vara en
stor utmaning att rekrytera medarbetare med just specialistkompetens de kommande aren.
Inom vissa omraden, till exempel IT, kan det vara svart att rekrytera till marknadsmaéssiga
l6ner och anstéllningserbjudanden i jamforelse med den privata arbetsmarknaden.
Skanetrafiken har de senaste dren arbetat med konsultvixling och pd sé sétt kunna tillsvidare
anstédlla medarbetare med hog IT-kompetens.

Inom en overskadlig framtid uppstér pensionsavgangar men detta dr ingen utmaning som
péverkar forvaltningen i stort.

Kompetensplanering

Handlingsplan och aktivitet

Region Skane har tagit fram tio strategier for att kunna mota den
kompetensforsorjningsutmaning som finns idag och i framtiden. Nagra av dessa strategier
sasom "St6d medarbetarutveckling", "Skapa engagemang", "Anvéind kompetensen ritt" och
”Stérk arbetsgivarvarumérket” gér vél hand i hand med de sex omrddena som Skénetrafiken
har definierat som ett

kompetensgap/kompetensbehov utifrdn de

STARK

kompetens:férsﬁr_]n1ngsplaner som har tagits fram PR ccoon IR oo 7
pé respektive verksamhets- och affirsomrade. De ARBETS: KOMPETENSEN TEKNIKEN
sex gapen/behoven har preciserats for att komma St .

fram till f6ljande aktiviteter; skapa UTBILDNINGS- MEDARBETAR-

onboardingprocess, ta fram/se 6ver generisk LEFDRAGET

huvudprocess, etablera en innovationsprocess,
identifiera var krossfunktionellt samarbete
behovs och skapa former for det, skapa former



for att sdkerstélla perspektivet “Hela kundresan” och att stirka arbetsgivarvarumaérket.

Det gdngna aret har varit speciellt pd manga sitt eftersom Corona-restriktionerna holl 1 sig till
slutet av september 2021. Restriktionerna har begrénsat oss till att inte kunna genomfora
samtliga aktiviteter 1 drets handlingsplan. Den aktivitet som fortfarande &r aktuell och som vi
har paborjat ett arbete kring flyttas dver till handlingsplanen for 2022. Denna aktivitet har ett

startdatum i kolumnen “Tidplan” 2021.

Aktivitet

STOD MEDARBETARUTVECKLING

e Skapa onboardingprocess med
introduktion till Skénetrafiken.

SKAPA ENGAGEMANG
e Ta fram/se dver generisk
huvudprocess.

e Etablera en innovationsprocess.

ANVAND KOMPETENSEN RATT

e Identifiera var krossfunktionellt
samarbete behdvs och skapa
former for det.

e Skapa former for att sikerstilla
perspektivet “Hela kundresan”.

STARK
ARBETSGIVARVARUMARKET
e  For att arbetsgivarvarumérket ska
kunna stérkas behover samarbetet
mellan forvaltningens
ledningsgrupp, projektledare,
varumérkesstrateg och HR-
specialist fortsdtta att utveckla det

Forvintad effekt

Medarbetare kédnner sig
vilkomna och kommer
snabbt in i arbetet.

Fa lattillganglig
oversiktsbild vilket
skapar forstaelse for
medarbetarens del i
helheten. Minskar
personberoende.

Effektivt innovera for att
moéta framtidens krav.

Storre genomslag och
hogre effektivitet ex.
héllbarhet.

Mgéta malet f6r n6jd
kund-index.

Attrahera potentiella
medarbetare till
svarrekryterade grupper,
stirka Skanetrafikens
varumirke men arbetet

Ansvarig

HR-enheten (Kristina
Aurell)

Forvaltningsledning
(Maria Nyman)

Strategi & affar
(Anders Yngwe
Soderstjerna)

Forvaltningsledning
(Maria Nyman)

Strategi & affdar
(Anders Yngwe
Soderstjerna)

HR-enheten (Kristina
Aurell), Marknad och
forséljning (Christina
Elwing)

Tidplan

Ql-Q4
2022

Ql-Q4
2022

Q12022 -
Q42023

Ql-Q4
2022

Q12022 -
Q4 2024

2021 —
Q42022



hér arbetet tillsammans med NoA  ska d4ven mynna ut i ett
Consulting. starkt arbetsgivarlofte.

Atgiirder som behover hanteras pa annan niva i organisationen

Det dr av storsta vikt att Skanetrafiken far kunskap om upphandlingar som denna forvaltning
ar beroende av, darfor ser Skanetrafiken ett behov av att nagon fran vart verksamhetsomrade
Strategi och affdr ingér 1 Region Ské&nes upphandlingsenhet.



