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Primarvarden Skane — det sjélvklara valet.

Under de senaste tva aren har sjukvarden haft hogt tryck och 6kad belastning pa grund av pandemin,
sa dven primarvarden. Det har varit exceptionella tider som vi dven kommer se fortsatta under 2022,
med vaccinering av befolkningen utdver de vanliga uppdragen. Personalen har gjort ett fantastiskt ar-
bete for att erbjuda alla Skaningar vaccinationer och samtidigt en god och néra vard.

Primarvarden har en otroligt viktig roll i vardkedjan. Det ar navet fér hela halso- och sjukvarden. Det
ar till primarvarden som alla patienter kommer i ett forsta steg for behandling. Pa grund av det stora
och mangfacetterade uppdraget som aligger Primarvarden arbetar vi utifran sex strategiska omraden.
Dar tillgdnglighet ar sarskilt prioriterat och maojliggérs genom att vara en attraktiv arbetsgivare, ut-
veckla arbetssatt med hog medicinsk kompetens, med fokus pa god och néara vard, genom digitala
mojligheter och ett professionellt bemdétande.

Vi ska fortsatta att bedriva en kvalitativ, tillganglig och néra vard for Region Skanes invanare och under
den gangna mandatperioden har Alliansen gjort en budgetsatsning pa 1 miljard till primarvarden. Dar-
ibland ingar satsningar pa hélsofrdmjande insatser genom riktade halsosamtal. Vi vill att alla invanare
i Region Skane ska ha en god hélsa och priméarvardens jobb ska inkludera férebyggande insatser sa att
vara medborgare blir allt friskare.

Primarvarden har getts utokat samordningsansvar for patienten vilket garanterar en uppféljning och
koordinerade insatser for patientens hela vardprocess. En personcentrerad och sammanhallen vard-
kedja star i fokus och dar spelar primarvarden en otroligt viktig roll. Vi ska fortsatta att utvecklas och
bli &nnu battre, for att garantera en trygg vardupplevelse for vara patienter och en god arbetsmiljé for
vara anstéllda.

Skaningen ska alltid ha méjlighet till god och nara vard med hog tillgédnglighet. Primarvarden fyller ett
viktigt syfte i arbetet for en jamlik vard for alla invanare. Hog vardkvalitet inom primarvarden ar en
sjalvklarhet och ledord oavsett om patienten bor pa landsbygden eller i tatort, ar ung eller gammal.

Jag vill darfor avsluta med foljande citat fran Primarvardsnamndens verksamhetsberattelse:

“Innan du finns dr Primdrvdrden Skdne hdr fér dig. Genom uppvdéxten, ungdomen, vuxenlivet och ald-
randet. Ndr du behéver hjdlp star vi forst i ledet for att hjdlpa till. Vi tar hand om dig idag och utvecklar
sdtt att hjdlpa dig bdttre imorgon. Vart frimsta mal dr att du ska ma bra. Var i livet du én befinner
dig.”

Birte Sandberg (C)
Primarvardsnamndens ordférande



Vart uppdrag

Primarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard som innefattar vardcentraler, barna-
vardscentraler och barnmorskemottagningar. Vart ansvar omfattar ocksa ungdomsmottagningar,
dietistverksamhet, foraldra- och barnhéalsovardspsykologer, multimodala smartteam (MMS), Barn-
mottagningen i Eslov, specialiserad palliativ slutenvard, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH),
Palliativt utvecklingscentrum, kompetenscentrum Priméarvarden Skane (KCP) och Centrum for primar-
vardsforskning (CPF). Det ar ett samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet. CPF ska med
primarvarden som bas, bedriva varldsledande forskning och leda till battre hilsa och valbefinnande
for alla som bor i Skane

Vart uppdrag i forvaltningen utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget. Vidare bygger
och beskriver var verksamhetsplan vagen framat, via var malbild, i sex olika strategiska omraden. Pri-
marvarden Skane finansieras med tva ersattningssystem. En del av verksamheten driver vi enligt la-
gen om valfrihetssystem, LOV, dar vi ersétts utifran de forutsattningar som ges i ackrediteringsvillko-
ren. Den ovriga verksamheten finansieras av anslag, vilka ger grunden for den ekonomiska ramen.

Tillsammans ar vi 4 300 medarbetare som varje dag gor skillnad. Vi har verksamheter pa ett stort an-
tal platser, fordelat 6ver hela Skane. Medarbetarna i verksamheterna ar vara viktigaste ambassado-
rer och det ar de som paverkar vart varumarke mest. Férutom medarbetarna i karnverksamheterna
finns cirka 70 medarbetare pa huvudkontoret i Lund. De jobbar inom HR, ekonomi, verksamhetsnéara
stod, verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation, samt i férvaltningsledningen och dess
staber.



Sa har leder och utvecklar vi

Priméarvarden Skanes uppdrag beslutas och styrs politiskt. Det yttersta ansvaret for maluppfyllelse
och budget har Primarvardsnamnden. Namnden &r driftsledningsnamnd for all verksamhet som bed-
rivs i Primarvarden Skane.

Primarvarden Skane leds med modern halso- och sjukvardsledning och bygger pa tillit och delaktig-
het. For att mota framtidens primarvard och na var vision, maste vi ta till vara medarbetarnas och
hela teamets kompetens. | praktiken innebar detta att cheferna — genom sitt nara ledarskap, tillsam-
mans med medarbetarnas tvarprofessionella, samlade kraft — utvecklar den dagliga karnverksam-
heten.

Stort fokus ligger pa standiga forbattringar av patientens resa genom vardprocesserna, utifran pati-
entens perspektiv. Genom detta forbattringsarbete utvecklar och bygger vi gemensamt upp en hel-
het i vara verksamheter, vilket i sig leder till vidare utveckling av vara processer och deras effektivitet.

Priméarvarden Skanes ledningssystem bestar av de processer och rutiner som styr var férvaltning och
ska beskriva hur vi standigt forbattrar och justerar var verksamhet for att mota uppsatta mal. Led-
ningssystemet omfattar alla verksamheter och ar uppbyggt i tre nivaer: verksamhets-, omrades- samt
forvaltningsniva och harmonierar med forvaltningens lednings- och linjeorganisation.

Vara sex strategiska omraden

Region Skanes budget, halso- och sjukvardsuppdrag, forfragningsunderlag och arbetet med framti-
dens halsosystem, ligger till grund for Primarvardens Skanes uppdrag. Utifran dessa forutsattningar
ar det for Primarvarden Skane sarskilt prioriterat att arbeta med strategiska omraden.

Hog tillganglighet
Patienten ska uppleva att det ar litt att fa kontakt med oss nar de behéver det och alla patienter
ska fa vard och behandling pa ratt niva, i ratt tid, av ratt kompetens.

Vara patienter ska kdnna att det ar |att att fa kontakt, medicinsk bedémning och ratt vard nar de be-
hover det. Tillgdngligheten ska forbattras genom bland annat nya arbetssatt och digitala tjanster. Det
ar ocksa viktigt att vi utvecklar effektiva och mer sammanhallna patientprocesser med vara samar-
betspartners, dar vi i primarvarden utgor basen, i forsta linjens sjukvard.

God och néra vard

Hoégsta mojliga kontinuitet for alla, men framfor allt for patienter med kronisk sjukdom, kontinuer-
ligt vardbehov eller skorhet. Ha en hélsoframjande, férebyggande inriktning med utgangspunkt i
vara patienters behov och verka for personcentrerade arbetssitt.

Vi ska erbjuda nara vard, som utgar fran en halsoframjande, férebyggande inriktning med utgangs-
punkt i varje patients behov. Malet &r en soml6s vard, med hogsta mojliga kontinuitet for alla, men
framforallt for de mest sjuka. Patienter med storst behov ska ha en fast vardkontakt och patienter
med sarskilda behov ska erbjudas mobilt Iakarstdd. Vi ska fortsatta utveckla teambaserade vardfor-
mer och den nadra varden. | det &r arbetet med att gora fler samordnade individuella planer (SIP) for
enskilda patienter prioriterat. God och nara vard genomsyrar arbetet med framtidens halsosystem
och utvecklingen ar beroende av hela hélsosystemet i regionen. Vi vill bidra for helheten och basen i
systemet.



Professionellt bemdtande
Alla patienter ska alltid kdnna sig vilkomna och bemétas med vdarme och omtanke. De ska kdnna
sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus, uppmarksammade och respekterade.

Vara patienter och Skanes invanare ska alltid kdnna sig vdlkomna och bemdtas med varme och om-
tanke. De ska kdnna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus, uppmarksammade och respekte-
rade. Varje mote, varje manniska, varje dag har betydelse! Genom tillganglig, trovardig, tilltalande
och tydlig information, stod och hjalp ska vara patienter kunna ta eget ansvar for sin hélsa.

H6g medicinsk kvalitet
Ho6g medicinsk kvalitet med utgangspunkt i varje patients individuella behov

Vi ska leda utvecklingen av nara vard av hog kvalitet med en halsoframjande och férebyggande inrikt-
ning. Utgangspunkten ska alltid vara varje patients individuella behov. Vi prioriterar patientsdker-
heten och férutsattningarna for att minska risker sker genom ett systematiskt arbete enligt forvalt-
ningens ledningssystem for medicinsk kvalitet. Alla chefer och medarbetare i forvaltningen ska strava
efter en hog patientsdkerhet och medverka till en god patientsakerhetskultur. Arbetet staller krav pa
langsiktighet och vart fokus kommer att ldggas pa medicinska kvalitetsmatt.

Attraktiv arbetsmilj6
Vi ska erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmilj6, dar den enskilda medarbetarens kompetens tas
tillvara pa ett kvalitativt satt. Mojliggéra en smidig implementering av SDV

Vi stravar efter att erbjuda en hallbar arbetsmiljo genom att sarskilt arbeta for trygg kompetensfor-
sorjning och minskad sjukfranvaro. Precis som nar det giller att na effektiva och sammanhallna vard-
processer, arbetar vi med att den enskilda medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt
satt. Arbetet med att minska beroendet av hyrldkare samt med att foérbattra arbetsmiljon ar mycket
viktigt och fortsatter. Ett hallbart, tillits- och vardebaserat nara ledarskap ska utmarka oss. Vi arbetar
for nya och effektivare arbetssatt samt 6kad delaktighet.

Digitala mdjligheter

Vi ska verka for att patienten kan mota oss digitalt nar det ar mojligt.

Vi satsar pa att bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala tjanster. Vara digitala verktyg ska bidra
till att forbattra kvalitet, patientsakerhet och tillgdnglighet och skapa en mer jamlik och nara vard. Vi
ska verka for att patienten kan mota oss digitalt nar det ar maijligt och fysiskt nar det behdvs. Genom
ett somlost fléde vill vi kunna underlatta patientens resa i primarvarden och bidra till 6kad trygghet.
Vara digitala verktyg ska utgoéra ett stod for vara verksamheter, saval i det vardagliga som i det lang-
siktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Vart klimat — och miljdarbete

Vi ska strava efter minsta maéjliga klimatpaverkan i vara verksamheter genom att arbeta for en sa-
ker kemikaliehantering, minimera spridningen av antibiotikaresistens genom att optimera var an-
vandning och minska forskrivningen av antibiotika. Konsumtionen av forbrukningsartiklar ska be-
gransas och minska genom medvetna och optimerade ink6p och bestallningar.

Halso- och sjukvarden ar en viktig samhallsaktor i arbetet med att stdlla om och bidra till att minska
var miljo och klimatpaverkan. Region Skanes miljoprogram ar vagledande fér vad Priméarvarden
Skane ska ta ansvar for att minska sin milj6é - och klimatpaverkan och syftar till att stiarka och utveckla
det interna miljoarbetet. Alla vara medarbetare ska medverka till en god miljo, battre halsa och till-
sammans agera for en hallbar utveckling.



Vara medarbetares medvetenhet och kunskap om var miljé- och klimatpaverkan ska 6ka genom ut-
bildning och information. Medarbetarnas kinnedom om Region Skanes riktlinjer for moéten och resor
ska oka, sa att vara tjansteresor kan ske med minsta mojliga klimatpaverkan.

Primarvarden Skane har ett systematiskt miljdarbete och all var verksamhet ar miljocertifierad enligt

ISO 14001. Detta innebér att vi arbetar med standiga forbattringar, vara miljomal och foljer en Reg-
ion Skanes miljopolicy.

Ledningssystem

Férvaltningsledning

Primarvarden Skane Expert- &
- det sjélvklara valet Expertrad patientfokus arbetigrapper
Funktionsforetridare F8
Medicinskt rad ;

Skapa forutsattingar for utveckling och férbattring i alla verksamheter i Primérvarden Skane
C} God hélsa och biista méjliga patientupplevelse for alla i Skine. Fér hela ménniskan. Genom hela livet

Foérvaltningsledning

Forvaltningsledningen prioriterar och beslutar om férvaltningsaktiviteter inom ramarna for verksam-
hets- och beslutad strategisk plan. Férvaltningsledningen ger uppdrag till primarvardsomradesled-
ning och/eller den operativa ledningen fér genomférande och sikerstaller stod till verksamheterna
for att kunna skapa stabilitet och férandring samtidigt.

Primarvardsomraden ledning

Ledningsgrupperna i respektive primarvardsomrade bereder drenden fran forvaltningsledningen och
den operativa ledningen. Tillsammans med medarbetarnas tvarprofessionella, samlade kraft utveck-
lar de den dagliga kdrnverksamheten i ndra samarbete med expert- och arbetsgrupper.

Operativ ledning och processledare

Den operativa delen av forvaltningsledningen arbetar tillsammans med processledarna for de sex
strategiska omradena. Uppdraget ar att rikta sig utat i organisationen med ansvar for genomférande,
utveckling och uppféljning av det gemensamma malbildsarbetet. Den operativa ledningen skapar
specifika mal- och uppdragsbeskrivningar, tillsatter expertgrupper, samordnar och féljer upp arbetet.



Expertgrupper

Expertgrupperna bidrar med verksamhetsperspektivet och skapar konkreta férutsattningar for ut-
veckling- och forandringsledning i verksamheterna. | varje expertgrupp finns medarbetare pa chefs-
niva. Processledarna leder och koordinerar arbetet i expertgrupperna och aterkopplar regelbundet
till den operativa ledningen.

Expertrad patientfokus

Hélso- och sjukvarden har traditionellt utformats utifran professionens férestallningar om vad som
ar viktigt for de som har behov av tjansterna. Utvecklingsfragor har tidigare i stort sett varit
professionernas uppdrag och ansvar, men genom att pa ett mer organiserat satt tillvarata
patientperspektivet i utvecklingsarbetet underlattar vi for alla och bidrar till en hogre patientnojdhet
och battre kvalitet. Expertrad patientfokus syftar till att genom patient- och narstaendemedverkan
levandegora patient- och nérstaendeperspektivet inom Primarvarden Skane. Expertradet ar ett
forvaltningsévergripande rad och ersatter inte lokala patientrad.

Funktionsféretradare

Funktionsforetradarna for dialog mellan yrkesprofessioner och forvaltningsledning for att forbattra
kvalitet och delaktighet inom hela férvaltningen. Ur ett helhetsperspektiv verkar de fér en god och
patientsdker vard och utgor ett stod till forvaltningsledningen.

Medicinskt rad

Medicinskt rad sakerstaller ett kontinuerligt fokus pa hog medicinsk kvalitet och kunskapsbaserad
vard. Radet ger stod och radgivning till foérvaltningsledningen for att skapa basta majliga forutsatt-
ningar for ledning och styrning mot sjukdomsspecifika medicinska kvalitetsmal med effektivt resurs-
utnyttjande.

Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna ar “motorn” i arbetet med att utveckla och skapa konkreta forbattringar i vara verk-
samheter. Alla medarbetare med lamplig kompetens kan delta i arbetsgrupperna, som bidrar med att
forverkliga de specifika mal- och uppdragsbeskrivningarna.



Vara ekonomiska férutsattningar

Primarvarden finansieras utifran tva ersattningssystem. En del av verksamheten drivs enligt LOV och
ersatts utifran de forutsattningar som ges i ackrediteringsvillkoren. Den 6vriga verksamheten finan-
sieras av anslag, vilka ger grunden fér den ekonomiska ramen. Verksamhet som drivs enligt

LOV &r, enligt faststalld regional budget, alagd ett resultatkrav pa 37,5 Mkr.

Forutsattningarna enligt ackrediteringsvillkoren for 2022 medfor att Vardcentralernas listningsersatt-
ning justeras upp med ca 4,1 procent, Barnmorskemottagningarna justeras med ca 5,4 % medan Bar-
navardscentralerna forandras med ca 1,7 procent. Ackrediteringsvillkoren fér vardcentralerna omar-
betades infor 2021 och justeras under en 3-ars 6vergang. For 2022 justeras ACG ner ytterligare och
alder och kon fasas in mer. Dessa forandringar far en viss paverkan pa enskild vardcentral och vissa
far battre forutsattningar medan andra far det samre.

Forutsattningarna for den anslagsfinansierade delen innebar att regionbidraget justeras med 2,4 pro-
cent.

De ekonomiska férutsattningarna far ssmmantaget ses som goda utifran utgangslage 2021 och
gjorda upprakningar for 2022, men samtliga verksamheter maste fortsatt ha hog kostnadsmedveten-
het. De 6verskott som varit under 2021 kan vi inte rakna med 2022 da bl.a. Iakemedelsersattningen
sanks och vaccinationsomfattningen kommer att bli mindre samt att anslags delarna har en lagre
upprakning an i ar.

For att na ett balanserat ekonomiskt utfall finns delar som behodver sarskilt fokus. Inom LOV-verksam-
heterna, som helhet, maste listningstappet plana ut for att inte intdkterna ska minska. Har kommer
tillgangligheten att vara avgorande vilket i sin tur starkt paverkas av kompetensforsérjningen. Denna
ar ocksa viktig for fa ned kostnaderna for inhyrd personal och for att na battre kontinuitet pa arbets-
platsen. All verksamhet maste ocksa vardera och implementera nya arbetssatt for att bedriva verk-
samheten sa kostnadseffektivt som majligt.

Det ar avgorande att alla enheter, oavsett ekonomisk balans eller inte, skapar forutsattningar att ut-
vecklas sa de ar ett attraktivt val for vara invanare och medarbetare.



