2022 Rapportering av plan och uppféljning intern ko

For rapportering i enlighet med RS

uppsikisplikt ska en samiad AR
riskbedomning goras for det obligatoriska
kontrollomréadet.

Namnd/Styrelse Uppgit saknas Uppgit saknas
| REGION SKANE | 13-16: Dokt aigard kravs - minimera Storeavakele fliken jenna mall finns. pi Oomni pé dessa och uppdaterar dem, réknas i fram inom
T . Avikelse o it foralag ti sammantaget riskvirde for omridena.
Bedémningama pa fargskalan kan ses som en ny ris ’ ’ ’
interna kontrollarbate som har skett under dret, Avvikelso mmm av duknp-n- mot antingen bvnrnrlplndn mal -6 Ballunderuppsikt Swppmerksemma Mindre avvikelee
Gty 1-3: Inget agerande krévs - acceptera Obetydlig awikelse

illustreras av de olika firgerna.

1) Efterlevnad av regelverk fér god ekonomisk férvaltning
2) Upphandling och inkép

3) Kompetensférsorjning och bisysslor

4) Verkstéllighet beslut

2022 Utvardering av internkontrollarbetet
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Uppgift saknas Uppgift saknas
‘Omedelbara tgarder behover
Omedelbara atgarder behbver vidtas for ; Ehoes
att uppné en tilléickiig intern kontroll st topepalenitliiacia
intern kontroll

Namnds/styrelses rapporter ska kompletteras med en skriftlig
den interna kontrollen och eventuella avvikelser och atgarder utifran féljande fragor. Fér respektive omrade/fraga ska

férgindikator anvindas for att markera status for internkontrollarbetet inom respektive omrade. Atgarder behover vidtas for att

Atgarder behover vidtas for att uppna en
uppna en tilracklig intern kontrol

tillracklig intern kontroll
Forbatiringsomraden finns Forbatiringsomraden finns

Tiliredsstallande Tiliredsstallande

Roller och ansvar finns beskrivet | reglemente for Intern Kontroll och | Region Skanes budget med verksamhetsplan finns anvisningar och instruktioner for inter Kontroll. Kollektivirafiknamnden har en
faststéild rutin for Intern Kontroll, utifrén "Instruktion for intern kontroll - process, plan, uppfdijning, rapportering och mall. Férvaltningen genomfor uppféljning och rapportering i enlighet med den frekvens
som anges | den faststéilda planen. Férvaltningen tar manadvis fram resultatrapportering som visar pa resultat utifran faststallda mél. Vid hastig uppkommen awikelse eller pptéckt brist inom den interna

-E°- Kontrollen som ar av betyande araktér, rapporterar chef snarast il ansvarar for att rapportera resultatet av det interna
& til i samband med delr samt ar.
T8 Underiag o riskanalys och arcig analys ska gt in i den poifiska berechingen av itern Korirollan. Riskanalys orfattar iela namndens verksamhat och baseras pa verksamhetens mal ocn strategier,
£ politiska beslut, av awvikelser, atgérder och risk- och utifrén planens ocksa i
k] riskanalysen for framtagande av inter kontrollplan.
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; Forvallningen arbelar med algarder fran Granskningar bestallda av Region Skanes revisorer, men aven inlerna revisioner och uppfGjningar. Inom verksamhelen sker ocksa diskussioner om fisker mellan
£38 medarbetare som hanterar risker pa olika omraden exempelvis risk- oct miljé- och foretradare for for
d atgérder inom riskomraden sésom IT-/informationssékerhet.
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far il efter regi iges beslut om budget och verksamhetsplan, eft fslag pa Inter kontrollpan frén forvaltningen. Tilsammans med, i planen
presenteras en riskanalys jamte en risk- och i Planen fastsétlls a och skickas till \gen genomfor uppfdljning, I6pande
forn resultat och om ev

Kontrollarbete i enlighet med den frekvens for uppfdijning som finns i planen. Férvaltningen tar manadsvis fram
awvikelser ochleller brister. Riskanalys och prioritering omfattar hela némndens verksamhet och ansvarsomrade och ligger til grund for vad som ska atgérdas. Linjeorganisationen ansvarar for att folja upp
verksamheten och genomfora de atgarder som (forvaltnings-Johef och/eller n&mnd/styrelse beslutar om med anledning av awikelse/brist och ansvarar for att progressen gallande dessa aterredovisas.
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Ev awikelser och atgarder ska rapporteras enligt plan och/eller enligt gllande rutin.

Uppfdljninglutvirderin
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Gvergripande kontollomrade

V1 Bittre liv och hilsa for fler

V1 Biittre liv och halsa for fler

V1 Bttre liv och halsa for fler

V1 Biittre liv och halsa for fler

V2 Tillgénglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillgénglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillganglighet och kvalitet

V2 Tillgénglighet och kvalitet

V3 Hallbar utveckling i hela Skane

V3 Hallbar utveckling i hela Skane

Beskrivning av dvergripande kontrollomrade

Risk finns for att malet om "Battre liv och halsa for
fler” inte uppns pa grund av stora utmaningar
rérande dlsa och f6

Verksamhetsspecifika delkontrollomrade

arbete, vilket kan leda till forsamringar gillande
service och ndjdhetsgrad.

Risk finns for att malet om "Battre liv och hélsa for
fler” inte uppns pa grund av stora utmaningar
rérande dlsa och f6

arbete, vilket kan leda till forsamringar gallande
service och ndjdhetsgrad.

Risk finns for att malet om "Battre liv och halsa for
fler” inte uppnés pé grund av stora utmaningar
rérande befolkningshalsa och férebyggande
arbete, vilket kan leda til forsamringar géllande
service och ndjdhetsgrad.

Risk finns for att malet om "Battre liv och hélsa for
fler” inte uppns pa grund av stora utmaningar

NKI - N6jd kund index

rérande och
arbete, vilket kan leda til forsamringar gallande
service och ndjdhetsgrad.

Risk finns for att malet om "Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och resursutnyttjande, vilket kan leda
ill frsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om “Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och jande, vilket kan leda

NKI -Servi Nojd kund index

Punktlighet

tillforsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om “Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och resursutnyttjande, vilket kan leda
till forsamrad service och
medhareaninnskattning

Risk finns for att malet om "Tillganglighet och
kalitet” inte uppnas pa grund av brister i
effektivitet och resursutnyttjande, vilket kan leda
till forsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om “Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och resursutnyttjande, vilket kan leda
till forsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om "Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och vilket kan leda

Trygghet

Trygghet

IT sakerhet

till forsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om “Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och resursutnyttjande, vilket kan leda
till forsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om "Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och jande, vilket kan leda

Telefoni/IP telefoni

tillforsamrad service och
medborearuposkattnine.

Risk finns for att malet om “Tillganglighet och
kvalitet” inte uppnas pé grund av brister i
effektivitet och vilket kan leda

till forsamrad service och
medborgaruppskattning.

Risk finns for att malet om "Hallbar utveckling i
hela Skane” inte uppnds pa grund av omradets
komplexitet och férseningar i olika projekt, vilket,
pi flera omraden, kan leda till en samre utveckling
fr Skéne och dess invénare &n om malet om
“Hallbar utveckling i hela Skine” uppnis.

Risk finns for att malet om "Hallbar utveckling i
hela Skane” inte uppnas pa grund av omradets
komplexitet och forseningar i olika projekt, vilket,
pi flera omraden, kan leda tillen samre utveckling
for Skane och dess invanare n om malet om
“Hallbar utveckling i hela Skane” uppnas.

Kollektivtrafikens klimatprestanda med mal
om klimatneutralitet. CO2-utslapp fran
kollektivtrafiken.

Kontroll av fordon for att forhindra exponering
for sarskilt farliga kemikalier

Beskrivning av risk

Risk att kollektivtrafikens marknadsandel
stabiliserar sig pa lagre niva, an dren innan
pandemin.

Andrade vanor tillfoljd av pandemin med bl a
hemarbete och kat bilresande péverkar
nivan pa resandet.

Risk att mal for fraga Nojd Kund i
Kollektivtrafikbarometern inte nds, vilket
paverkar mdjligheterna att inte n langsiktiga
mél gallande saval N&jd Kund som
marknadsandel.

Risk att mal for fraga Njd Kund i Anbaro, véra
fardtjanst och sjukresekunder, inte nas. NKI
Serviceresor paverkas av hela resan fran
bestallningen till utforandet av resan.

Risk att resendren inte kommer fram i tid, att
punktlighetsmalen 2022 inte nas. Bristande
infrastruktur o planerade banarbeten kan
péverka framkomlighet och punktlighet for
t3g. Busstrafikens punktlighet kan péverkas av
6kad biltrafik ochy/eller
framkomlighetsproblem i och kring staderna.
Punktligheten for Serviceresor paverkas bl a
avméjligheter till samordning och vérdens
e e

Risk att den geografiska tillgangligheten for
kollektivt resande pa landsbygden inte okar.
Risk for att matchning mellan utbud och
efterfragan blir kostnadsdrivande.

Risk att tryggheten i och i ansgransning till
kollektivtrafiken minskar beroende p hot och
véld samt skadegdrelse i samhllet.

Risk att tryggheten i Serviceresor minskar
beroende pa storingar, incidenter och
bristfalligt bemstande.

Risk for att IT incidenter och storre IT
storningar drabbar kunderna. Denna risk
bedéms som hog med anledning av manga
cyberattacker, DDOS, ransomeware etc som
kan paverka leveransen i de system kunderna
anvander.

Risk att IT driften drabbas av storningar
beroende pa gammal och/eller ej supportad
mjuk- och hérdvara.

Risk for storningar som gor att var
mobiltelefoni och/eller IP Telefoni upphor att
fungerar, vilket paverkar vr service ill
kunderna.

jer och mal for
informationsskerhet inte efterlevs.

Risk att Dataskyddsforordningen (GDPR) inte
efterlevs.

Risk att utslappen per personkilometer dkar
med minskat resande med en relativt
bibehllen trafik.

Risk for att sérskilt farliga kemikalier &r
inbyggda i fordon, sarskilt i passagerar- och
férarutrymmen ombord som utsatter kunder
och ombordpersonal for exponering.

Sannolikhet

3

a

w

2

3

a

4

Riskposing

Riskdgare @Roll/befattning

Beslut om dtgérd

Beskrivning av tgard

trategi & Affér

Ao chefer Buss och Tag

I, i
internkontrollplan

Ligger iinivé med
malet?

Foljer resandet malen? Om inte:

Ia,
internkontrollplan

trategi & Affar

Ao chef Serviceresor

Ao chefer Buss, Tag och

Ja, &
internkontrollplan

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, atgard/kontroll i

AO chef Buss

AO chef Buss och Tag.

AO Chef Serviceresor

Avdelningschef DoIT

Avdelningschef DolT

Avdelningschef DoIT

Informationsgare

Informationségare

Ja, dtgéird /kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, atgard/kontroll i
internkontrollplan

=

finns handling; ocl
stgarder?

Nas malet for NKI Nojd kund index?

Nas malet for NKI Serviceresor hur
nojda véra fardtjanst- och
sjukresekunder ar?

Nas punktlighetsmalen for respektiv
t3g, buss och Serviceresor?

Okar den geografiska tilgangligheten
pé landsbygden?

Har hot och vald samt skadegorelse i
och i anslutning till kollektivtrafiken
okat?

Har antalet
incidenter/handelser/synpunkter
skat?

Aktivitet/metod/avgransning

Matning och uppfljning av

marknadsandel genom
Kollektivtrafikbarometern. Ar
Kvalitetssakrad data for marknadsandel

vid arsslut.

Métning och uppféljning av resandet

Ia, dtga i
internkontrollplan

Ja, &tgard/kontroll i
internkontrollplan

Ia, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, atgard/kontroll i

Har IT-inci Grre storningar
som drabbar kunderna intraffat?

Har IT driften drabbats av storningar?

Har mobiltelefonin och/eller 1P
telefonin drabbats av
storningar/upphort att fungera?

Efterlevs riktlinjer och mélen for

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

trategi & Affar

I,
internkontrollplan

trategi & Affar

1,
internkontrollplan

Har personuppgiftsincident intraffat?

Minskar CO2-utslappen fran
kollektivtrafiken?

Skerstalls det att det inte finns
sarskild farliga kemikalier inbyggda i
fordon som utgor en
exponeringsrisk?

Q1, T2 och Ar

samtliga trafikslag.
Matning, uppfoljning och analys avNKI 1 1) oot 4,
genom kollektivtrafikbarometern.
Matning, uppfoljning och anlays av NKI ) 1 oy 4
genom Anbaro.
Matning och uppfoljning av resandet o 1 4
samtliga trafikslag.
Uppfoljning av Plusresa, tillganglighet, )\ 4
resor och kostnad.
Uppfdlining av hot och vald samt e
skadegorelse.
Uppfdlining och rapportering av a1, T20chAr
incidenter/handelser/synpunkter.
Kontroll av systemleveranser.

e, uppfoljning och Q1, T2 och Ar
rapportering av registrerade
incidenter/storningar.
Kontroll av systemleveranser.
Registrering, uppfoljning och T20chAr
rapportering av IT drift storningar.
Kontroll av systemleveranser.
Registrering, uppfoljning och Q1, T2 och Ar

rapportering av storningar och dess
paverkan pa service till kunderna.

Folja upp att informationsklassificering
genomfors och att gallande kravoch ~ Ar
mal for informationssakerhet foljs.

Folja upp att Dataskyddsforordningen,
att gallande regler och instruktioner for A
personuppgiftsincidenter foljs.

Uppfdlining och kontroll av A
utslappsnivaer frén kollektivtrafiken

Inhamta information om sarskilt farliga
amnen inbyggda i fordon fran A
fordonstillverkare och analysera resultat
och vid behov vidta étgard.



V3 Hallbar utveckling i hela Skane

V3 Hallbar utveckling i hela Skane

Va Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

V4 Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

V4 Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

V5 Langsiktigt stark ekonomi

V5 Langsiktigt stark ekonomi

V5 Langsiktigt stark ekonomi

V5 Langsiktigt stark ekonomi

A1 Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

A1 Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

A1 Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

A1 Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

A1 Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

Al Efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

Risk finns for att malet om "Hallbar utveckling i
hela Skine” inte uppnas pa grund av omradets
komplexitet och forseningar i olika projekt, vilket,
p flera omraden, kan leda till en samre utveckling
for Skane och dess invanare an om malet om
“Hallbar utveckling i hela Skane” uppnis.

KISK TInNS TOF AT Maiet oM Hallbar UtvecKIing |
hela Skane” inte uppnas pa grund av omradets
komplexitet och forseningar i olika projekt, vilket,
p flera omraden, kan leda till en samre utveckling
for Skane och dess invanare &n om malet om

Risk finns for att malet om "Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet” inte uppnas pé grund
av svirigheter med kompetensforsorining och
bemanningsfragor, vilket kan leda till samre
forutsattningar for organisationen att uppna de
andra bvergripande fullmaktigemalen.

Risk finns for att malet om "Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet” inte uppnas pé grund
av svérigheter med kompetensforsorining och
bemanningsfragor, vilket kan leda till samre
forutsattningar for organisationen att uppna de
andra dvergripande fullmaktigemalen.

Risk finns for att malet om “Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet” inte uppnas pa grund
av svarigheter med kompetensforsérining och
bemanningsfragor, vilket kan leda till samre
forutsttningar for organisationen att uppna de
andra overgripande fullméktigemalen.

Risk finns for att malet om “Langsiktigt stark
ekonomi” inte uppns pé grund av svérigheter
med att anpassa kostnaderna efter beslutade
ramar, vilket kan leda till hojda skatter och
avgifter alternativt kvalitetsforsamringar i de
tidnster som produceras for medborgarna.

Risk finns for att malet om “Langsiktigt stark
ekonomi” inte uppnés pa grund av svirigheter
med att anpassa kostnaderna efter beslutade
ramar, vilket kan leda till hojda skatter och
avgifter alternativt kvalitetsfdrsamringar i de
tjznster som produceras for medborgarna.

Risk finns for att malet om “Langsiktigt stark
ekonomi” inte uppnas pé grund av svirigheter
med att anpassa kostnaderna efter beslutade
ramar, vilket kan leda till hojda skatter och
avgifter alternativt kvalitetsfsrsamringar i de
tjanster som produceras for medborgarna.

Risk finns for att malet om “Langsiktigt stark
ekonomi” inte uppnas pa grund av svirigheter
med att anpassa kostnaderna efter beslutade
ramar, vilket kan leda till hojda skatter och
avgifter alternativt kvalitetsfdrsamringar i de
tidnster som broduceras for medborearna.

Risk finns for att malet om “Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnés pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
andrade arbetssiit, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fortroendema skador

Risk finns for att malet om "Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnas pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
sndrade arbetssatt, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fortroendemssiga skador

Risk finns for att malet om "Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnis pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
andrade arbetssatt, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fortroendemassiga skador

Risk finns for att malet om "Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnas pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
sndrade arbetssatt, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fértroendemssiga skador
Risk finns for att malet om "Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnis pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
andrade arbetssatt, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fértroendemassiga skador
Risk finns for att malet om "Efterlevnad av
regelverk for god ekonomisk forvaltning” inte
uppnas pa grund av svarigheter med att hantera
vissa strategiska projekt/upphandlingar och
andrade arbetssatt, vilket kan leda till saval
ekonomiska som fortroendemssiga skador

Hallbara leverantdrskedjor - hallbar
produktion av fordon.

Kontroll att uppfyller lagstadgade krav
gallande tillganglighet inklusive
barnréittsperspektivet.

HME - Hllbart medarbetarengagemang

Sjukfranvaro

Kompetensforsorning

Sjalvfinansieringsgrad/Kostnadstackningsgrad

Forsaljningsintakter

Kontroller av andel utan giltg biljett.

Biljettintaktsredovisning

Representation

Attestritt och hantering

In- och utbetalningar

Projektredovisning

Investeringsredovisning

Donationer och gavor

Risk fér brott mot Region Skane
uppférandekod och Skinerafikens 4
hallbarhetskrav i upphandlingar.

Risk att lagstadgade krav inte uppfyll. . 3

Risk for mal for Hallbart
medarbetarengagemang inte nds. Samre
resultat HVIE kan paverka var effektivitet och
forandringsformaga.

Risk for 6kad ohalsa/sjuktal pa grund av hog
arbetsbelastning vilket kan leda til resursbrist.

Risk for kompetensbrist pé grund av
suirigheter att rekrytera och behalla personal
vilket kan leda till samre kvalitet till hogre
kostnad.

Risk att kostnadstickningsgraden stabiliserar
sig pa en lagre niva och darmed okar behovet
av regionbidrag alternativ neddragning av
trafik och/eller verksamhet.

Risk att forsaljningsintakterna inte dkar som
budgeterat och paverkar malet ekonomi i
balans och verksamhetens
handlingsutrymme.

Risk att viinte far vra intkter p g aatt
andelen utan giltg biljett okar.

Risk att biljettintakter inte redovisas pé ett
tillforlitligt och rattvisande satt?

4

Risk for att regler for representation inte
efterlevs pé grund av bristfalliga underlag,
vilket kan leda til att redovisning inte
uppfyler krav och regelverk.

3

Risk att regler inte foljs for vilka som har
attestritt, for vilken verksamhet och med 1
vilka belopp.

Risk for felaktigheter in- och utbetalningar
(kund-/leverantérsreskontra) gallande loner,
reserakningar, utlagg och interna
transaktioner.

Risk att foljsamhet tll
projektredovisningsrutiner och reglerinte 3
efterfoljs eller r otillrackliga.

Risk att foljsamhet till rutiner for
investeringsredovisning och regler inte 1
efterfoljs.

Risk att gllande regeler avseende donationer
och gavor inte efterfoljs.

1

Avdelningschef Strategi & Affar

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

6 trategi & Affar

4 HR Chef

4 HR Chef

6 HR Chef

12 Stabschef

12 Forsaljningschef

(] Forsaljningschef
Stabschef

6 Stabschef

3 Ekonomichef

2 Ekonomichef

6 Stabschef

2 Ekonomichef

2 Ekonomichef

I,
internkontrollplan

Ja, atgéird /kontroll i
internkontrollplan

Ja, atgard/kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgard/kontroll i

Fortydligande i upphandiingarna om
att fordon frén lander med stor risk
for bristande respekt for manskliga
réttigheter inte godkanns i
upphandlingar.

Uppfyls lagstadgade krav géllande
tillganlighet inklusive
barnriittsperspektivet.

Uppnas malet for HVE Hallbart
medarbetar

Kartlaggnnig, riskanalys, kontroll,
stgarder.

Uppfdljning av att lagstagade krav

efterlevs, via analys av kundsynpunkter
och mitning i kollektivtrafikbarometern.

Folja upp HME genom arlig

Uppnas mal om minskad
sjukfranvaron?

Minskar

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, stgd i

Kontroll av kostnadstackningsgrad
genom manadsvis berskning.

internkontrollplan

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgard/kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Nej, befintliga dtgarder
och kontroller bedoms
tillrackliga

Nej, befintliga tgarder
och kontroller bedoms
tillrackliga

Ja, dtgéird /kontroll i

budget?

Arandel utan giltig biljett vid en lag
niva?

Uppfdlining och rapportering av
sjukfranvaron.

Folja upp att gallande
kompetensforsorjningsplaner och dess
aktiviter starker verksamheten i
rekrytering, behlla och utveckla
kompetenser, for att undvika
kompetensbrist.

Berakning av intakter och kostnader for

utrikning av kostnadstackningsgrad.

Uppfélining av forsaliningsintakter for
jamforelse med budget och ta fram
prognos for forsaliningsintakter.

Uppfélining av genomférda kontroller
for att mata och redovisa andel utan
giltig bilett.

Redovisas biljetti paett
tillfarligt och riittvisande?

Efterlevs regler for representation?

0

0

Redovisas projektbudget och utfall

Nej, befintliga tgarder
och kontroller bedoms
tillréickliga

Nej, befintliga tgarder
och kontroller bedoms
tillrackliga

korrekt i ?

0

°

ing a och
uppfoljning av resultatkonton.

Uppfoljning av representationsfakturor.

Uppfoljning och redovisning av
projektbudget och utfall, vid manatliga
prognosmote.

Ar

A

T2 och Ar

Ar

Q1,72 och Ar

Q1, T2 och Ar

Q1, T2 och Ar

Q1, T2 och Ar

T2och Ar

1/0/1900

1/0/1900

T2 och Ar

1/0/1900

1/0/1900



A2 Upphandiing och inksp

A2 Upphandling och inksp

A2 Upphandiing och inksp

A3 Kompetensférsérjning och bisysslor

A4 Verkstallighet beslut

A4 Verkstallighet beslut

A4 Verkstallighet beslut

A4 Verkstallighet beslut

Risk finns for att malet om "Upphandling och
inkdp" inte uppnas pa grund av brister gallande
hantering av stora komplexa upphandlingar med
dartill horande avtalsstyrning, vilket kan leda till
séval ekonomiska som fértroendemassiga skador.

Risk finns for att malet om “Upphandling och
inkép" inte uppnas pa grund av brister gallande
hantering av stora komplexa upphandlingar med
dartill hérande avtalsstyrning, vilket kan leda till
saval ekonomiska som fortroendemassiga skador.

Risk finns for att malet om "Upphandling och
inkdp" inte uppnas pa grund av brister gallande
hantering av stora komplexa upphandlingar med
dartill horande avtalsstyrning, vilket kan leda till
séval ekonomiska som fortroendemassiga skador.

Risk finns for att malet om “Kompetensforsarining
och bisysslor” inte uppnas pa grund av fortsatta
rekryteringsproblem inom vissa yrkesgrupper och
bristande foljsamhet mot gallande regelverk for
bisysslor, vilket kan leda til bade férsamrad
tjansteleverans och fértroendemassiga skador.

Risk finns for att malet om "Verkstallighet av
beslut” inte uppnas pa grund av misstag och
hanteringsproblem i en stor och komplex
organisation med langa styrkedjor, vilket kan leda
till att fattade beslut inte blir genomforda eller
fordrajs med missndjda medborgare som

Risk finns for att malet om “Verkstallighet av
beslut” inte uppnas pa grund av misstag och
hanteringsproblem i en stor och komplex
organisation med langa styrkedjor, vilket kan leda
till att fattade beslut inte blir genomforda eller
fordrojs med missnéjda medborgare som foljd.

Risk finns for att malet om "Verkstallighet av
beslut” inte uppnas pa grund av misstag och
hanteringsproblem i en stor och komplex
organisation med langa styrkedjor, vilket kan leda
till att fattade beslut inte blir genomforda eller
fordrajs med missnojda medborgare som foljd.

Risk finns for att malet om "Verkstallighet av
beslut” inte uppnas pé grund av misstag och
hanteringsproblem i en stor och komplex
organisation med langa styrkedjor, vilket kan leda
till att fattade beslut inte biir genomforda eller
fordrajs med missnsjda medborgare som foljd.

Korrekt upphandling

Avtalstrohet

Jav och oegentligheter.

Bisysslor

Delegation

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Informationsstyrning och dokumenthantering

Awikelsehantering

Risk for fortroendeskada for verksamheten
vid awvikelser. Risk for skadestand och avgifter

Risk for att inkop gors av leverantorer som
inte bar anvandas ur ett LOU/LUF perspektiv.
Risk for fortroendeskada for verksamheten.
Risk for skadestand och avgifter

Risk for fortroendeskada for verksamheten.
Risk for negativ paverkan i relation
medarbetare - arbetsgivare och behov av
negativa tgarder fran arbetsgivariens sida.

Risk for att gallande regelverk for bisyssla inte
efterlevs. Utifrn faststallda rutiner for
introduktion och vid medarbetarsamtal samt
att genomford uppfoljning bedsms omradet
som lagrisk.

Risk for att gallande besluts- och
delegationsordning inte efterlevs, alternativt
att regelverket for beslut/delegation inte ar
komplett.

Risk att Dataskyddsforordningen (GDPR) inte
efterlevs gallande personkanslig information

Risk att &rende och handlingar inte hanteras
enligt lagar, samt externa och interna
regelverk. Risk att begaran om allman
handling inte levereras skyndsamt.

Risk att avvikelse/kundarendehantering inte
sker i enlighet med riktlinjer och regler.

Avdelningschef Strategi & Affar

Avdelningschef Strategi & Affar

Nej, befintliga tgarder

och kontroller bedoms 0 0 1/0/1900
tillrackliga
Stickprov i avtalskatalog och
leverantorsfakturor/leverantorsregister.
5 i Anvands som det

Ja,
internkontrollplan

trategi & Affar

HR Chef

Trafikdirektor

Stabschef

Stabschef

Avdelningschef Kundservice o
Trafikinformation

I,
internkontrollplan

Nej, befintliga tgarder
och kontroller bedoms
tillrackliga

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgéird /kontroll i
internkontrollplan

Ja, dtgéird/kontroll i
internkontrollplan

Nej, befintliga stgérder
och kontroller bedams
tillrackliga

saknas juridiskt sakerstallt avtal f6r?

Har aktiviter genomforts for att tillse
att det finns kunskap om gallande
lagar och regler?

0

Finns aktuell delegation och
vidaredelegation?

Foljs gallande regelverk for GDPR i
RD?

Har verksamhetens hantering av
srende/begaran blivit anmald till
JO/IK/IMY?

0

mot A
Leverantérstrohet mts och

kontrolleras genom Inkopsanalyssystem

i Qlikview.

Kontroll av att infomation och att
utbildning har genomférts for kunskap i
Férvaltningslagens paragrafer géllande ~ Ar
jav samt Region Skanes och

Skénetrafikens interna riktlinjer.

0 1/0/1900

Kontroll av att delegation och
vidaredelegation ar framtagna och
aktuella. Uppfoljning av
delegationsbeslut.

T2 och Ar

Kontrollera underlag i RD s att inte
personkanslig information finns
tillganglig.

T2 och AR

Uppfélining och kontroll
srendeberedning och hantering av T2ochAr
begéran.

0 1/0/1900



Riskkarta REGION SKANE

4 Allvarlig

3 Kéannbar

2 Lindrig
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1 Férsumbar

1 Osannolik 2 Mindre sannolik 3 Majlig 4 Sannolik

SANNOLIKHET

Riskkarta - hur riskerna forhaller sig till varandra och bér prioriteras

Resultatet av inventeringen kan illustreras i en riskkarta som blir ett hjalpmedel for att kunna prioritera
identifierade riskomraden. Riskkartan &r ett dverskadligt dokument fér uppféljningen och bér uppdateras
regelbundet. Riskkartan underléttar ddrmed besluten om hur riskerna ska beméotas med olika riskstrategier
(undvika, reducera, minimera, acceptera) samt ékar organisationens férmaga att kunna satsa rétt resurser pa ratt
omrade.

V1 Bittre liv och hilsa for fler

V2 Tillgénglighet och kvalitet

V3 Hallbar utveckling i hela Skane

V4 Attraktiv arbetsgivare, professionell verk k
V5 Langsiktigt stark ekonomi

A1 Efterlevnad av regelverk fér god ek isk férvaltning
A2 Upphandling och inkép
A3 Komp forsérjning och bisy

A4 Verkstillighet beslut

Inget agerande
kravs - acceptera

Hall under uppsikt -
uppmérksamma

Reducera riskerna -

Stérre avvikelse

Uppgift saknas




