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Protokoll fran Patienthamndens sammantrade

Tid: 2021-11-04, k1 10.00-14.30
Plats:  Radhus Skane, Kristianstad

10.00-12.00 Fordjupande information med dialog kring ny rapport fran
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys om patientlagens efterlevnad —
Hans-Inge Persson, forfattare, debattér och medlem av rapportgruppen.

12.00-13.00 Lunchpaus

Beslutande

Matilda Malmgren (M) ordférande

Asa Ekstrand (M) 1:e vice ordforande

Angelika Andersson (MP) tjg ersittare for Leif Gothed (S)

Patrik Akesson (M) tjg ersittare for Eva Lindholm (M)

Frederick Thott (M) tjg erséttare fér Charlotte Ramel Andersson (L)
Jan-Ake Isaksson (SD) tjg ersittare for Kay Wictorin (C)

Pia Trollehjelm (SD) tjg erséttare for Annelie Cederberg (S)

Ingrid Ekstrom (SD)

Ersittare

Ovriga
Hans-Inge Persson, forfattare- och debattor
Lars Rahm, Enhetschef hélso- och sjukvard och socialtjanst/LSS IVO, avdel-

ning syd

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se
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Birgitta Hofvendahl, Inspektor, IVO, avdelning syd
Jonas Duveborn, Forvaltningschef
Pernilla Johansson, Ndmndsekreterare

§ 94 Val av justeringsperson

Till att jaimte ordforande justera dagens protokoll utses Angelika Andersson.

§ 95 Verksamhetsinformation

e Ordforanden informerar
- Patientndmnden 40 ar, ssmmanfattning av dagen den 21 oktober
- Kommande sammantrdden i patientndmnden kommer att vara fy-
siska, inga hybridmoten
- Information géllande Patientrddets senaste mote
- Sammantrdden 2022 kommer att forldggas pa olika sjukhus i Skéne
samt informationstillféllen pa sjukhusens entré kommer att genomfo-
ras vid varje sammantrédes start tillsammans med tjinstemadnnen
fran forvaltningen
e Forvaltningschefen informerar
- Personal
- Ekonomi

§ 96 Anmiilan av delegationsbeslut stddperson
Arendenummer: 2021-POL000054

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

Sammanfattning
Foreligger sammanstéllning 6ver delegationsbeslut avseende stddpersoner
2021-08-01--2021-09-30.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-10-15
2. Entledigade stodpersonsuppdrag aug-sept 2021
3. Forordnade stodpersonsuppdrag aug-sept 2021
4. Diagram som visar pagaende stodpersonsuppdrag
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§ 97 Informationshandlingar
Arendenummer: 2021-POL000174

Patientnimndens beslut
1. Patientndgmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

Sammanfattning
Informationshandlingar sedan féregaende ndmndsmote.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-10-15
2. En analys av klagomal pé hilso- och sjukvéarden for barn, fran
Inspektionen for vard-och omsorg, IVO
. Uppmérksammande till IVO, uteblivit svar, §dnr 2021-675P
. Uppmirksammande till IVO, uteblivet svar, dnr 2021-1691P
. Klagomal pa vérden, jan-juni 2021
. § 159 Sammantradesplanering 2022, Protokollsutdrag
. Sammantrddesschema 2022
8. RE Beslutsforslag RS (003)
9. Dataskyddsorganisationens revision 2021 Patientndmnden Skane
10. § 71 Inforande av kortmotesarvode
11. Minnesanteckningar, Patientrddet 2021-09-23

N Y I N

§ 98 Patientirenden
Arendenummer: 2021-POL000055

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

2. Att patientndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att se
ndrmare pa vad som kan ligga bakom det skande antalet klagomal
pa akutmottagningarna och a&terkomma med en redogorelse till
nimnden den 16 december.

Sammanfattning

Foreligger sammanstillning 6ver avslutade patientdrenden
2021-08-01--2021-09-30. Nytillkomna drende den aktuella perioden var totalt
915 stycken varav 514 stycken per telefon, 263 stycken via 1177, 81 stycken via
e-post och 57 stycken via brev.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-10-15
2. Patientirende
3. Statistik
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§ 99 Sammantridesplanering september 2022
Arendenummer: 2021-POL000391

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller &ndring av sammantradesdatum for september
2022. Den 22 september bytes till den 21 september.

Sammanfattning
Forslag till byte av sammantrddesdatum i september 2022.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-10-15

§ 100 Manadsuppfoljning for september 2021
Arendenummer: 2021-POL000057

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststdller manadsuppfoljningen for september 2021.

Sammanfattning

I drendet aterfinns manadsuppfoljning for september 2021. Det ekonomiska
utfallet efter september visar ett 6verskott pa ndstan 1,8 miljoner kronor. Antalet
patientdrenden dr 4 066, vilket dr en 6kning med 16,3 procent jaimfort med efter
motsvarande period forra aret.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-10-05
2. Manadsrapport for september 2021
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Vid protokollet

Pernilla Johansson
Sekreterare

Justerat 2021-11-18

Matilda Malmgren
Ordforande

Angelika Andersson
Tjénstgorande 2:e vice ordférande






