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Forfragningsunderlag for Avtal avseende LARO i VVardval Skane gallande ar 2022 — Fortydligande till férandringar

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsniamnden) 2021-11-19 i Forfragningsunderlag och Avtal for LARO
i Vardval Skane gallande ar 2022. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for LARO i Vardval Skane 2022 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for LARO Skane gallande ar 2021, kapitel 3 § 5, 4ger Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut,
andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skane gallande ar 2022 samt ekonomiska forutsattningar. Om Leverantéren
inte accepterar de nya villkoren ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sédant

meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.
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2022

Kommentar

KAPITEL 5

5.4 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska svara for att all personal har
kompetens och legitimation dar sa behovs och i
den omfattning som krévs for att tillhandahalla en
god och saker vard for att utféra den vard som
detta Avtal anger. Leverantorens anstallda, som
har kontakt med vardsékande och narstaende, ska
tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska
motsvarande Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.4 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska svara for att all personal har
kompetens och legitimation dar sa behdvs och i
den omfattning som krévs for att tillhandahalla
en god och saker vard for att utféra den vard
som detta Avtal anger. Leverantdrens anstallda,
som har kontakt med vardsokande och
narstaende, ska tala och forsta svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i
svenska motsvarande Socialstyrelsens krav, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Text kompletterad i syfte att
tydliggora Leverantérens ansvar vid
bemanning och kompetens.
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Leverantoren ansvarar for att samtliga i
verksamheten engagerad personal fortlopande far
nddvandig fort- och vidareutbildning.

Leverantoren ansvarar for att samtliga i
verksamheten engagerad personal fortlopande
far nodvandig fort- och vidareutbildning.
Leverantéren har éven ansvar for att enheten
deltar i sddan utbildning som Uppdragsgivaren
anser som nédvdndig. Fortbildning och
vidareutbildning som Uppdragsgivaren anser
som prioriterad tillhandhdlls av
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, fér
ldnk.

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i
utbildningar som syftar till att utveckla
bemétandet till olika grupper

5.6.7 Vardag, kris och hojd beredskap

| tillagg till de skyldigheter som féljer for
Leverantoren enligt § 13 i Kontraktet infor och vid
allvarliga handelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell férmaga till
kontinuitet avseende avtalad leverans sadkerstalls
gallande vardag och kris, se avsnitt 9, Referenser
for lank.

5.5.7 Vardag, kris och hdjd beredskap
Leverantéren ska félja aktuell
Krishanteringsplan fér Region Skdne se avsnitt
9, Referenser, for ldnk.

I tillagg till de skyldigheter som féljer for
Leverantoren enligt § 13 i Kontraktet infor och
vid allvarliga handelser avilar det Leverantoren
ett sarskilt ansvar att planera for och redovisa
hur en reell férmaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstélls gdllande vardag och
kris, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Leverantéren ska vid katastrof-, kris- och
krigsldge samt epidemildge 3 (influensapandemi
eller motsvarande katastrofldge) félja direktiv
stdllda av Uppdragsgivaren och fortsdtta sin

Text kompletterad i syfte att
tydliggbra Leverantérens ansvar vid
kris och hojd beredskap.
Textstycke flyttad.




Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Detta innebar att det ska finnas
kontaktperson for varje Enhet till lanets
smittskyddslakare. Leverantéren ska meddela
aktuella kontaktpersoner till Smittskydd Skane.

| samband med smittsparning kring sjukdom som
ar smittsparningspliktig enligt Smittskyddslagen,
ska en leverantér medverka i
smittsparningsutredningen. Ansvar for att

smittsparning kommer till stand har den enhet dar

indexfallet upptacks, men leverantdren kan via

remiss Overlata ansvaret till annan vardenhet med

sarskild kompetens for det. Vid nydiagnostiserad
blodsmitta som HIV, hepatit B och hepatit C, skall
patienten remitteras till infektionsklinik for
uppfdljning och smittsparning. Vid sexuellt
overforbar infektion(STI) som klamydia och

verksamhet under Regionfullmdktiges ledning.
Leverantéren ska Imna Uppdragsgivaren de
upplysningar som kan behévas fér
krisplaneringen.

Ndr fredstida krishéndelser intréffar ska
Leverantéren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar fran
Avdelningen fér Krisberedskap, sdkerhet och
milj6é (KSM).

Fér mer information se avsnitt 9, Referenser,
fér lédnk.

Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Detta innebar att det ska finnas
kontaktperson for varje Enhet till regionens
smittskyddslakare. Leverantéren ska meddela
aktuella kontaktpersoner till Smittskydd Skane.

| samband med smittsparning kring sjukdom
som ar smittsparningspliktig enligt
Smittskyddslagen, ska en leverantdr medverka i
smittsparningsutredningen. Ansvar for att
smittsparning kommer till stand har den enhet
dar indexfallet upptacks, men leverantéren kan
via remiss Overlata ansvaret till annan
vardenhet med sarskild kompetens for det. Vid
nydiagnostiserad blodsmitta som HIV, hepatit B
och hepatit C, skall patienten remitteras till
infektionsklinik for uppféljning och
smittsparning. Vid sexuellt 6verférbar




gonorré foljs regionala riktlinjer fér handlaggning
och smittsparning, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

infektion(STI) som klamydia och gonorré foljs
regionala riktlinjer for handldaggning och
smittsparning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.8.2 Lakarutbildningen

For studerande pa lakarutbildningen finns ett
ramavtal det s.k. ALF-avtalet, tecknat mellan
universitet/hogskolor och Region Skdne samt ett
lokalt avtal mellan Lunds universitet, Medicinska
fakulteten och Region Skane som dven det reglerar
att lakarutbildningen bedrivs inom
Uppdragsgivarens Enheter, eller Enheter knutna till
Uppdragsgivaren enligt ett sarskilt regelverk.
Lakarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning
inom primarvard under flera terminer da
utbildningen pagar. Handledarutbildning ges av
medicinska fakulteten som ocksa handhar
praktikplatsplacering. Leverantoren ska pa
anmodan av Uppdragsgivaren tillhandahalla
utbildningsplatser i enlighet med det s.k. ALF-
avtalet. Leverant6ren ersatts utifran gillande
regelverk. Se avsnitt 9, Referenser, se lank

5.5.8.2 Ldkarutbildningen

For studerande pd Idkarutbildningen finns ett
ramavtal, det Avtal om ldkarutbildning och
forskning (ALF), tecknat mellan Svenska staten
och Region Skdne samt ett lokalt avtal mellan
Lunds universitet, Medicinska fakulteten och
Region Skdne som dven det reglerar att
Idkarutbildningen bedrivs inom regionens
enheter, eller enheter knutna till regionen enligt
ett sdrskilt regelverk.

Ldkarstudenter har verksamhetsférlagd
utbildning under flera terminer da utbildningen
pdgar. Praktikplatsplacering sker via Medicinska
fakulteten som ocksd ger handledarutbildning.
Handledarnas kompetens ska motsvara
ldrosdtenas krav. | den man dessa krav inte dir
uppfyllda ska ledighet beviljas fér deltagande i
utbildning. Leverantéren ska pd anmodan av
Uppdragsgivaren tillhandahdlla
utbildningsplatser i enlighet med ALF-avtalet.
Leverantéren ersdtts utifran gdllande regelverk.
Se avsnitt 9, Referenser, for Idnk.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de
kvalitetskrav som de olika ramavtalen
féreskriver och med den pedagogiska inriktning
som utbildningsprogrammen faststdller.
Verksamhetschefen ska ansvara fér att gdllande
mdlbeskrivningar, som tillhandahdlls av

Text kompletterad i syfte att
tydliggbra Leverantérens ansvar.
Textstycke flyttad.




kursledningen, uppfylls. Om studenten inte
uppndr stéllda mdl p.g.a. utebliven handledning
eller bristande utrymme fér praktik, ¢ir det
leverantérens ansvar att bereda plats for
kompletterande praktik for vilken ingen
ytterligare ersdttning utgar.

5.6.8.3 Utbildningstjanstgoring for lakare
5.6.8.4 Specialisttjanstgoring for lakare (ST-
lakare)

Allmdntjénstgéring fér ldkare

Vid Allmantjanstgoring (AT) ar ldkarna anstallda av
sjukhusen 18 manader och har en malbeskrivning
som ar faststalld av Socialstyrelsen. Under
tjanstgoringen inom allmanmedicin pa vardcentral
ska AT-lakaren ha en av studierektorn godkand
handledare eller en handledare som ar specialist i
allmanmedicin. Utbildningen organiseras av
primarvardens studierektorsorganisation som
samarbetar med sjukhusens 6vergripande
studierektorer. Den skriftliga AT-anvisningen inom
Region Skane ska foljas. Se avsnitt 9, Referenser,
for 1ank. Verksamhetschefen ansvarar for
utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn
ansvarar for uppfdljning av utbildningsplatsens
kvalitet.

Bastjéinstgéring for ldkare

Lakares grundutbildning (GU) beraknas fran 2021
forlangas till 6 ar och resulterar i att studenten
direkt kan anséka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allmantjanstgoring (AT)

5.5.8.3 Allmdintjéinstgéring och
specialisttjéinstgoring for Idkare (AT-och ST-
lékare) samt bastjéinstgéring for Idkare (BT)

Leverantéren ska ha férutsdttningar att
medverka i uppdraget att séikra
ldkarférsériningen. Uppdragsgivaren kan
uppdra dat Leverantéren att fullgéra
utbildningstjéinstgéringsuppdrag for en eller
flera AT-BT-ST ldkare enligt nedan.

ST-ldkare inom specialiteten psykiatri ér under
hela utbildningstiden anstdlld hos
Uppdragsgivaren, hos vdardenhet som EJ dr
ackrediterad och inte ingdr i vdardvalet. Denna
part, som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret fér ST-ldkaren, utbetalar
ST-lékarens Ién.

Fér att fullgéra ST-tjdnstgéringen och inhdmta
och uppnd den kompetens som erfordras for
specialiteten kréivs dock att ST-Idkaren kan
tjiénstgéra dven pd ackrediterade vdrdenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta
uppdra Gt vardenheter som ingar i
vardvalssystemet att fullgéra

Text kompletterad i syfte att
tydliggora Leverantorens ansvar.
Textstycke flyttad.




for att erhalla legitimation tas bort. Manga
blivande ldkare utbildas i andra lander med
legitimering efter genomford utbildning vilket
medfor att Region Skane maste erbjuda
bastjanstgoring for ldkare (BT) redan fran den 1 juli
2020. Anvisningar och former for BT ar under
utarbetande saval nationellt som regionalt.

5.6.8.4

Specialisttjanstgoring for lakare (ST-ldkare)
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att
fullgora utbildningstjanstgoringsuppdrag for en
eller flera ST-lakare enligt nedan.

ST-ldkare inom specialiteten psykiatri ar under hela
utbildningstiden anstalld hos Uppdragsgivaren, hos
vardenhet som EJ ar ackrediterad och inte ingar i
vardvalet. Denna part, som under hela
utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-
ldkaren, utbetalar ST-ldkarens l6n.

For att fullgbra ST-tjanstgoringen och inhdmta och
uppna den kompetens som erfordras for
specialiteten kravs dock att ST-ldkaren kan
tjdnstgora aven pa ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta
uppdra at leverantoérer som ingar i
vardvalssystemet att fullgéra
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera
ST-lakare enligt nedan.

Vid sidotjanstgoring sker ingen fakturering fran
Uppdragsgivaren fran férsta dagen upp till och
med tre manader. Fran och med manad fyra

utbildningstjénstgéringsuppdrag fér en eller
flera ST-ldkare enligt nedan.

Vid sidotjdnstgéring sker ingen fakturering frdn
Uppdragsgivaren vid sidotjénstgéring fran
forsta dagen upp till och med tre mdnader. Frén
och med manad fyra fakturerar
Uppdragsgivaren Leverantéren under
sidotjéinstgdéringen. Se avsnitt 9, Referenser, for
ldnk.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra dat
ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjénstgéringsuppdrag
(“randutbildning”) fér en eller flera ST-Iékare
inom allmédnmedicin, sd att dessa ST-ldkare kan
fullgéra sin ST-tjénstgéring och inhémta och
uppnd den kompetens som erfordras fér denna
specialitet. For ST-Idkare inom allmdnmedicin
gdller att denne har sin anstdllning hos
ackrediterad vdrdcentral under hela sin
tjidnstgdring samt att vardcentralen har
arbetsgivaransvar och utbetalar 16n.
Uppdragsgivaren har inte rdtt att fakturera fér
sidoutbildningstjéinstgéringsuppdrag. Se avsnitt
9, Referenser, for Ildnk.

ST-tjéinstgbringen inom specialiteten psykiatri
féljer den mdlbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. Dér framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en
studierektor skall finnas liksom utbildade
handledare. Socialstyrelsen kréver vidare att




fakturerar Uppdragsgivaren Leverantoren under
sidotjanstgoringen. (Riktlinjer - Finansiering av ST
och sidotjanstgoring for ST-lakare i Region Skane,
bilaga 5).

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad
vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag
("randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom
allmdnmedicin, sa att dessa ST-ldkare kan fullgora
sin ST-tjanstgoring och inhdmta och uppna den
kompetens som erfordras for denna specialitet. For
ST-ldkare inom allmdanmedicin géller att denne har
sin anstéllning hos ackrediterad vardcentral under
hela sin tjanstgoring samt att vardcentralen har
arbetsgivaransvar och utbetalar [6n.
Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

ST-tjanstgbringen inom specialiteten psykiatri
foljer den malbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. Dar framgar verksamhetschefens
ansvar samt att en studierektor skall finnas liksom
utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver vidare
att huvudmannen skall ge direktiv och se till att det
finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjanstgoringen kan genomfdras och
regelbundet utvarderas for att sdkerstalla en hog
och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat
regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller
lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.

huvudmannen skall ge direktiv och se till att det
finns dokumenterade rutiner s@ att
specialiseringstjéinstgéringen kan genomféras
och regelbundet utvdrderas for att sékerstdlla
en hég och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har
utarbetat regionala riktlinjer fér ST-utbildning
vilka innehdller lokala anpassningar och
kompletteringar av Socialstyrelsens férfattning.
Dessa ska féljas.

Region Skane genomfér drligen en undersékning
avseende Idkarbemanning och ST.
Undersdékningen syftar till att ge underlag fér
att sékra ldkarférsériningen. Leverantéren ska
besvara denna undersékning, oavsett om
Leverantéren har uppdrag fér ST-Idkare eller €j.




Riktlinjer och dokument, inklusive exempel pa
utformning av ST-kontrakt samt
utbildningsprogram se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

5.7 Likemedel

Leverantoren ska medverka och delta i inforandet
av naloxon genom att ge naloxonutbildning och
distribuera naloxon till inskrivna patienter.

5.6 Likemedel

Leverantéren sérjer for att samtliga patienter
far naloxonutbildning och erbjuder naloxon till
inskrivna patienter.

Text kompletterad i syfte att
tydliggbra Leverantérens ansvar.
Textstycke flyttad.

5.7 Férbrukningsartiklar

Leverantér i Region Skdnes egen regi ska
anvénda Uppdragsgivarens upphandlade
sortiment av férbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantér i Privat offentligt finansierad regi
kan anvénda Uppdragsgivarens upphandlade
sortiment av férbruknings- och
sjukvdrdsartiklar.

Leverantér ansvarar for att férskrivning av
férbruknings- och sjukvardsartiklar sker enligt
Uppdragsgivarens regler, se avsnitt 9;
Referenser, for ldnk. | det fall Uppdragsgivaren
inte har ett upphandlat sortiment som dr
relevant fér det aktuella uppdraget ska
Leverantéren sta for att pd egen hand
tillhandahdlla samtliga férbrukningsartiklar som
behdvs for uppdragets utférande, kostnad fér
detta ska omfattas av offererade och avtalade
priser. Dessa férbrukningsartiklar ska hdlla hég
kvalitet, vara vdl ldimpade for det specifika

Text om detta har saknats i villkor.




omrddet och sdkerstdlla att en hég
patientsdkerhet kan upprdtthdllas.

Vid férskrivning av férbruknings- och
sjukvardsartiklar har Leverantéren
kostnadsansvar enligt Region Skdnes regler. For
fértydligande av kostnadsansvar avseende
férbruknings och sjukvdrdsartiklar samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjélpmedel
se avsnitt 9, Referenser, for Iéink

De artiklar som Leverantéren nyttjar vid
utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla
samma eller hégre

kvalitets- och miljékrav som Region Skdnes
upphandlade sortiment.

Leverantér kan képa férradsvaror, for de delar
av verksamheten som avser Uppdraget, genom
Region Skdnes upphandlade sortiment.
Modjligheten fér Leverantéren till inkép via
upphandlat sortiment kan

under avtalstiden bli féremdl for férdndringar.

5.11 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor ansvarar Leverantoren for att
informera patienterna om att gora ett nytt aktivt
val avseende enhet. Den upphérande Enheten
svarar for att samplanera samtliga patienter
vidare.

Leverantoren ansvarar for att informera nya
sokande patienter om att enheten ska upphora.
Leverantoren ska daven bedéma om man kan

5.11 Uppsdgning av avtal

Leverantérens rdtt att sdga upp avtalet med
Region Skdne framgdr i avsnitt 3 § 9.2 i gdllande
kontraktsmall. Uppsdgningsblanketten ska
skickas in till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk. | samband med uppséigning
av avtal ska Leverantéren hantera journaler i
enligt med Region Skdnes riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Text kompletterad i syfte att
tydliggbra Leverantérens ansvar vid
uppsagning av avtal.




uppratta god patientsdkerhet under kvarvarande
avtalstid. Det finns under uppsagningstiden ingen
skyldighet att ta emot nya patienter.

Vid uppsagning av Avtal fére verksamhetens start
ansvarar Leverantoren for att brevledes informera
de patienter som skickat in valblankett.

Vid avslut av avtal ansvara Leverantéren dven
fér att:

-Brevledes informera patienter om att gora ett
nytt aktivt val avseende enhet.

-Samplanera samtliga patienter vidare.
-Informera vardgrannar och allmdnheten.

-All befintlig information om enheten tas bort
frén 1177.se.

-Skrivningarna om avtal med Region Skdne tas
bort frdn den egna hemsidan.

-Informera nya s6kande patienter om att
enheten ska upphora.

Leverantéren ska aven beddma om man kan
uppratta god patientsdkerhet under
kvarvarande avtalstid. Det finns under
uppsagningstiden ingen skyldighet att ta emot
nya patienter.

Vid uppsagning av Avtal fére verksamhetens
start ansvarar Leverantoren for att brevledes
informera de patienter som skickat in
valblankett.

KAPITEL 7

7.5 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlagga
och besvara klagomal fran patient eller
narstdende. D3 patient eller narstdende vant sig till
Patientnamnden, som enligt lag har i uppgift att pa
ett [ampligt satt hjalpa patienter eller narstaende
att fora fram klagomal till vardgivare, har
Leverantoren ansvar for att svara Patientnamnden.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot,
handlagga och besvara klagomal fran patient
eller narstaende. D3 patient eller narstaende
vander sig till Patientndmnden i drenden som
berér Leverantér kontaktar Patientnémnden
Leverantéren. Leverantéren ansvarar fér att
skyndsamt svara pd Patientndmndens fragor

Justerad text i syfte att tydliggora
leverantérens ansvar for
klagomalshantering.
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Vid tillfallen da Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) ar inkopplad for klagomalshantering har
Leverantoren ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

om drendet. Patientndmnden har enligt lag i
uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter
eller narstdende att fora fram klagomal till
vardgivare och att fa dem besvarade sd snart
som mdjligt, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Klaganden har rétt att fa ett svar inom fyra
veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom
tvd veckor. Vid tillfallen da Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ett ansvar
att svara.

Leverantéren ska tillhandahalla, av
Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6.1 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som
framgar i "Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att
tillgodose barns och vuxnas behov vad avser god
och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverant6ren ansvarar for att folja Region Skanes
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt, och i 6vrig

7.6.1 Lokaler

Leverantéren ansvarar for att lokalerna ska vara
genomgangna och anpassade enligt vad som
framgar i “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser
god och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt, och i 6vrig

Ny text
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vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmdijlighet
ska finnas i ndrheten.

vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allmanna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i narheten.

Region Skdnes riktlinjer fér byggprojekt,
fastighetsférvaltning, for fysisk tillgdnglighet
och grundlédggande vardhygieniska rutiner kan
vara en vdgledning fér lokalanpassning, se
avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

7.10.1 SDV

Ar 2021 paborijas inforandet av Skanes Digital
Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en
planerad slutpunkt under 2023. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla
utbildning och stéd i samband med inférande.
Leverantdren ska tillse att medarbetarna har
genomgatt instruktorsledd utbildning och traning
med godkant resultat. Viss andel SDV-coacher
(superanvandare) kravs, beroende pa
Leverant6érens bemanning och storlek, i syfte att
sdkra god kdannedom om systemet. Det ar ett krav
att Leverantoren deltar i informationsméten och
tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10.1 SDV

Skdnes digitala vdrdinformationssystem, SDV, ér
ett heltdckande system med en enda inloggning
fér medarbetaren och en journal per patient ddr
all information ska finnas pa ett stdlle. Mdlet dr
att dstadkomma jamlik vard,

patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och
kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Inférandet av SDV pabérjas ar 2022-2023 och
sker succesivt under ca 3 dr, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Det dr ett krav att Leverantdren deltar i
informationsméten och tar del av den
information uppdragsgivaren tillhandahdller i
samband med inférandet i enlighet med
tidplanen uppdragsgivaren faststillt, se avsnitt
9, Referenser, for Iénk.

Text omarbetad och kompletterad for
att fortydliga processen for inférande
av SDV och for att tydliggora
Uppdragsgivarens och Leverantorens
ansvar.
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Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om
Leverantéren har en IT-miljé som ar uppdaterad
och att vasentliga komponenter sdsom
operativsystem och webbldsare ar uppdaterade till
en supporterad version. | specifika fall kan det
forekomma beroende pa leverantérens
verksamhet, t ex avseende uppkoppling av
ytterligare medicinteknisk utrustning. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker 6verforing av utvald halsodata till ett
planeringsverktyg dar halsodata samlas.
Héarigenom far leverantoren mojlighet att félja
preventiva indikationer for stallningstagande till
foreslagna atgarder som SDV rekommenderar pa
individniva. Leverantéren medger éverforing
forutsatt att patienten ger sitt medgivande.

Migrering (6verforing) av begransad mangd
befintlig data, fran de system som tillhandahalls
fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsdkerheten. For mer information, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra
struktur och namnsattning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att innehalla tre
nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet. Vardgivaren ar den juridiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess namn skall
vara det i bolagsregistret registrerade.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahdlla
trdning och stéd i samband med inférande.
Varje medarbetare kommer att tilldelas en eller
flera trdningsplaner* utifran roll/roller i SDV. Tid
fér tréining och forberedelser uppskattas till 1-4
tillfdllen per medarbetare, beroende pd
Leverantérens uppdrag.

* En trdningsplan innehdller det som dr viktigast
att ldra sig i systemet. Trdningsplanen kan
innehdlla flera trédnings format sasom digital
trdning, instruktérsledd tréining och tréning i
tréningsdomdnen.

Leverantéren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfért de tilldelade
delarna i tréningsplan vilken varje medarbetare
fa tillgdng till via trdningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

| syfte att sékra god kéinnedom om systemet
krévs infor driftstart att Leverantéren
tillhandahdller viss andel SDV- coacher
(superanvdndare) och eller/trdnare, beroende
pd Leverantérens bemanning och storlek, se
avsnitt 9, Referenser, for Iénk.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte
om Leverantdren har en IT-miljé som dr
uppdaterad och att visentliga komponenter
sdsom operativsystem och webbldsare dr
uppdaterade till en av systemleverantér
supporterad version. Med SDV kommer en
utékning av IT-anvéndarutrustning att
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méjliggéras och ddrmed en effektivisering av
arbetssdtt, sasom streckkodslédsare, kvitto- och
etikettskrivare etc. som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av
Cerner kan éverféra vdrden direkt in i SDV
(Millenium). Register 6ver kompatibel
utrustning, se avsnitt 9, Referenser, for Iénk.

| SDV sker éverféring av utvald hélsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager
(EDW). Datalagrets information anvéinds sedan
till de verktyg som ingar i
Healthelntentplattformen. | de ddr data kan
hdrréras tillbaka till en individ styrs atkomst av
data av patientdatalagen och de regler som
finns kring sammanhdllen journalféring.
Migrering (6verféring/onboarding) av
begrdnsad mdngd befintlig data, frdn de system
som tillhandahdlls fram till inférandet av SDV,
kommer ske i syfte att underldtta évergdngen
och bibehdlla patientsidkerheten.

Skdnekatalogen dr styrande fér atkomst och
behérighet i SDV.

Region Skdne férbehdller sig rdtten att styra
struktur och namnsdéttning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att innehdlla tre
nivder; vdrdgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren dr den juridiska person som Region
Skdne slutit avtal med och dess namn skall vara
det i bolagsregistret registrerade.
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7.10.4.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i
Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga
personer och enheter som finns i Skanekatalogen
finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till
nationella system via medarbetaruppdrag. De
flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran
Skanekatalogen. Saledes ar det nédvandigt att
medarbetare i Region Skane, inklusive
medarbetare verksamma hos extern Leverantor
som levererar vardtjanster at Region Skane,
registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till
de tjanster som Region Skane tillhandahaller.
Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter registreras och kontrolleras regelbundet
(minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsférhallande med Region Skane upphort
ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven
7.11.5 betraffande personuppgiftshantering.
Skanekatalogen ar aven en informationskalla till
1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.4.1.16 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation
i Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som &r hela Vardsveriges
kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i
HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar dven
behorigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i
Region Skane hamtar behorighetsgrundande
information fran Skanekatalogen. Saledes ar det
nddvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern
leverantér som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa
tillgang till de tjanster som Region Skane
tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for
att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behdrighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje
manad). Medarbetare vars uppdragsforhallande
med Region Skane upphort ska snarast tas bort
fran Skanekatalogen. Se dven 7.11.5
Personuppgiftsbitradesavtal betraffande
personuppgiftshantering.

Extern leverantér kommer under 2022 succesivt
utbildas och fa tillgang till ett eget konto och
ddrmed ansvaret att genomféra uppdateringar
av personella férdndringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomféras minst

Text kompletterad for att mojliggora
for Leverantor att sjalv svara for de
uppgifter som finns i Skanekatalogen.
Textstycke flyttad.
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var tredje mdnad i enlighet med HSA-policyn se
avsnitt 9, Referenser, fér Iéink

Skanekatalogen ar en informationskalla till 1177
Vardguiden och styr behdérighet till och i vissa
system. SLA niva 1A.

7.10.6 Priser for IT-stod

7.10.6 Priser for IT-stod

Nya priser for ar 2022

KAPITEL 8

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhaller manadsvis ersattning fran
Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas till
Enheten.

Vardersattningen utbetalas manadsvis i efterskott.
Ersattningen bestar av en rorlig
produktionsrelaterad ersattning. For att ersattning
ska betalas ut ska rapportering ha skett i anvisat IT-
system enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhaller manadsvis ersattning fran
Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas till
Enhet som &r ansvarig (huvudenhet), inte till
eventuella underleverantorer.

Vardersattningen utbetalas manadsvis i
efterskott. Ersattningen bestar av en rorlig
produktionsrelaterad ersattning. For att
ersattning ska betalas ut ska rapportering ha
skett i anvisat IT-system enligt
Uppdragsgivarens anvisningar. Ersattningen
avses tacka samtliga kostnader for
leverant6rens Ovriga atagande enligt detta avtal
d.v.s. direkt patientarbete, indirekt
patientarbete i form av erforderlig
administration, forberedelser, journalforing,
samverkan, uppfoéljning, kunskapsstod,
kvalitetsregistrering, externa
informationsaktiviteter m.m.

Justerad text i syfte att tydliggora
leverantorens ansvar.

8.1.1.1 Ersattning synkrona icke-fysiska
vardkontakter

Text kompletterad for att mojliggora
for Leverantor att ersatta vissa fysiska
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Synkron vardkontakt ar en vardkontakt som
sker i realtid, t.ex. genom videosamtal eller
telefonsamtal, till skillnad fran asynkron
vardkontakt vilken sker med fordrojning, t.ex.
chatt eller kontakt i dialog via 1177 eller mail.
Synkron vardkontakt omfattar inte kvalificerad
telefonkontakt.

Leverantoren har mojlighet att ersatta vissa
fysiska besok med synkrona icke-fysiska
vardkontakter. Mojligheten galler inte
gruppbehandling och besdk medicinhamtning.

Det ar av stor vikt att leverantoren vid varje
enskilt patientfall genomfor adekvat bedomning
om det icke fysiska besdket ar lampligt och
passar den enskilda patienten.

Icke-fysiska besok ska inte ersatta fysiska besok
vid det forsta motet med en ny patient. Hogst
50 % av antal vardkontakter per patient far
utforas med synkrona icke fysisk vardkontakt.

Leverantoren ansvarar for att de synkrona icke-
fysiska besoken uppfyller gallande krav
avseende kvalificerad digital vardtjanst, se
5.5.5. Dartill att tillgodose de forandringar
avseende informationssakerhet som ett
inforande av icke-fysiska besék medfor, se
punkt 7.11, Informationssdkerhet.

besok med synkrona icke-fysiska
vardkontakter.
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Ersattningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med
den avtalade ersattningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta
ut av patienten.

Synkrona icke-fysiska vardkontakter ger samma
ersattning som fysiska besok, forutsatt att krav
for synkront icke-fysiskt besdk ar uppfyllt.
Bestken ska registreras med KVA-koder. For
forklaring av olika besdksformer samt
registreringsanvisningar se dokumentet
Registrering av verksamhetsdata och
definitioner, avsnitt 9, Referenser for lank.
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