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Sammanstallning av klagomal Region Skane

Klagomalen i foljande sammanstéllning har registrerats i avvikelsesystemet AvIC av
forvaltningarna Medicinsk service, Priméarvarden, Psykiatri, habilitering och hjalpmedel, Skanes
sjukhus nordost, Skanes sjukhus nordvast och Skanes universitetssjukvard.

Klagomalen har inkommit till halso- och sjukvarden fran patient/brukare, narstaende, via IVO
samt via Patientnamnden Skane. Det kan forekomma att samma klagomal inkommer via flera
floden, till exempel direkt till varden och via PatientnAmnden Skane.

Klagomal framférs genom Region Skanes blankett for klagomal och synpunkter, 1177
Vardguidens e-tjanster, brev, e-post, personlig kontakt, telefon, IVO och Patientndmnden
Skane.

Samtliga klagomal pa varden ska registreras i avvikelsesystemet.

RRRRRR



Antal registrerade klagomal i AvIC
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Fordelning
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Majoriteten av klagomalen som

inkommer till varden kommer
direkt till verksamheterna fran

patienter/brukare eller fran deras

narstaende.
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Fordelning mellan klagomal som inkommer fran
patient/brukare och narstaende
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Det vanligast sattet att framfora
klagomal for patient/brukare och
narstaende ar genom regional
blankett for klagomal foljt av e-
post.
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Handelseklassificering av registrerade klagomal

Januari - juni 2021

Ovrigt

Vard, bedomning, lakemedel, diagnostik
Transport

Tillgénglighet

Samordnad planering, informationsdverféring
Journal, sekretess, patientidentitet

Hantering av remisser och kallelser

Ekonomi

Covid-19

Bemdtande, information, kommunikation, delaktighet

o

50 100 150 200 250 300

SKANE



