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1 Inledning

Det ekonomiska utfallet efter september visar ett Gverskott pa nastan

1,8 miljoner kronor. Resultatet paverkas som tidigare av framst lagre
personalkostnader men ocksa lagre utgifter till foljd av begransad verksamhet
under pandemin. Resultatet ar i niva med foregaende ar.

Antalet ackumulerade patientarenden ar fler i ar (4 066) jamfort med efter
motsvarande period forra aret (3 497). Okningen ar 16,3 procent.

Totalt antal pagaende stodpersonséarenden har ocksa 6kat. | september fanns det 73
forordnanden. Tillgangen pa stodpersoner ses Gver.

1.1 Vasentliga handelser

Planeringen infor atergangen till arbetsplatserna efter pandemin har varit tamligen
enkel, men dnda engagerat en hel del.

Bade forvaltningen och namnden har fatt information om och arbetat med den
nationella planen for patientsédkerhet, framtagen av Socialstyrelsen.

Arbetet med information till de for halso- och sjukvarden i Region Skane politiskt
ansvariga styrelserna och kring analyserna av klagomalen pa tandvard och
kvinnosjukvard har varit framgangsrikt.
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2 Verksamhet

2.1 Patientarenden
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Till och med september har sammanlagt 4 066 patientdrenden registrerats under
2021. Det ar en 6kning jamfort med foregaende ar pa 16,3 procent, och nastan
exakt lika manga som under 2019, da det var 4 059 arenden.

Under arets nio férsta manader har det inkommit 470 klagomal som relateras till
pandemin, vilket kan jamféras med 816 sedan pandemins borjan.

Storst okning i antal klagomal ses i primarvarden.

2.2 Administrativa arenden
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Administrativa drenden ar bland annat inkomna fragor om varden som saknar
patientberattelser.
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2.3 Stodpersoner

Patientnamnden hade den 30 september 2021 tillgang till 46 personer med
forordnande som stddperson. Det fanns 73 stddpersonsuppdrag. Fordelningen av
uppdrag var inte jamn, 16 av stodpersonerna saknade uppdrag medan den som hade
flest var uppe i fem forordnanden. Planering pagar for nyrekrytering av fler
stddpersoner.

2.4 Informationsinsatser

| september har namndens presidium tillsammans med forvaltningschefen och
namndsekreteraren medverkat _pé sammantraden med sjukhusstyrelserna for
Landskrona, Helsingborg och Angelholm.

Pa patientradets sammantrade (23/9) diskuterades vilka kunskaper brukar-,
narstaende- och patientforeningarnas medlemmar har om hur man lamnar
synpunkter pa varden. Efter ssmmantradet har féreningarna fatt ett forslag fran
forvaltningen pa hur informationen om klagomalssystemet kan se ut pa deras
hemsidor. Kommunikationsfragan aterkommer pa nasta sasmmantrade.

| samband med att ett par nya analyser presenterades pa namndsammantradet
(16/9) fick klagomalssystemet viss medial uppmarksamhet.

3 Ekonomi
3.1 Ekonomiskt utfall jAmfoért med budget

Det ekonomiska utfallet beror framst pa lagre personalkostnader. Detta &r som
tidigare i ar hanforligt dels till farre forordnade stodpersoner och lagre
kostnadsersattning, dels till att det har funnits vakanta tjanster. Det finns ocksa
budgeterade medel kvar i utbildnings- och informationspotterna, samt reserverade
medel for uppgradering av drendehanteringssystemet.

3.2 Prognos jamfort med budget

Det gors ingen uppdaterad arsprognos efter september. | delarsrapporten efter
augusti prognosticerades arsresultatet till ett dverskott pa 500 000 kronor.
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3.3 Resultatrapport 2021-09-30

Utf2020-9 Budget 2021 Bud2021-9 Ut 2021-9

36 Fsg av dvr tjanster 400 403 303 302
38 Erhallna bidrag 83 0 0 20
86 Regionbidrag 13050 17 700 13275 13275
Summa Verksamhetens intdkter 13533 18 103 13578 13 597
A0 Lon arbetad tid -3118 -7971 -3978 -5 384
41 Ldn e arbetad tid -953 -1335 -1001 -925
43 Kostners och naturaférmaner -375 -720 -540 =403
45 Soc och andra avg enl lag -2795 -4 291 -3 218 -2 888
46 Ovr personalkostnader -163 -210 -158 -55
55 Verksh.anknutna tjanster -6 -20 -15 -1
57 Material och varor -3 -5 -4 -2
60 Lokal, fastighetskostnader -623 -882 -661 -653
64 Farbr.inventarier,farbr.matrl -672 -976 -732 -709
67 Transport,frakter -29 -38 -28 -28
08 Resekostnader -20 -75 -50 -12
69 Information,PR -13 =300 -225 -38
72 Tele- o IT-kommunikat postbefo -125 -235 -176 -113
73 Forsakr.avg, ovr riskkostnader -7 -11 -8 -14
75 Ovriga tjdnster -804 -1016 -762 -603
76 Ovriga kostnader -12 -18 -14 -11
Summa Verksamhetens kostnader -11720 -18 102 -13 577 -11837
85 Finansiella kostnader -1 -1 -1 -1
Summa Finansnetto -1 -1 -1 -1
Periodens resultat 1812 0 0 1759

4 Personal och utbildning

September slutade med att medarbetarna inte langre uppmanas att arbeta hemifran,
vilket ligger i linje med Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Erfarenheten
fran pandemin ar dock att forvaltningen fungerar bra och léser sina uppgifter pa ett
bra sétt &ven om manga arbetar pa distans. Under manaden beslutades darfor att
medarbetarna fortsatt ska kunna arbeta fran hemmet ett par, tre ganger i veckan,
om arbetet sa tillater.

Medarbetare har genomgatt utbildning i barnrattsfragor och metoder for att bemota
personer med rattshaveristiskt beteende.

Forvaltningen har under september haft tva vakanta tjanster som handlaggare.
5 Maluppfoljning
5.1 Risker och mdjligheter

| september har utvecklingen av drendehanteringssystemet Vardsynpunkter tagit
fart. Malet ar att den tekniska bottenplattan ska vara uppdaterad till december.
Parallellt med detta pagar arbetet med att utveckla funktionaliteten i systemet.
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Minsta informationsinsats visar att vi har langt kvar till att uppnd malet om
systematiska och breda informations- och utbildningsinsatser. Har krévs fortsatt
arbete med bade strategiska och taktiska fragor.

5.1 Ledningens atgarder

Mycket fokus har legat pa att sékerstélla en god arbetsmiljo i samband med
atergangen till arbetsplatserna i Kristianstad och Malmo.





