Patienthdmnden

REGION b

PROTOKOLL §§ 80-93 SKANE
Datum 2021-09-16

Protokoll fran Patienthamndens sammantriade

Tid: 2021-09-16, kI 10.00-16.00
Plats:  Digitalt méte via Teams.

Work shop

- om nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet, handliggare Lena
Olsson Séllstrom.

10.00-12.00 Charlotta George, sakkunnig patientsiikerhet, Socialstyrelsen

12.00-13.00 Lunchpaus

Beslutande

Matilda Malmgren (M) Ordf6rande

Asa Ekstrand (M) 1:e vice ordf.

Leif Gothed (S) 2:e vice ordf.

Charlotte Ramel-Andersson (L)

Kay Wictorin (C)

Annelie Cederberg (S)

Sven Ternov (V)

Annelie Eskilandersson (SD)

Ingrid Ekstrom (SD)

Margareta Appel (M) tjg ersittare fér Eva Lindholm (M)
Angelika Andersson (MP) tjg ersittare for Anna-Carin Hakansson (S)

Ersittare

Patrik Akesson (M)
Frederick Thott (M)
Louise Stjernquist (L)

Pia Lidwall (KD) \ %
h\

Besoksadress: Radhus Skane, Véastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (véxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se




Datum 2021-09-16

Region Skane

Jan-Ake Isaksson (SD)
Pia Trollehjelm (SD)

Ovriga

Jonas Duveborn, Forvaltningschef

Charlotta George, sakkunnig patientsékerhet, Socialstyrelsen
Pia Teleman, chef f6r kvinnosjukvarden, Skénes universitetssjukhus
Karin Melander, VD Folktandvirden Skéane

Gudrun Berggren, HR-strateg Personalnimnden

Elin Falkenstr6m, kommunikat6r Patientnimnden Skane
Marie Ljungberg, Handldggare

Maja Paropatic, Handldggare

Anna Lagerstrom, Handldggare

Pernilla Johansson, nimndsekreterare

§ 80 Val av justeringsperson

Till jamte ordférande justera dagens protokoll utses Leif Gothed.

§ 81 Verksamhetsinformation

e Kvinnosjukvérd, analys, handldggare Marie Ljungberg och Maja
Paropatic. Kommentar Pia Teleman, chef for kvinnosjukvarden, Skénes
universitetssjukhus

o Tandvérdanalys, handlaggare Anna Lagerstrom, kommentar Karin
Melander, VD Folktandvarden Skéne

e Information gillande Medarbetaridén, Gudrun Berggren, HR-strateg
Personalndmnden

o Ordf6rande informerar om Patientnimnden 40 ar och den
halvdagsseminarium som genomf&rs den 21 oktober fér nimnden.
Information géllande presidiets information till sjukhusstyrelser under
hosten.

e Forvaltningschefen informerar
- Ekonomi
- Personal
- Statistik
- Verksamhetsberittelse
- Ersittning till stodpersoner
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§ 82 Anmiilan av delegationsbeslut, stédperson
Arendenummer: 2021-POL000054

Patientnimndens beslut
I. Patientnimnden ldagger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning

Foreligger ssmmanstillning 6ver delegationsbeslut avseende stédpersoner
2021-05-01--2021-07-31.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-17
2. Entledigade stodpersonsuppdrag maj-juli 2021
3. Forordnade stédpersonsuppdrag maj-juli 2021
4. Diagram som visar pagaende stddpersonsuppdrag

§ 83 Informationshandlingar
Arendenummer: 2021-POL000174

Patientnimndens beslut
I. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

Sammanfattning
Informationshandlingar sedan foregdende namndsméte.

I drendet finns foljande dokument

. Beslutsforslag, 2021-08-17

. Interngranskning Sundets ldkargrupp

. Granskningsrapport Sundets likargrupp, kommentar
.RF § 48 2021-06-15

.RF § 55 2021-06-15

. Uppmirksammande till IVO (2021-2577P)

. Uppmiérksammande till IVO (2021-1124P)

. Uppmiérksammande till IVO (2021-1013P)

. Uppmirksammande till IVO (2021-4122P)
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§ 84 Patientiirenden
Arendenummer: 2021-POL000055

Patientndmndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstillningen till handlingarna.

Sammanfattning

Foreligger sammanstéillning ver avslutade patientirenden 2021-05-01--2021-
07-31. Nytillkomna &rende den aktuella perioden var totalt 1446 st varav 853 st
per telefon, 399 st via 1177, 105 st via e-post, 88 via brev och 1 besok.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-17
2. Patientdrende
3. Statistik

§ 85 Méanadsuppféljningar fér maj, juni och juli 2021
Arendenummer: 2021-POL000057

Patientnimndens beslut
I. Patientndmnden faststéller manadsuppfsljningarna for maj, juni och juli
2021.

Sammanfattning

[ drendet aterfinns ménadsuppfoljningarna f6r maj, juni och juli 2021. Dessa har
i enlighet med rutinen 6versints till presidiet i samband med att varje
ménadsuppf6ljning har fardigstillts.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-12
2. Ménadsrapport, maj 2021
3. Manadsrapport, juni 2021
4. Manadsrapport, juli 2021

§ 86 Klagomalsstatistik, uppfoljning
Arendenummer: 2021-POL000373

Patientnimndens beslut

1. Patientndmnden uppmérksammar primérvardsndmnden pa den genomforda
utredningen.

Region Skane N
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Sammanfattning

Vid patientndmndens sammantréde den 3 juni 2021 noterades en stor skillnad i
antal klagomél frén kvinnor jamfért med klagomal fran mén under 2020 pa
kvills- och helgmottagningen Sédervirn och Blomman vardcentral.
Forvaltningschefen fick i uppdrag att se nérmare pa vad som kan ligga bakom
skillnaden och dterkomma till nimnden med en redogérelse den 16 september
2021.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-20
2. Kvinnor klagar mer an mén, 2021-08-23

§ 87 Analys. Synpunkter och klagomal avseende kvinnosjukvard och
forlossningsvard
Arendenummer: 2021-POL000377

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller analysen och versinder den till hilso-
och sjukvardsndmnden, samt Inspektionen for vird och omsorg.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har fatt i uppdrag att géra en analys av inkomna
klagomal inom kvinnosjukvard och forlossningsvéard. Analysen omfattar
inkomna #renden fran och med januari 2020 till och med mars 2021, som dven
har jamforts med resultatet frén analysen inom samma omréade 2018.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-19
2. Klagomél pa vdrden som avser kvinnosjukvard och forlossningsvard,
september 2021.

§ 88 Analys. Synpunkter och klagomal avseende tandvird
Arendenummer: 2021-POL000378

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststiller analysen och dversidnder den till hilso- och
sjukvérdsndmnden, samt Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

Patientnimnden ska genom 4rliga analyser bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar. Patientnimnden har tittat ndrmare
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pé det medicinska omradet tandvéard. Analysen bygger pa klagomalsirenden
under perioden den | januari 2019 till den 30 juni 2021.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-23
2. Analys av synpunkter och klagomal pa tandvérd

§ 89 Ersiittning till stodpersoner
Arendenummer: 2021-POL000374

Patientnimndens beslut

1. Frdn och med den 1 januari 2022 ska omkostnadsersittning och arvode
till stodpersoner som forordnats av Patientnimnden Skéne faststillas
arligen utifran géllande prisbasbelopp.

2. Omkostnadsersittning ska frén och med den 1 januari 2022 faststllas till
0,04 procent av prisbasbeloppet per dag.

3. Arvode ska fran och med den 1 januari 2022 faststillas till 0,06 procent
av prisbasbeloppet per dag.

Sammanfattning

Omkostnadsersittning och arvoden till stédpersoner i Skéne ér i dag varken
kopplade till prisbasbeloppet eller riknas upp i enlighet med ett index. Forslag
foreligger pa hur erséttningsnivan ska faststillas framéver.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-18
2. Sammanstéllning av regionernas ersittning till stédpersoner, 2021-08-18

§ 90 Rapport om kommunala klagomal
Arendenummer: 2020-POL000508

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden ldgger aterrapporteringen till handlingarna.

Sammanfattning

Andelen klagomél och synpunkter pa den kommunala hélso- och sjukvarden dr
anmirkningsvért liten. Férvaltningen har i samarbete med Skanes Kommuner
fort en dialog kring detta. I drendet gors den andra aterrapporteringen till
ndmnden efter att rapporten Kommunal hélso- och sjukvérd presenterades i
november 2020.

I drendet finns foljande dokument
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1. Beslutsforslag, 2021-08-20

2. Checklista, 2021-03-04

3. Kommunal hélso- och sjukvérd, rapport fran oktober 2020
4. Beslutsforslag, 2021-02-08

§ 91 Sammantréidesplanering 2022
Arendenummer: 2021-POL000391

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststéller f6ljande sammantridesdagar for
patientndmnden 2022:

e 24 februari

e 21 april

e 2 juni

e 22 september
e 3 november
e 15 december

Sammanfattning
Forslag till ssmmantriddesplanering for patientnimnden har tagits fram.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-17

§ 92 Patientnimndens verksamhetsberittelse for perioden jan-aug 2021
Arendenummer: 2021-POL000106

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststéller verksamhetsberittelse for perioden januari till
augusti 2021, i vilken uppf6ljningen av den interna kontrollplanen ingér,
och dversénder till regionstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelse for januari-augusti 2021 &r nu framtagen. Uppf6ljningen
omfattar sévil ekonomiskt bokslut for delaret med prognos for helrsresultatet
som uppfdljning av verksamhetens mal. Pa grund av den pagéende pandemin #r
rapporten forenklad jamfort med aren fore pandemins utbrott.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-08-12
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2. Patientndmndens verksamhetsberittelse for perioden jan-aug 2021

§ 93 Remiss. Medarbetaridé for Region Skine PaN
Arendenummer: 2021-POL000135

Patientnimndens beslut
1. Patientndmnden faststéller upprittat forslag till yttrande och 6versinder det

till personalndmnden.

Sammanfattning
Patientndmnden har beretts tillfélle att limna synpunkter pa personalnimndens
forslag till Medarbetaridé for Region Skéne.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2021-09-06
2. Yttrande, 2021-09-16
3. § 29 Remiss Medarbetaridé, 2021-06-24
4. Forslag till Medarbetaridé for Region Skéne, 2021-06-17
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Vid protokollet

Pernilla Johansson

Sekreterare

Justerat 2021-09-30

S

/ Leif Gothed
Ordforande 2:e vice ordforande
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