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Instruktion fér intern kontroll — process, plan, uppféljning,
rapportering och mall

En bra intern kontroll bidrar till att bygga och stddja trygghet och tillit, ordning
och reda samt fortroende och utveckling. En tydlig och hallbar intern kontroll
bidrar till att verksamheten nar sina mal, att rapporteringen om verksamheten och
ekonomin dr tillforlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.

Som ett led i att regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll detta ansvar faststiller regionstyrelsen process och
instruktioner inklusive mall avseende det interna kontrollarbetet for aktuellt ar.

En tydlig och hallbar intern kontroll
En bra intern kontroll kan bidra till att bidrar till att verksamheten nar sina
bygga och stodja trygghet och tillit, mal, att rapporteringen om
ordning och reda samt fértroende verksamheten och ekonomin ar
och utveckling. tillforlitlig och att verksamheten
efterlever lagar och regler

Intern kontroll ar en del i styrning och
ledningssystem och bestar av olika
delar daribland en robust
organisation, riskanalyser som riktar
arbetet, planerade atgarder,
kontroller och forbattringar samt
uppfdljning och utvardering.

Med intern kontroll avses de
strukturer, system och processer som
bidrar till tydlighet och ordning och
som sakerstaller att verksamheten
bedrivs i enlighet med beslutade mal,
uppdrag och 6vriga styrdokument.

Regionstyrelsens 6vergripande ansvar omfattar att en intern kontrollorganisation
upprittas inom Region Skane samt tillse att denna utvecklas utifran Region Skanes
kontrollbehov. I enlighet med reglementet for god hushallning och intern kontroll
ska 6vergripande tillimpningsanvisningar upprittas.

God ekonomisk hushallning och intern kontroll

Enligt kommunallagen ska mal och riktlinjer av betydelse for god ekonomisk
hushadllning anges. For Region Skane giller att de dvergripande malen som
Sfullmdiktige beslutar om i verksamhetsplan och budget dr styrande och omfattar all
verksamhet samt ska leda till god ekonomisk hushallning.

Ut6ver vad som anges i kommunallagen om intern kontroll s& har fullméktige i
Region Skéne faststillt reglemente for god hushéllning och intern kontroll och
regionstyrelsen har beslutat om anvisningar for tillimpning av reglementet.

Mal och maluppfyllnad utgor viktiga kriterier f6r vad som innefattas i sdvil
styrning som intern kontroll. Det interna kontrollarbetet i Region Skane ar
integrerat med de ordinarie processerna for planering, genomforande och
uppfoljning. Intern kontroll och riskhantering och intern kontroll 4r delar av
regionens system for ledning och styrning och &r ett stindigt pagaende arbete.
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Riskhantering ska vara en integrerad del i nimndens styrning som underlag f6r
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal
eller sikerstilla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Uppf6ljning och utvirdering dr ocksa viktiga delar i arbetet med att forebygga,
uppticka och dtgirda fel och brister som kan utgéra hinder for att Region Skéane
ska kunna né sina mal pé ett sdkert och effektivt sétt. Det dr vésentligt att ta tillvara
erfarenheter och det ar darfor av stor vikt att félja upp och utvérdera effekter som
foljer nér till exempel oforutsedda faktorer intraffar.

Verksamhetsméssiga kontrollomraden

De 6vergripande malen i Region Skénes verksamhetsplan och budget utgor grund
for de obligatoriska verksamhetsméssiga kontrollomradena. Det &r respektive
verksamhets som har ansvar att utifrdn dessa mal utarbeta egna interna
kontrollplaner med mal och aktiviteter som &r anpassade till genomférda
riskanalyser.

I planerna for intern kontroll forutsitts ocksé att respektive verksamhet fattar beslut
om ytterligare specifika kontrollomréden utifran sina respektive
verksamhetsplaner, internbudgetar, uppdrag samt riskanalyser och prioriteringar.
Dessa specificerade kontrollomraden ska naturligtvis relateras till ndgot av de
obligatoriska kontrollomréddena och definieras som delomrade inom ramen for
respektive overgripande mal och obligatoriskt kontrollomréde i mallen for intern
kontroll. De sédrskilda verksamhetsanpassade kontrollomradena kan underlétta
integrering av riskanalysen i ndmndens 6vriga arbete med planering och
uppfoljning samt gor det majligt att beakta dven andra relevanta omsténdigheter i
forhallande till nimndens ansvar att fullgora sina uppgifter och né verksamhetens
mal.

Administrativa kontrollomraden

De obligatoriska verksamhetsrelaterade kontrollomradena som &r kopplade till de
overgripande malen for Region Skane kompletteras med administrativa och
rutinorienterade kontrollomréden, som relateras till styrande dokument som lagar,
forordningar, policys, riktlinjer, instruktioner, anvisningar och rutiner.

De obligatoriska administrativa kontrollomrddena bedéms ocksa som vésentliga att
folja upp utifran regionstyrelsens dvergripande ansvar fér verksamheten och ar en
forutsittning och integrerad del i den interna styrningen och kontrollen. Aven for
de obligatoriska administrativa kontrollomradena finns mojlighet att fatta beslut
om ytterligare specificering och i mall finns ett antal identifierade omrdden som
ska riskbeddmas i samband med plan for intern kontroll.
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r
efterlevnad av regelverk for god
ekonomisk forvaltning

kompetensforsorjning och bisysslor

.

De administrativa kontrollomradena ska
sakerstalla att olika system och rutiner
fungerar pa ett tillforlitligt och
andamalsenligt satt.

upphandling och inkdp

verkstallighet av beslut

Intern kontroll

Intern kontroll kan dvergripande definieras som en process ddr savdl den politiska
som den professionella ledningen och dvrig personal samverkar for att med rimlig
grad av sdkerhet kunna uppna angivna mal. En vdl fungerande intern kontroll dr
en viktig forutsdittning for efterlevnad till lagens krav pa god ekonomisk

hushallning.

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till
tydlighet och ordning och som sékerstiller att verksamheten bedrivs i enlighet med
beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. Intern kontroll &r en del i
styrning och ledningssystem och bestar av olika delar déribland en robust
organisation, riskanalyser som riktar arbetet, planerade atgirder, kontroller och
forbattringar samt uppf6ljning och utvérdering. Intern kontroll paverkar alla delar
av organisationen och &r inte begrinsad till uppf6ljning av ekonomi utan ingér som
en integrerad del av systemet for styrning och ledning.

Intern kontroll ingar som en del i
regionstyrelsens styrning och
uppsiktsplikt och ska sdkerstalla
andamalsenlig och effektiv
verksamhet, tillforlitlig ekonomisk
rapportering samt efterlevnad av
gallande lagar och forordningar.

Processen for och arbetet med den
interna kontrollen i Region Skane ar
integrerad med processerna for
planering, budget och uppféljning.

Styrningen, uppfoljningen och
kontrollen av verksamheten ska
ocksa bidra till att oavsiktliga och
avsiktliga fel och brister kan
upptackas i tid samt att sakra
tillgangar och forhindra forluster.

Logiken i det utvecklade systemet for
intern kontroll &r att kombinera mal
med risker och risker med kontroller,
baserat pa en identifiering och
beddémning av riskerna.

Processen for och arbetet med den interna kontrollen i Region Skéne 4r integrerad
med processerna for planering, budget och uppfoljning. Logiken i det utvecklade
systemet for intern kontroll 4r att kombinera méal med risker och risker med
kontroller, baserat pa en identifiering och bedémning av riskerna. Mal och
méaluppfyllnad utgor viktiga kriterier for vad som innefattas i intern kontroll och
styrning. Aven framét prioriteras arbetet med att 6ka integreringen mellan
planerings- och uppféljningsprocesserna samt processen for intern kontroll,
riskbedomning, avvikelse- och atgirdshantering.
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Forutséttningar som 4r viktiga fér en fungerande intern kontroll 4r bland annat
tydliga uppdrag, ansvar, regelverk, viarderingar, ledarskap, kompetens samt
information och kommunikation. Géllande kontrollerna &r det dven viktigt att det
finns ett oberoende avseende kontrolluppdrag i férhallande till omrade som ska
kontrolleras. Det &r angeldget att nddvéndiga resurser allokeras till att sidkerstélla
en tillrdckligt god intern kontroll, vid exempelvis snabba omstéllningar som kan
innebéra savil mojligheter som en dkning av risker som paverkar verksamheternas
forutsdttningar negativt. Bland annat finns en 6kad risk for oavsiktliga fel och
ekonomiska oegentligheter samt ocksé att normala kontrollmekanismer forbigés
eller &sidositts.

For att uppna en mer enhetlig och effektiv process som béttre kan bidra till en
storre verksamhetsnytta fortsétter arbetet med att utveckla kvalitet och tydlighet i
styrdokument samt att gora dessa mer tillgédngliga. Att forbéttra information och
kommunikation for att bland annat synliggora och 6ka mojligheterna att ta tillvara
nyttoeffekterna av den interna kontrollen &r ett fortsatt utvecklingsomrade. Arbetet
fortsétter ocksa med att samla riskbedomningar, kontrollatgérder, plan och
uppfoljning i ett dokument i syfte att skapa en storre enhetlighet och utvecklad
process for intern kontroll. Rapportering (av riskbedomning och plan) ska goras i
samband med verksamhetsplan och budget samt foljas upp 16pande, bland annat i
delérsrapport och arsredovisning.

Plan fér intern kontroll

De obligatoriska kontrollomrddena avseende Region Skéanes interna kontroll
faststélls i samband med verksamhetsplan och budget. Plan for den interna
kontrollen beslutas av ndmnd eller styrelse och dess verksamhet i samband med
respektives verksamhetsplan och internbudget. Den av ndmnd eller styrelse
faststillda planen ska rapporteras till regionstyrelsen infor aktuellt r. Som grund
for plan och styrning ska en samlad riskbeddmning och prioritering goras for
ndmnd, styrelse och verksamhet och planen for intern kontroll ska innehalla de
omraden som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar.

Uppféljning av intern kontroll

Namnd eller styrelse och dess verksamhet ska forsikra sig om att planen for den
interna kontrollen genomfors och vid behov vidta atgdrder som sikerstéller att den
interna kontrollen é&r tillrdcklig. Uppf6ljningen dr ocksa en viktig del i arbetet med
att forebygga, uppticka och atgirda avvikelser, fel och brister som kan utgora
hinder for att Region Skéne ska kunna nd sina mal pa ett sikert och effektivt sétt.
Uppf6ljning samt rapportering av atgéarder och resultat ska ske i den omfattning
och vid de tidpunkter som faststillts i planen, dock vid minst tvé tillféllen per &r —1i
samband med delarsrapport och arsredovisning.

Rapportering av intern kontroll

Rapportering ska goras i samband med verksamhetsplan och budget samt foljas
upp lépande, bland annat i delarsrapport och arsredovisning. Namnd och styrelse
ska senast i samband med arsredovisningen rapportera resultatet fran uppféljningen
av den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade till regionstyrelsen. Vidare ska
rapportering i enlighet med regionstyrelsens 6vergripande ansvar dven ske fran
ndamnd och styrelse i samband med delarsrapport.
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Intern kontroll — uppsikt och ansvar

En god intern kontroll ska bidra till att dndamalsenligheten i verksamheten stdrks
och att den bedrivs effektivt och sdkert med medborgarnas bdista for dgonen.

Regionstyrelsens uppsikt

Intern kontroll ingar som en del i regionstyrelsens styrning och uppsiktsplikt och
ska sdkerstilla andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig ekonomisk
rapportering samt efterlevnad av géllande lagar och férordningar. Styrningen,
uppfoljningen och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att oavsiktliga
och avsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid samt att sikra tillgdngar och
forhindra forluster.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter
och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet. Regionstyrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i Region Skanes bolag med mera och dérvid
uppmirksamt folja de fragor som kan inverka pa Region Skanes utveckling och
ekonomiska stillning.

I uppsiktsplikten ingér ocksa att sékerstélla att Region Skane har en vl fungerande
intern kontroll. Uppsiktsplikten fullgors bland annat genom att begéra in
uppfoljningar, prognoser och analyser frén nimnder samt dess verksamheter. Aven
i de fall som skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats Gver
till en privat utforare ska regionen kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Den interna kontrollen ger en strukturerad rapportering av avvikelser och atgirder
for att tillgodose verksamheternas behov av styrning och kontroll och ger underlag
for beslut for savél de politiska som for de verksamhetsméssiga ansvarsnivéerna.
Den innebir ocksé forutsittningar for att stodja och sékerstilla fordndringar och
forbéttringar i syfte att uppna en god ekonomisk hushallning.

| uppsiktsplikten ingar ocksa att sikerstélla att Region Skane har en vil fungerande
intern kontroll i syfte att namnder och styrelser uppratthaller en god hushallning och
intern kontroll for att med rimlig grad sdkerstalla att foljande uppnas:

Faststéllda mal i verksamhetsplan och budget uppfylls.

Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet med val dokumenterade system oc
rutiner for styrning.

Rattvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten.

Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar.

Eliminering eller upptéckt av allvarliga fel.

Ge underlag for kontinuerliga forbattringar.

Region Skane
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Nér verksamheten, i enlighet med principerna for intern kontroll, bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt samt med utgdngspunkt fran beslutad
finansiering, uppnas en god ekonomisk hushallning.

Némndernas ansvar

Némnderna ska enligt kommunallagen var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har
bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Ndmnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Néamnd &dr det begrepp som anvinds i kommunallag och avser dven styrelse. For
den verksamhet som fullmiktige har bestdmt att regionstyrelsen ska ha ansvar for
ir regionstyrelsen motsvarande nimnd. Begreppet styrelse kan i detta dokument
dven inkludera bolagsstyrelse och i 6vrigt gidllande intern kontroll sa inkluderas
ocksa styrelse, regionstyrelse, bolagsstyrelse i begreppet ndmnd.

Niamndernas ansvarsomraden utver lag med mera regleras i reglemente for
regionstyrelse och nimnder i Region Skane. Namnderna har ansvaret for den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade och den enskilda nimnden
ska tillse att regler och anvisningar finns (antas) och dokumenteras for den interna
kontrollen.

Dock &r utgangspunkten att de anvisningar for tillimpning samt instruktioner,
anvisningar och rutiner som upprittas inom ramen for regionstyrelsens
Overgripande ansvar ocksa utgor respektive ndmnds regler och anvisningar for den
interna kontrollen. I de fall som ndmnd har verksamhetsspecifika behov utover de
regiondvergripande reglerna kan kompletterande anvisningar utformas av ndmnd i
enlighet med verksamhetens bedomning.

Verksamheternas ansvar

Verksamhetschefer eller motsvarande pa olika nivaer har ansvar for att folja regler
och anvisningar om intern kontroll och riskhantering samt informera och utbilda de
anstéllda om vad som giller. Alla medarbetare har ett ansvar i den interna
kontrollen i sitt arbete genom att férebygga och upptéicka avvikelser for att
forbittra och utveckla verksamheten. Ansvaret innebér ocksé att agera och
rapportera brister till 6verordnad.

Chefer pé olika nivder har ansvar att samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin verksamhet och organisation. I det vardagliga arbetet har alla
som medarbetare och utforare ett ansvar for att genomfora, férvalta och verkstélla
sitt uppdrag och i detta ingar ocksa att forebygga, uppticka, atgiarda samt
rapportera risker och avvikelser. Regiondirektdren rapporterar till regionstyrelsen,
som ocksa &r slutlig adressat for merparten av den information som hérrér fran
forvaltningarnas planer och uppf6ljningsarbete, d&ven avseende den interna
kontrollen. Revisorerna har fullméktiges uppdrag att utéva kontroll genom att
granska och préva om den interna kontrollen som ndmnder ansvarar for ar
tillracklig.
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Gemensamma st6éd- och servicefunktioner

Regionstyrelsen ska utférda riktlinjer for Region Skanes gemensamma st6d- och
servicefunktioner. For de processer som dr gemensamma for flera ndmnder ligger
ansvaret for riskhantering, intern kontroll samt uppf6ljning och &tgirder hos den
namnd dér processdgaren finns (dgaren dr den som beslutar om processen). I vissa
fall innebdr de gemensamma processerna att riskerna delas av de verksamheter som
nyttjar dem medan beslutanderétten finns hos processidgaren (regionstyrelsen).

De administrativa kontrollerna, kopplade till de sa kallade funktionsdirekt6rernas
uppdrag till Gemensam servicefunktion, utgar fran en koncerngemensam
bedomning, sammanstélls i en “kundplan” {or respektive omrade som faststélls av
regionstyrelsen alternativt respektive funktionsdirektér samt rapporteras till
regionstyrelsen och for kinnedom &dven till nimnderna. Nuvarande “’kundplan”
omfattar endast Gemensam servicefunktion uppdrag inom ekonomiomréadet, men
ska successivt utvecklas att omfatta 4ven andra omrédden inom regionens
gemensamma stod- och servicefunktioner.

For de ndimnder som i sin plan for intern kontroll har med kontrollatgéarder enligt
"kundplan" rapporteras dessa ocksa till aktuell nimnd. I de fall nimnd véljer att ta
med kontrollaktivitet fran “kundplan” i sin plan ska en egen riskbedomning goras.

Intern kontroll — organisation och process

Intern kontroll dr en process, utford av en organisations styrelse, ledning och
annan personal, utformad for att ge en rimlig forsdkran om uppnaendet av mal
som ror verksamheten, rapporteringen och foljsamheten gentemot lagar och
regler.

Kontrollorganisation och information

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation
uppréttas inom Region Skéne samt att tillse att denna utvecklas utifrdn Region
Skénes kontrollbehov. Dirvid ska dvergripande tillimpningsanvisningar, som
exempelvis instruktioner och rutiner, upprittas.

a) Reglemente for god ekonomisk hushallning och intern kontroll inom
Region Skéne

b) Tillampningsanvisningar till reglementet for god ekonomisk
hushéllning och intern kontroll

¢) Reglemente for regionstyrelse, nimnder och styrelser i Region Skéane

d) Region Skanes verksamhetsplan och budget fo6r aktuellt ar med plan

Diér den interna kontrollen dr integrerad i styrningen blir processerna for planering,
uppfoljning och kontroll sammanlénkade sé att verksamhetsplaneringen
kompletteras med riskanalys som undersoker och férebygger risken att inte né
planerade resultat.
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Den 6vergripande processen for arbetet med intern kontroll omfattar:

e Obligatoriska kontrollomraden avseende intern kontroll
(verksamhetsmissiga och administrativa) som beslutas i samband med
verksamhetsplan och budget for aktuellt ar efter faststillda kriterier och
riskbedomning.

e Planen for intern kontroll forutsétter ocksa att respektive verksamhet,
vid behov, fattar beslut om specificerade kontrollomraden utifran mal,
uppdrag, verksamhetsplaner, budget och riskanalyser: Dessa definieras
som delomraden till de 6vergripande kontrollomradena i mallen.

e Plan for intern kontroll som bilaga i/till verksamhetsplan och budget for
aktuellt ar med anvisningar och mall.

e Uppfdljning av intern kontroll som bilaga i/till uppf6ljningsplan for
aktuellt ar i enlighet med anvisningar och mall.

e Rapportering och uppf6ljning av de faststillda planerna f6r intern
kontroll som goérs av ndmnd till regionstyrelsen utifran dess
uppsiktsplikt snarast efter beslut (se tidplan — VPB, DR, AR).

Riskbedémning och kontroller

En risk dr en mojlig héndelse eller omstindighet som kan gora det svarare att
uppna verksamhetens mal eller utfora verksamhetens uppdrag och att detta sker pa
ett avsett och sdkert sditt.

Det finns behov av att koppla riskanalys till aktuella mal, uppdrag, atagande eller
process for att identifiera viktiga risker som kan hota eller hindra verksamheten.
Risker hanteras med atgédrder inom verksamhetsplaneringen och/eller med
kontroller enligt den interna kontrollplanen. .

Som underlag for Region Skénes obligatoriska kontrollomraden avseende intern
kontroll gors en 6vergripande riskbedomning utifran de 6vergripande mélen som
fullméktige foreslas besluta om i verksamhetsplan och budget och som bland annat
dven inkluderas i regionstyrelsens planeringsdirektiv och nimndernas yttranden.
Riskbedémning gors dven i samband med den 6vergripande uppfoljningsplanen,
utifran att det i den planen anges vad ndmnder forvéntas redovisa och analysera
avseende maluppfyllelse som grund for en samlad bild for Region Skane som
helhet.

I det integrerade systemet for intern kontroll kopplas mal samman med risker och
risker med atgirder och kontroller baserat pa att identifiera, analysera och vérdera
riskerna. Mal och maluppfyllnad utgor viktiga kriterier fér vad som innefattas i
savil intern kontroll som styrning. Samtliga risker som identifierats ska vérderas,
prioriteras och dokumenteras och riskerna formuleras i mall enligt féljande:

| | “Risk for att ... pd grund av att ... vilket kan leda till ...”.

Genom att vdrdera sannolikheten for att den identifierade hdndelsen kommer att
intraffa samt konsekvensen om det skulle hdnda erhélls ett riskvérde (vérdet for
sannolikhet multiplicerat med vérdet for konsekvens enligt matris).

Region Skane
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For laga virden (1-3) blir firgmarkeringen GRON och den beriiknade
risknivan kan accepteras utan att atgiarder krévs.

For medelvarden (4-8) blir fargmarkeringen GUL och den berdknade risknivan
innebdr att det krdvs en uppmérksamhet for att eventuellt vidta atgirder.

De hoga virdena delas i tva nivaer dér fairgmarkeringen ORANGE (9-12)
innebdr att den berdknade risknivan forutsitter att atgirder vidtas for att
reducera riskerna.

Den hogsta nivan ger formarkeringen ROD (16) forutsitter att omedelbara
atgidrder vidtas for att minimera alternativt eliminera riskerna.

Riskhanteringen dr en metod f6r att identifiera, analysera och atgirda riskerna pa
ett strukturerat sétt och innefattar dokumentation som underlag for prioritering,
kontroll och utvirdering. Arbetet med att identifiera, virdera och hantera risker ar
en stdndigt pagaende process.

Riskbedomningar gors bland annat i planeringsforutséttningarna, i nimnders
yttranden, verksamhetsplaner/budget, uppfoljningar samt delarsrapporter och
verksamhetsberittelse/arsredovisning. Kontrollatgdrder kan vara forebyggande
alternativt utforas i efterhand, automatiserade eller manuella samt utforas planerat
eller slumpvis.

Matris risk- och viasentlighetsbedémning

4 Allvarlig - ar sa

stor att fel inte far 4 8 12 13-16: Direkt atgérd krévs! Minimera riskerna
intréffa

3 Kénnbar -

uppfattas som

besvérande for 3 6 9 12 9-12: Reducera riskerna!  Atgirda

intressenter/
Region Skane
2 Lindrig -
uppfattas som
liten av

intressenter 2 4 6 8 4-8: Hall under uppsikt! Uppmarksamhet kravs
och/eller Region
Skéne
1 Férsumbar - &r
obetydlig for
intressenter 1 2 8] 4 1-3: Inget agerande kréavs! Vi accepterar riskerna
och/eller Region
Skane
1 Osannolik - 2 Mindre 3 Mojlig - det

4 Sannolik - det
ar mycket troligt
att fel ska uppsta

Konsekvens /  [risken &r praktiskt [sannolik - risken |finns en m&jlig
Sannolikhet  |taget obefintlig fér |&r mycket liten for |risk for att fel ska
att fel ska uppsta |att fel ska uppsta |uppsta

Utvardering av intern kontroll
Den interna kontrollen dr tillrdcklig ndr den forebygger, upptdcker och atgdrdar.

Regionstyrelsen ska med utgangspunkt fran ndimndernas uppfoljningsrapporter
utvirdera Region Skénes samlade system for intern kontroll, och i de fall
forbattringar behovs, foresla sddana. Utvdrderingen av det samlade systemet for
intern kontroll sker 16pande som en del av uppsiktsplikten, som redovisas i
samband med Region Skénes planering, delarsrapportering och arsredovisning.

Niamndernas rapportering ska kompletteras med en skriftlig sammanfattning
innehallandes en kort beskrivning av den interna kontrollen och eventuella
avvikelser och atgirder utifran aktuella fragor.
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= Kontrollmiljo

* Ansvar och befogenheter tydliggjorda - Vilka ar aktorerna och deras respektive roller och ansvar
betraffande vem/vilka som genomfor det interna kontrollarbetet pa olika nivaer? Har namnden
regler och anvisningar fér den interna kontrollen?

® Risker bedéms utifrdn sannolikhet och konsekvens och dokumenteras - Hur ser processen for
framtagande av planen for intern kontroll, inkluderande riskanalysen, ut?

* Granskningar och dtgdrder dr anpassade och utvdrderade i forhdllande till riskanalys - Har
arbetet med intern kontroll bidragit till maluppfyllelsen - ge exempel?

e Riskanalysen kommuniceras med ndmnden - Hur hanteras information/kommunikation inom
organisationen och hur sker aterrapportering pa olika nivaer?

o Atgdrder vidtas vid konstaterade avvikelser och dterkopplas till ndmnden - Beskriv vilka tgarder
som har vidtagits med hansyn till resultatet av det interna kontrollarbetet?

Rutin for hantering av avvikelse/brist inom den interna kontrollen

Som ett led i att den enskilda nimnden ska tillse och dokumentera regler och
anvisningar for den interna kontrollen bor varje ndmnd tillse att rutin for hantering
av avvikelse/brist inom den interna kontrollen finns enligt bilaga 4.

Instruktion till mall for intern kontroll

Syftet med intern kontroll dr att sdkerstdlla att uppdraget fran fullmdktige fullgors i
enlighet med faststdillda mal, riktlinjer och andra beslut och att det sker pa ett
sdkert sditt.

Respektive ndmnd har en skyldighet att styra och I6pande folja upp det interna
kontrollsystemet inom ndmndens verksamhetsomrdde. Namnden ska som grund for
sin styrning genomfora riskbedomningar for sin verksamhet. Varje ndimnd ska
varje &r anta en sérskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen. Namnders
planer for intern kontroll faststélls i samband med verksamhetsplan och budget och
ska minst f6ljas upp i samband med delarsrapport och arsredovisning. Resultatet av
uppfoéljningen ska, med utgdngspunkt frén antagen plan, rapporteras till nimnden i
den omfattning som faststéllts i intern kontrollplan. Om allvarliga fel upptacks ska
det rapporteras till nimnd omedelbart.

Niamndernas rapportering ska kompletteras med en skriftlig sammanfattning
innehallandes en kort beskrivning av den interna kontrollen och eventuella
avvikelser och atgirder utifran aktuella fragor. For respektive omrade/fraga ska
fargindikator anvéndas for att markera status for internkontrollarbetet inom
respektive omrade som del i nimndens egenutvérdering.
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Kontroll- Risk- Kontroll- Info/ Uppfoljning/

miljé beddmning aktiviteter kommunikation utvdrdering

Mall fér intern kontroll

Excel har bedomts som det mest flexibla, tillgéingliga och dndamalsenliga
programmet i MS Office for att kunna hantera méngden information samt behov av
variation och mojligheter att analysera, gora urval och sammanstéllningar med
mera. Det finns andra alternativa systemstod pa marknaden, men MS Office &r en
standardprogramvara som dr tillgdnglig for samtliga anvéndare inom regionen.

Riskbedémning och plan fér intern kontroll

En intern kontrollplan definierar — utifran en riskanalys — vad som ska atgdrdas
och vilka rutiner, processer eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och
ndr detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

De obligatoriska kontrollomradena, savil de verksamhetsméssiga som de
administrativa, avseende Region Skénes interna kontroll faststills i samband med
verksamhetsplan och budget.

§E  Bittre liv och hilsa for fler S 5§ § Efterlevnad av regelverk for
o® o 9 v . . .
% Tillganglighet och kvalitet 283 god ekonomisk forvaltning
s = : o o . . .
E Hallbar utveckling i hela Skane g2 Upphandling och inkdp
A [ . e s+ »
Attraktiv arbetsgivare, 23 Epmpr_‘tensforsorjnmg och
professionell verksamhet £ ISyssior
2 Verkstallighet av beslut

Langsiktigt stark ekonomi

Plan for den interna kontrollen beslutas av nimnd och dess verksamhet 1 samband
med respektives verksamhetsplan och internbudget.

Den av ndmnd faststéllda planen inklusive riskanalys ska rapporteras till
regionstyrelsen infor aktuellt ar. Som grund f6r plan och styrning ska dven en
samlad riskbedomning och prioritering goras for ndamnd och dess verksamhet.

Planen f6r intern kontroll ska ta sin utgdngspunkt fran en riskanalys och
prioritering som omfattar hela nimndens verksamhet och ansvarsomrade. Samtliga
risker som har bedomts ska fortecknas i den sdrskilda mallen (se bilaga — excel-
mall).

Om risken 4r av en sddan natur att den behdver hanteras vidare i
internkontrollplanen, anges Ja i den kolumn i mallen som ar bendmnd “beslut om
atgard”.

Om inte, anges Nej, vilket innebér att risken antingen accepteras eller att befintliga
atgirder och kontroller bedoms tillrackliga.
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1. Var och en ndmnd ska som grund for plan och styrning goéra och
besluta om en samlad riskbedomning och prioritering (enligt
sdrskild mall) for respektive ndmnd och dess verksambhet.

2. Var och en nimnd ska besluta om en internkontrollplan (enligt
sarskild mall) fér nimndens samlade ansvarsomrade.

3. Planerna som beslutas av respektive nimnd ska rapporteras till
regionstyrelsen (enligt sirskild mall) fér godkédnnande (respektive for
kidnnedom avseende de majoritetsigda bolagen).

4. De obligatoriska kontrollomradena, savil de verksamhetsméssiga
som de administrativa, sammanstélls pa nimndsniva (enligt sarskild
mall) och rapporteras till regionstyrelsen utifran den sé kallade
uppsiktsplikten enligt kommunallag, reglemente och anvisningar.

Riskbedomning och plan

5. Aven de specifika kontrollomraden utifran mal, uppdrag,
verksamhetsplaner, budget och riskanalyser som i mallen definieras
som delomraden till de 6vergripande kontrollomradena ska
rapporteras.

Mallen (bilaga — excel-mall) innehéller foljande rubriker avseende riskbedémning
och prioritering avseende intern kontroll:

Overgripande Beskrivning av Verksamhets- Beskrivning o @ oo | Risk- | Beslut
o .. . . . L =) =) .
kontrollomrade | overgripande specifika del- av risk e o & | dgare | om
kontrollomride kontrollomrade S| 4| & atgird

3 | 2

1-3: Inget agerande krdvs - acceptera

4-8: Hall under uppsikt - uppmirksamma

9-12: Reducera riskerna - atgérda

.I 13-16: Direkt &tgérd krévs - minimera.

Uppgift saknas

Mallen (bilaga — excel-mall) innehéller f6ljande rubriker avseende plan for intern

kontroll:
Beskrivning Aktivitet/metod/avgrisning | Kontroll — Kontroll — Tidpunkt for rapportering av
kontrollatgérd for kontroll frekvens utforare kontroll

Det bor ocksé noteras att de 6vergripande mélen och de obligatoriska
kontrollomradena avseende verksamheten bryts ner till ett eller flera mer konkreta
delmal och delkontrollomraden for respektive ndmnd, varfor bedomningarna inte ar
direkt jamforbara dem emellan.

Némnderna rapporterar den interna kontrollen till regionstyrelsen genom en samlad
bedomning per obligatoriskt kontrollomrade.

Region Skane



Region Skane

14 (17)

Den aggregerade nivan i rapporteringen avseende uppsikt kan jimforas med att
resultatrdkningen rapporteras med en summering av intdkter respektive kostnader
och ddr inte saldo for varje enskilt resultatkonto sdrredovisas.

De obligatoriska kontrollmomenten, inklusive de specifika delkontrollomradena,
sammanstills p4 ndmndsniva i sirskild mall och redovisas till regionstyrelsen
utifran den sé kallade uppsiktsplikten enligt kommunallag, reglemente och
anvisningar.

Den samlade bedomningen har som syfte att ge regionstyrelsen indikation pa
statusen for arbetet med den interna kontrollen. Syftet &r vidare att ge
regionstyrelsen en 6versiktlig och férenklad bild, och for mera detaljer och
jamforelser hinvisas till respektive ndimnds plan och uppf6ljning.

Mallen (bilaga — excel-mall) avseende ndmnds sammanfattning och utvirdering.
Néamndernas rapporter ska kompletteras med en skriftlig sammanfattning och
innehalla en kort beskrivning av den interna kontrollen och eventuella avvikelser
och atgirder utifran angivna frigor. Aterkommer #ven i samband med uppfoljning!

Omrade
Ansvar och befogenheter tydliggjorda
2, | Vilka &r aktdrerna och deras respektive roller och ansvar betréffande vem/vilka som genomfor det
S | interna kontrollarbetet p olika nivaer?
Har ndmnden regler och anvisningar for den interna kontrollen?
., | Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras
-é Hur ser processen for framtagande av planen for intern kontroll, inkluderande riskanalysen, ut?
_ | Granskningar och atgiirder dr anpassade och utviirderade i forhallande till riskanalys
E Har arbetet med intern kontroll bidragit till maluppfyllelsen - ge exempel?
g
N
° Riskanalysen kommuniceras med nimnden/styrelsen
‘2 | Hur hanteras information/kommunikation inom organisationen och hur sker dterrapportering pa
| olika nivder?
" Atgirder vidtas vid konstaterade avvikelser och aterkopplas till nimnden/styrelsen
£ Beskriv vilka atgérder som har vidtagits med hénsyn till resultatet av det interna kontrollarbetet?
=
<
>

For respektive omrade/fraga ska fargindikator anvindas for att markera status for
internkontrollarbetet inom respektive omrdde som del i nimndens egenutvérdering.

Tillfredsstillande

Forbéttringsomraden finns

Atgirder behdver vidtas for att uppna en tillricklig intern kontroll

.I Omedelbara dtgirder behover vidtas for att uppna en tillracklig intern kontroll

Uppgift saknas
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Rapportering riskbeddmning och plan
Rapportering av faststélld plan for intern kontroll i verksamhetsplan och budget:
e Rapportering av planen for intern kontroll gérs av ndmnd till
regionstyrelsen utifran dess uppsiktsplikt senast enligt tidplan for
verksamhetsplan och budget (VPB).

Ndmnden/styrelsen faststiller verksamhetsplan och budget, i vilken planen for
den interna kontrollen ingar, och éversdnder den till regionstyrelsen.

Uppfoljning och rapportering intern kontroll

Néamnd och dess verksamhet ska forsékra sig om att planen for den interna
kontrollen genomférs och vid behov vidta atgirder som sdkerstéller att den interna
kontrollen &r tillricklig.

Uppf6ljning av atgdrder och resultat ska ske i den omfattning och vid de tidpunkter
som faststillts i planen, dock vid minst tvé tillfillen per ar — i samband med
delérsrapport och arsredovisning.

Nimnd ska i samband med delarsrapport och arsredovisningen rapportera resultatet
frén uppfoljningen av den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade till
regionstyrelsen.

1. Var och en ndmnd ska besluta om uppfoljningen av planen for intern
kontroll for nimndens samlade ansvarsomrade (enligt sdrskild
mall).

2. Uppféljningen av plan for intern kontroll som beslutas av respektive
nimnd ska rapporteras till regionstyrelsen (enligt siarskild mall) for
godkénnande (respektive for kinnedom avseende de majoritetsigda
bolagen).

3. Uppfoljningen av de obligatoriska kontrollomrédena, savil de
verksamhetsmissiga som de administrativa, sammanstills pa
namndsniva (enligt sirskild mall) och rapporteras till regionstyrelsen
utifran den sé kallade uppsiktsplikten enligt kommunallag, reglemente
och anvisningar.

Uppfoljning och rapportering

4. Aven uppfoljningen av de sirskilda verksamhetsanpassade
kontrollomradena utifrdn mal, uppdrag, verksamhetsplaner, budget
och riskanalyser som i mallen definieras som delomraden till de
overgripande kontrollomradena ska rapporteras.

Mallen (bilaga — excel-mall) avseende nimnds uppfoljning/rapportering av plan
i DR:

Kontroll- | Delkontroll- Beskrivning Rapportering/ Identifierade E % .%D
omrade omréade kontrollatgird | avvikelse av att forbattrings- = i '8_‘
atgdrder/ omréaden samt g g | %
kontroller forbattrings- ;n% S ~
genomforts samt atgarder och
effekt tidplan for
genomforande och
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uppfoljning av
atgirderna

1-3: Inget agerande krévs - acceptera

4-8: Hall under uppsikt - uppmérksamma

9-12: Reducera riskerna - atgirda

l 13-16: Direkt atgird krévs - minimera.

Uppgift saknas

Mallen (bilaga — excel-mall) avseende nimnds sammanfattning och utvirdering.
Se ovan! Néamnds rapporter ska kompletteras med en skriftlig sammanfattning och
innehalla en kort beskrivning av den interna kontrollen och eventuella avvikelser
och atgirder utifran angivna fragor. For respektive omrade/fraga ska fargindikator
anvindas for att markera status for internkontrollarbetet inom respektive omrade.

Rapportering uppféljning av plan — DR
Rapportering av uppf6ljning avseende intern kontroll i delarsrapport:
e Rapportering av uppféljningen av planen for intern kontroll gérs av ndimnd
till regionstyrelsen utifran dess uppsiktsplikt senast enligt tidplan for
deléarsrapport (DR).

Ndmnden/styrelsen faststdller verksamhetsberdttelse for perioden januari till
augusti, i vilken uppfoljningen av den interna kontrollplanen ingar, och
oversdnder den till regionstyrelsen.

Mallen (bilaga — excel-mall) avseende ndmnds uppfoljning/rapportering av plan
i

Kontroll- | Delkontroll- Beskrivning Rapportering/ Identifierade forbattrings- Grad av
omrade omréide kontrollatgird | avvikelse av att omraden samt forbattrings- | avvikelse
atgarder/ atgarder och tidplan for
kontroller genomforande och
genomforts samt uppf6ljning av atgirderna
effekt
Obetydlig avvikelse

Mindre avvikelse

Avvikelse

.I Storre avvikelse

Uppgift saknas

Mallen (bilaga — excel-mall) avseende nimnds sammanfattning och utvirdering.
Se ovan! Ndamnds rapporter ska kompletteras med en skriftlig sammanfattning och
innehalla en kort beskrivning av den interna kontrollen och eventuella avvikelser
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och atgirder utifrdn angivna fragor. For respektive omrade/fraga ska fargindikator
anvindas for att markera status for internkontrollarbetet inom respektive omrade.

Rapportering uppféljning av plan — AR
Rapportering av uppf6ljning avseende intern kontroll i arsredovisning:
e Rapportering av uppféljningen av planen for intern kontroll gérs av ndmnd
till regionstyrelsen utifran dess uppsiktsplikt senast enligt tidplan f6r
arsredovisning (AR).

Ndmnden/styrelsen faststiller verksamhetsberdttelse, i vilken uppfoljningen av
den interna kontrollplanen ingar, och oversdnder den till regionstyrelsen.

Genomford uppfoljning ska rapporteras till nimnd och ska innehélla omfattning av
utford uppféljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgédrder. Rapporten ska ocksé
vid behov innehélla forslag pa atgérder for forbéttring av sdvil ndmnds som de
regiongemensamma processerna och rutinerna.

For rapportering i enlighet med regionstyrelsens uppsiktsplikt i delarsrapport gors
ocksa en fornyad riskbedomning for de obligatoriska kontrollomrédena, inklusive
de sérskilda verksamhetsanpassade kontrollomradena.

For rapportering i arsredovisningen géller en kombination av utfall i relation till
mal och den effekt som internkontrollarbetet har haft. Beddmningen kan alltsa bli
en kombination av process och effekt avseende de obligatoriska kontrollomradena,
inklusive de sérskilda verksamhetsanpassade kontrollomradena.

Bilagor till beslut

Instruktion for intern kontroll — process, plan, uppfoljning, rapportering och mall,
inkluderas i regionstyrelsens overgripande ansvar att tillse att det finns en god
intern kontroll och en upprittad intern kontrollorganisation for Region Skéane.

Bilaga 1 — instruktion f6r intern kontroll (detta dokument)

Bilaga 2 — mall for intern kontroll (excel-format) inkl. anvisning/rutin
Bilaga 3 — rutin for hantering av avvikelse/brist intern kontroll

Bilaga 4 — kundplan for intern kontroll avseende uppdrag ekonomi (GSF)
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