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Initiativarende. Rapportering till ndAmnden om synpunkter och
klagomal inom fardtjansten KTN

Ordférandens forslag
1. Kollektivtrafikndmnden betraktar initiativarendet som besvarat.
2. Kollektivtrafiknamnden infoér en 6vergripande redovisning i forvaltningens
verksamhetsberattelser (hel- och delar) dér statistik dver inkomna
klagomal presenteras och inplaceras i huvudkategorier.

Sammanfattning
Sverigedemokraterna har inkommit med ett initiativdrende gallande hantering av
synpunkter och klagomal pa fardtjansten.

I &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2021-10-14
2. Bilaga 1 - Initiativarende

Beskrivning av drendet och skéalen for forslaget

Sverigedemokraterna han inkommit med ett initiativarende gallande
"Rapportering till namnden om synpunkter och klagomal inom fardtjansten", dar
man yrkar:

- att en rapportering av inkomna synpunkter pa Skanetrafikens fardtjanst,
inklusive forbattringsforslag och klagomal delges kollektivtrafiknamnden
regelbundet.

Kollektivtrafiknamnden infor en dvergripande redovisning i férvaltningens
verksamhetsberattelser (hel- och delar) dar statistik dver inkomna klagomal
presenteras och inplaceras i huvudkategorier.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Datum

2021-10-14

Region Skane

Juridisk bedémning
Det finns inga juridiska hinder for att gora det foreslagna tillagget till
verksamhetsberéttelsen.

Miljokonsekvenser
Arendet har inga miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Samverkan med fackliga organisationer behdver inte genomféras.

Uppfoljning

Forvaltningen foljer upp arendet inom ramen for sin ordinarie verksamhet.

Carina Zachau
ordférande

Maria Nyman
trafikdirektor
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