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Inledning

En genomtankt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag
och kréaver manga olika insatser. Nedan foljer uppféljning av de tio nddvandiga strategier som visar
pa den gemensamma riktningen och behov av insatser for att mota
kompetensférsorjningsutmaningen nu och i framtiden.

| uppfoljningen av samtliga strategier ligger lardomar fran aret som gatt daribland de séarskilda
forutsattningar som orsakats av pandemin som grund. Strategierna utarbetandes i tvarfunktionella
samarbeten med representanter fran Region Skanes férvaltningar och funktioner inom koncernstab
HR. Pa samma satt har samtliga férvaltningar och funktioner inom koncernstab HR bidragit till
uppfoljningen av dessa strategier.



Anvand kompetensen ratt

Region Skane har under varen arbetat med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
saval arbetssatt som arbetsuppgifter, inte minst for att kunna mota de utmaningar som pandemin
fortsatt medfort. Innovativa losningar och nya perspektiv pa traditionella arbetssatt ar idag en
sjalvklar del av arbetet och initiativ har tagits till att forandra befintliga roller. For att identifiera hur
vi pa basta satt anvander och utvecklar den samlade kompetensen, involveras saval ledning som
medarbetare.

>

Under varen har ett storre utvecklingsarbete kring det kontinuerliga arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna gjorts i syfte att starka det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet. Exempelvis har en ny process framarbetats och beslut tagits
att namnder och styrelser arligen ska besluta om kompetensforsorjningsplaner. For att
underlatta for verksamheter har stodverktyg sa som workshopmaterial och analysmodell
tagits fram. Pa forvaltningsniva har nedslag gjorts med fokus pa kompetenskartlaggning och
kompetensplanering for specifika verksamhetsomraden respektive yrkeskategorier utefter
verksamheternas behov.

Med det 6vergripande malet att avlasta vardpersonal har en mindre kartlaggning av
serviceroller gjorts. Arbetet fortsatter med ett projekt som ska tydliggéra yrkesrollen
servicevard och analysera effekterna av ett inforande. Forvaltningsspecifika insatser har
genomforts kopplat till uppgifts- och kompetensvaxling. Till exempel uppgiftsvaxling for
servicepersonal. Personalen har tidigare arbetat med isolerade arbetsuppgifter och istallet
Overgatt till att arbeta med hela flédet kopplat till en verksamhet. Piloten som genomforts i
Ystad har effektiviserat arbetet samtidigt som medarbetarna blivit synligare och kunnat ge
battre service.

Bemanningsenheter och resursteam har startats upp eller planeras for i en del verksamheter
dar rekryteringsbehovet ar stort och anvandningen av hyrpersonal behéver minska. Ett
exempel pa forvaltning specifik insats ar planeraring for uppstart av resursteam med delade
tjanster mellan psykiatrisk 6ppen- och slutenvard.

Ett halso- och sjukvardsovergripande arbete for att identifiera och prioritera gemensamma
behov och insatser i relation till det nya omstallningsavtalet KOM-KR och de forebyggande
insatserna har tagit form. Genom insatserna skapas forutsattningar fér kompetens- och
uppgiftsvaxling i verksamheterna. Insatserna finns exemplifierade under respektive strategi.

Region Skanes kompetensstegar ar ett verktyg i arbetet med medarbetarutveckling och
kompetensforsorjning. Idag anvands stegarna i varierande omfattning i verksamheterna, och
pandemin har gjort att de till stor del fatt sta tillbaka i prioriteringen. Under varen
rekryterades en resurs som framdver ska arbeta med den grund som redan finns. Fokus
kommer att ligga pa implementering, uppfdéljning och utveckling av kompetensstegarna
brett i organisationen.



Stoéd medarbetarutveckling

Trots pandemin har Region Skane arbetat for att hitta nya satt att ska skapa de ratta
forutsattningarna for medarbetarnas majlighet till larande i vardagen. Intern rorlighet uppmuntras
som en mojlighet for medarbetare att prova pa nya arbetsplatser och yrken i syfte att utvecklas och
sprida kunskap inom organisationen. En mangd mojligheter for kompetens- och karridarutveckling
bade genom regiongemensamma och férvaltningsspecifika insatser har erbjudits.

>

Under varen har flertalet webinarium genomforts. Fokus har varit att starka en larandekultur
dar nya former av larande och kompetensutveckling prioriteras genom dialog och
erfarenhetsutbyten.

Med det 6vergripande malet att tydliggora kompetens- och karridrutveckling har flertalet
insatser genomforts bade regiongemensamt och forvaltningsspecifikt. Det finns det en
uppsjo av goda initiativ och pagaende arbete som syftar till att stimulera kompetens- och
karriarutveckling. Ett exempel av manga goda insatser ar det pagaende arbetet med att
utoka utbildningssjukskoterskerollen som har i uppdrag att stétta och kompetensutveckla
kollegor genom kollegialt larande. Det ar tydligt att forvaltningarna genomfoért insatser
utefter sina férutsattningar under radande pandemi.

Framtida chefer ar ett regiongemensamt karridrutvecklingsprogram som syftar till att
stimulera och attrahera till chefskap och forsta omgangen av programmet avslutades under
varen.

For att battre kunna stédja medarbetarutveckling och méta behovet av strukturerade
arbetssatt for kompetenskartlaggning och kompetensplanering pa kort och lang sikt, har
upphandling av kompetensplattform pabdrjats. Under varen har omvérldsbevakning och
informationsinhamtning genomforts och arbetet med upphandlingsunderlag ar pabérjat. En
framgang i arbetssattet ar det tvarfunktionella samarbetet. Plattformen ska dven skapa
mojligheter att nyttja medarbetarsamtalet pa ett battre sétt.

Behov av kompetensutvecklingsinsatser vid omstéllning har identifierats for att underlatta
for medarbetare att ta sig an nya eller forandrade arbetsuppgifter. Exempelvis har
kompetensen géllande sarvard 6kats inom primarvarden med stdéd av kompetensen som
finns vid sjukhusen. Nya insatser inom ramen for omstallningsfonden har ansokts om och
planeras genomforas under hosten exempelvis 6kad laboratoriekompetens for
underskoterskor.

Introduktionen ar identifierad som sarskilt viktig for de medarbetare som tagit sig an nya
arbetsuppgifter vid de nya arbetsplatserna till foljd av pandemin. Flertalet forvaltningar har
arbetat med att foradla och utveckla sina introduktionsprogram, bland annat genom att
nyttja digitala verktyg. Samtliga férvaltningar arbetar med kontinuerliga 6vergripande
introduktionspaket, pa sina hall har det dven skapats sarskilda yrkesspecifika
introduktionspaket. Handledare anvands dven pa bred front for att trygga nya medarbetare
att ta sig an sina nya uppdrag. Ett nytt regiongemensamt introduktionsprogram for chefer
har paborjats och ska vara klart under hosten.



Skapa engagemang

Region Skane vill skapa engagemang genom att sta for en kultur som praglas av tillit, transparens
och larande. Ett ramverk for att an battre ta tillvara medarbetares engagemang och synliggora
betydelsen av ett aktivt medarbetarskap tydliggdérs genom den medarbetaridé som ar under
utveckling. Arbetet for att forbattra och skapa en attraktiv arbetsmiljo pagar kontinuerligt och
omfattar saval medarbetare som ledning. Radande pandemi har paverkat medarbetarnas
arbetsmiljo till stor del. Insatser har gjorts i samtliga férvaltningar for att forenkla och skapa de basta
forutsattningarna for ledning och medarbetare att hantera situationen.

» Med fokus pa organisatoriska férutsattningar och arbetsmiljo har en reviderad éversikt av
chefers situation tagits fram for 2021. Samtidigt pagar ett arbete kring chefsuppféljning,
med syfte att stdmma av bland annat organisatorisk arbetsmiljo och darigenom skapa
maijlighet for aterkoppling och 6kad dialog mellan chef och chefens chef.

> Enrad insatser har gjorts for att underlatta for chefer och mojliggora ett aktivt ledarskap
utifran de utmaningar pandemin innebar. Exempel pa insatser ar méjlighet till handledning,
dialog forum for erfarenhetsutbyte och stéttning i chefsrollen samt samlad information kring
arbetsmiljofragor relaterade pandemin.

> FOr att rusta chefer for nuvarande och framtida utmaningar har en rad utbildningsinsatser
genomforts saval regiongemensamt som pa respektive forvaltning. Ett arbete med att ta
fram en regiongemensam arbetsmiljéutbildning har paborjats, samtidigt som chefer under
varen erbjudits arbetsmiljoutbildning kopplat till respektive férvaltning. Internutbildning i
forandringsledning har genomforts och 42 utbildade férandringshandledare erbjuder stod i
forandringsarbetet. En digital utbildning i att leda och arbeta pa distans finns tillganglig for
alla medarbetare.

» Under varen har det aktiva arbetet med malstyrning, uppféljning och aterkoppling fortsatt.
Insatserna dr mangfacetterade och spanner 6ver fler omraden och processer. Flera av
Region Skanes forvaltningar har under varen utvecklat sitt arbete med malstyrning och
uppféljning, till exempel utvecklad intern kontroll genom dialogmoten.



Stark utbildningsuppdraget

Region Skanes utbildningsuppdrag som spanner over alla utbildningsnivaer och innebér bland annat
att studerande gor sin praktik i organisationen. Under varen har radande pandemi fortsatt utmana
organisationens formaga att ta emot praktikanter. Det interna arbetet har darfér fokuserat pa att
skapa forutsattningar for att ta emot studenter trots omstandigheterna.

> Samarbetet med larosatena har utvecklats till exempel genom en sarskild arbetsgrupp med
representanter fran saval Region Skane, genom bland annat yrkesrepresentanter, saval som
representanter fran larosidtena. Arbetsgruppen har arbetat for att sakerstalla att sa mycket
praktik som mojligt kunnat genomfdras. Hansyn har tagits till alla utbildningars behov och
upplagg av praktik. Forvaltningsspecifika insatser har genomforts sasom till exempel
inforande av rollen kliniska larare dar den tidigare inte funnits. Ett sjukvardsregionalt
vardkompetensrad har etablerats, med syfte att stdrka samarbete mellan kommuner,
regioner och larosaten.

> Samarbetet med Vard och Omsorgscollage har fortsatt. Under varen har samarbetet till stor
del handlat om att skapa strukturer for att mota behoven av praktik i det nya vard och
omsorgsprogrammet.

> Regiongemensam handledarutbildning, en specifik for ldkare och en som vander sig till alla
medarbetare, har erbjudits i digital form. Aven férvaltningsspecifika insatser har gjort for att
starka handledarnas kompetens, sdsom exempelvis framtagande av stédmaterial vid
handledning under arbetsplats forlagt larande.



Anvand tekniken

Region Skane har under varen arbetat for att nyttja digitaliseringens majligheter och tekniken smart
for att uppna verksamhetens mal, formedla trygghet och framja kommunikationen till medborgare.
Tekniken ska underlatta, avlasta och stodja medarbetarna i deras arbete. Pandemin har pamint
Region Skanes medarbetare att kompetensen kontinuerligt behéver utvecklas for att forsta
digitaliseringens paverkan och majligheter inom verksamhetsomradet samt férsta den
beteendeforandring som kravs for att hantera en alltmer digital arbetsplats.

>

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for att starka medarbetarnas kompetens
kring nuvarande verktyg och arbetssatt. Att kontinuerligt utveckla medarbetarnas digitala
kompetens skapar handlingsberedskap att méta framtida behov. Exempelvis har insatser
genomforts inom ramen for Kom-KR i syfte att 6ka sjukskoterskors kompetens kring
applikationer. M6ten med patienter har genomforts via digitala hjalpmedel. Interna
utbildningar och kollegialt erfarenhetsutbyte samt larande har genomforts i syfte att 6ka
kunskaperna kring digitala utbildningshjalpmedel.

Under varen fattade HR-direktéren beslut att anta en strategi for utvecklande av arbete
med people analytics. Under hosten kommer styrgrupp, arbetsgruppsledare och
arbetsgrupp formeras samt arbetet paborjas. People analytics ska bli en given utgangspunkt
i strategiska ledningsbeslut rérande medarbetarfragor och verksamhetsutveckling. People
analytics ar ett samlingsbegrepp 6ver atgarder som mojliggor evidensbaserat strategiskt
arbete med data och statistik i personalrelaterade fragor. Arbetet bestar av fem
huvudomraden dar Datadriven HR-analys utgor huvudfokus. Analysplattform och IT ar
verktyg och forutsattningar for att kunna arbeta med och tolka HR-data pa ett 6verkomligt
satt. Kommunikation och verksamhetsnytta ar arbetssatt som ger analysen och insikterna
genomslagskraft och skapar verkliga resultat och varde for verksamheten.

Personal och bemanningsprojektet har under varen gatt in i genomférandefas dar test och
verifiering av leveranser pagar. Projektet har fatt vanta med att starta upp piloter da
leveranserna inte uppfyllt de framstéllda kraven men fortsatt férberedelse pagar genom
utformning av manualer, utbildningsmaterial, larandeinsatser och férandringsarbete som
kravs infor pilot.

Saker informationshanteringsprojektet ar ett tvarfunktionellt projekt dar vi involverat
forvaltning IT, slutfort och landat i ett projektbeslut, kartlagt alla processer inom HR som har
baraing pa personalakten for att sdkerstalla alla processer. Projektet har under varen gatt in
i avslut. Slutrapport ar klar och arbetet innefattar nu larande- och kommunikationsinsatser.
Under hésten kommer malgruppsanpassade ldrandeinsatser att genomforas.

Ett regiongemensamt forum har startats och leds av koncernstab HR. Forumet syftar till att
inspirera, utoka samordningen vad galler digitalt larande och delge varandra goda exempel.
Emellertid framkommer dven utmaningar sa som att alla medarbetare inte har tillgang till
de digitala verktyg som behdvs. Alla medarbetare har tex inte en egen dator till sitt
forfogande

Exempel pa regiongemensamma insatser ar arbetsgivarintyg.nu, praktikplatsen.se,
forenklad administration, robotisering och sjalvkérande truckar. Samtidigt har flertalet
forvaltningsspecifika insatser genomforts. Exempelvis har uppdateringar av de maskinella



verktygen i laboratorieverksamheten medfért effektiviseringar och utékad automatisering
av standardiserade arbetsuppgifter. Flera férvaltningar har borjat utreda forutsattningar for
flexibla arbetsplatser och distansarbete i en forandrad framtid.

Stark arbetsgivarvarumarket

Region Skane har under varen arbetat for att ge nuvarande medarbetare forutsattningar att
utvecklas, visa engagemang och kdnna stolthet 6ver sitt arbete genom att kontinuerligt lyfta fram
goda exempel och resultat. Detta arbetssatt ar centralt ocksa for att na framtida medarbetare.

> | syfte att ytterligare stdrka Region Skadne som en attraktiv arbetsgivare har ett nytt
arbetsgivarlofte arbetats fram och beslutats under varen. Implementering av det nya
arbetsgivarloftet planeras under hosten.

» | pandemin har Region Skane likt andra organisationer fatt tanka nytt och innovativt. |
ljuset av detta skapades en kanal for Ilamplig kompetens att anmala sitt eget intresse av
att hjalpa till under pandemin, insatsen kallades Vill du hjélpa till. Under varen har
arbetet fortsatt med att skapa goda forutsattningar for processens samtliga delar, fran
intresseanmalning till konkret arbete samt insatser for att nyttja och matcha
kompetensen pa basta satt.

» Budskapsanpassning och riktad information har genomforts i syfte att attrahera olika
malgrupper. De prioriterade malgrupperna har varit unga, chefer, ingenjorer och
vardyrken. Arbetet har pa grund av férutsattningarna med radande pandemi naturligt
fokuserats till kommunikation genom sociala medier. Under varen har dven ett arbete
pabdorjats att ta fram digitalt material som riktar sig till unga i mellanstadiet och
hogstadiet som kommer fardigstallas i host.

» Samverkan med andra organisationer och intressenter har genomfoérts for att méta
valfardens behov av kompetens. Region Skane har fortsatt sitt tita samarbete med
larosatena. Samarbete med Malmo stad rorande praktikplatser har startat upp.
Samarbetet benamns som framtidens sjukskoterska.

» | maj startades regionala kompetensradet dar Region Skanes HR-direktor innehar
ordférandeskapet. Kompetensradet syftar till att tillsammans med deltagande aktérer
bidra till samverkan inom utbildningsplanering och kompetensforsérjning pa kort och
lang sikt. Malet ar att fa en forbattrad kompetensforsorjning genom en god matchning
mellan utbildningsutbud och behov av kompetens hos arbetsgivare.



Bredda rekryteringen

Samtidigt som kompetensbehoven &r stora finns det manga personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. For att ta tillvara den kompetens som finns pa arbetsmarknaden arbetar Region
Skane med arbetsmarknadsinsatser som vander sig till personer som star langt fran
arbetsmarknaden. For att minska gapet mellan behov och tillgénglig kompetens gors proaktiva
insatser riktade till unga.

» Sedan tidigare pagar ett arbete med att anstélla unga genom samarbetet med
teknikspranget och som studentmedarbetare. Arbetet har |6pt som planerat under varen.
Det fanns dven planer pa att starta ett samarbete med Skanes kommuner for att ta emot fler
praoelever i organisationen. Detta har pa grund av pandemin fatt sta tillbaka och fokus har
istallet legat pa att tillsammans med projektet Prao i Skane planera for, och skapa dn battre
forutsattningar for chefer och verksamheter att ta emot praoelever nar sa ar mojligt.

> Samarbetet med arbetsformedlingen har under 2021 fortsatt. Vara gemensamma
arbetsmarknadsinsatser ar ett av flera satt att mota den framtida kompetensférsorjningen.
De &r ocksa en del i stravan efter att sammanséattningen av medarbetare speglar
samhallsstrukturen. Fokus har under varen framforallt varit pa extratjanster och satsningen
for personer med funktionsnedsattning.

» Ett kontinuerligt likarattsarbete pagar i Region Skane. Bland annat &r ett pilotprojekt initierat
for att genomfora en ”likardttsrond” pa tva arbetsplatser. En unik Region Skane modell
skapas, med en tydlig struktur och process, for att stédja verksamheter i arbetet med aktiva
atgarder mot diskriminering. En regiongemensam tvadagars grundutbildning i likaratt och
lika mojligheter har ocksa genomférts under varen.

Forlang arbetslivet

Region Skane har fortsatt arbeta for att medarbetare ska ges maojligheten att borja arbeta tidigare
och stanna kvar langre i arbetslivet genom att ta tillvara varje medarbetares kompetens och
erfarenhet. Arbetslivet ska vara hallbart och en god arbetsmilj6 dr avgérande for att medarbetare
ska kunna och vilja férlanga tiden i arbetslivet. De konkreta arbetsmiljdinsatserna aterfinns i
uppféljningen av samtliga strategier men framst stéd medarbetarutveckling och skapa engagemang.

> Arbete for att starka kopplingen mellan utbildning och arbetsliv har genomférts under varen
genom forbattrad dialog mellan arbetsgivare och larosatena. Konkreta insatser som
genomforts ar bland annat utdkandet av antalet kliniska larare i operations-, anestesi- och
intensivvardsverksamheten. Bastjanstgoringen for ldkare har dven utdkats i antal platser
jamfort med foregaende ar.

> Samtliga kompetensutvecklingsinsatser som finns beskrivna under strategin st6d
medarbetarutveckling syftar till att erbjuda ett livslangt larande med mojlighet att utbilda
och fortbilda sig genom hela arbetslivet.

> Forvaltningsspecifika insatser har genomforts i syfte att tillvara ta dldre medarbetares
erfarenheter och samtidigt starka nya medarbetares kompetens. Arbetssatten inkluderar
individuella I6sningar, handledar- och mentorskap. Insatserna utgar fran verksamhetens



behov och sker genom dialog med medarbetaren. Under pandemin och framst rérande
vaccinationsinsatserna har pensionerade medarbetare varit inne och arbetat, koordinerat
och samordnat.

Oka heltidsarbetet

Region Skane har en hog andel heltidsanstallningar relativt andra vélfardsorganisationer. Idag ar det
cirka 92% av medarbetarna som har en heltidsanstallning i grunden. Fragan f6ljs upp arligen men
bevakas ocksa i det I6pande arbetet bade pa regional- och forvaltningsniva. Region Skane
utannonserar endast tjanster pa heltid.

» Under medarbetarsamtalen f6ljs medarbetare som sjalva valt att arbeta deltid upp, och
O6nskemal om att ga upp i arbetstid hanteras.

> Region Skane har deltagit i ett gemensamt seminarium med kommunal dar arbetet framgent
fokuserar pa att undersdka de medarbetare som har en heltidstjanst men av nagon
anledning valt att arbeta deltid.

Mojliggor I6neutveckling

Lonefragan far sarskild uppmarksamhet nar konkurrensen om arbetskraften okar. Insatser gors for
att I6nebildningen ska vara en positiv kraft i Region Skanes verksamheter. Bland annat har
utbildningsinsatser for chefer genomforts i syfte att 6ka kinnedom om, och férstaelse for
I6nebildningsarbetet.

> Loneodversyn for 2020 och 2021 &r pabdrjad. Inom ramen for arbetet sker uppféljning av
medarbetares uppdrag och prestation genom medarbetar- och [6nesamtal. | |I6nesamtalet ar
I6nekriterierna en utgangspunkt. For att géra dessa an mer kianda har fortsatt
implementeringsarbete gjorts. Ett regiongemensamt material for chefer med information
kring I6nesattning ar under utveckling. Insatser har dven skett forvaltningsspecifikt utifran de
behov som finns. Till exempel har |6nekriterierna brutits ner och tydliggjorts mot en specifik
verksamheter. Ett annat exempel ar att forvaltningsspecifikt material tagits fram for att 6ka
forstaelsen for processen dven hos medarbetare.

> Ett ndra samarbete med fackliga organisationer som viktiga barare i att utveckla
uppfoljningen och analysen av I6nebildningen har pagatt.

» Under varen har framtagande av en ny l6neapplikation som majliggor for 6kad transparens
och tydlighet géllande I6nestrukturen i organisationen pagatt.



