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Region Skanes vision och dvergripande mal

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats. Visionen, som galler for hela
organisationen och dess verksamheter ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som
vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser 4&r medarbetarna, verksamheten och
ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma vérderingarna: valkomnande, drivande,
omtanke och respekt. Detta géaller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns
till for och samverkar med.

Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler

Framtidstro
och

Attraktiv . :
arbetsgivare, livskvalitet 9 Tillganglighet

professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Béttre liv och halsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Nu ar vi en bra bit in p& pandemins andra ar och vi ser mer och mer av dess effekter. Manga barn och
unga paverkas pa olika satt och kan kanna en oro dver att de sjalva eller nagon i familjen ska bli sjuk,
over att inte fa ga till skolan eller komma ivag pa sina fritidsaktiviteter. Den psykiska ohalsan
fortsatter att 6ka och allt fler remisser strommar in till barn- och ungdomspsykiatrin. Under arets forsta
sju manader 6kade antalet remisser med 27 procent jamfort med samma period forra aret, och aven
remisserna till vuxenpsykiatrin och till habiliteringen avseende autism 6kade. Verksamheten kdmpar
for att mota det okade behovet genom olika atgarder. Mot den bakgrunden ar det positivt att se att
produktionen har legat pa samma niva och inte minskat trots pandemin. Istéllet har verksamheten
lyckats stalla om och anpassas till den nya situationen genom att utnyttja digitaliseringens

mojligheter.

Den digitala omstéllningen har varit viktig i arbetet med att moéta framtidens utmaningar med allt fler
som soker psykiatrisk vard. Tidsbokning via webben har blivit mojligt pa fler enheter och vi ser en
kraftig 6kning av arenden som kommer in den vagen. Som exempel kan ndmnas barn- och
ungdomspsykiatrin dar antalet drenden via 1177 vardguidens e-tjanster 6kat med 230 procent jamfort
med foregaende ar. Alla vuxenhabiliteringens mottagningar har ocksa borjat erbjuda videobesok som
kan bokas via webben. Nya digitala behandlingar har tagits fram och erbjuds via Stéd- och
behandlingsplattformen, dar patienterna kan géra mycket sjélva samtidigt som de har stod av en
behandlare. En vag in/Forsta linjen har utvecklat det halsofrdmjande arbetet och utvecklingen av
Ungdomsportalen — En digital vag in for barn och unga fortskrider.

Forskningen har tagit ett stort kliv framat och flera studier pagar dar nya medicinska och psykologiska
behandlingar vid psykiatriska diagnoser testas. Forskningsenheten arbetar ocksa med revidering och
utvérdering av de standardiserade vardprocesser som tagits fram, och som &r ett led i att forbattra
tillgangligheten och hjalpa patienterna att snabbt fa ratt vard.

En annan positiv nyhet ar att hjalpmedelsverksamheten har kunnat 6ka sin tillganglighet avsevért och
samtidigt kunnat genomfdra besparingar, genom att ta 6ver hela ansvaret for de inkommande
telefonsamtalen till verksamheten.

Bristen pa personal &r en standig utmaning for forvaltning Psykiatri-, habilitering och hjalpmedel.
Dérfor ar det gladjande att ett antal projekt gallande kompetensférsdrjning och kompetensutveckling
har sjosatts under forsta halvan av 2021. Vért att ndmna ar kandidatmottagningen som dppnats i
Malmo, dar lakarstudenter under tredje aret av utbildningen sjélva tar emot patienter och dar det finns
en handledare i bakgrunden. Den psykiatriska utbildnings- och utvecklingsavdelningen i Helsingborg
ar en annan satsning dar studenter far daglig reflekterande handledning samtidigt som personalen far
spetskompetens i att handleda. Genom att erbjuda hdg kvalitet och en positiv och larande miljé i den
verksamhetsforlagda utbildningen kan nyutbildade motiveras att stanna kvar som medarbetare. Sedan
mars 2021 finns ocksa en bemanningsenhet inom barn- och ungdomshabiliteringen med erfaren
personal som snabbt kan gora insatser pa de olika enheterna vid till exempel vakanser mellan
anstallningar eller langtidssjukskrivningar.

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

Psykiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden &r driftledningsnamnd for ansvarsomradena psykiatri,
habilitering och hjalpmedel. Verksamhet bedrivs inom forvaltningen Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel samt i vardval Audionommottagning — grundlaggande horselrehabilitering for vuxna.
Namnden beslutar om forfragningsunderlag och om ersattningar samt ingar avtal kopplade till
valfrihetssystem inom habilitering- och hjalpmedelsomradet. Namnden utévar ledningen av Region
Skanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) och std och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser enligt denna lag. Namnden faststaller forandringar
i hjalpmedelsanvisningar pa produktniva. Namnden lamnar ocksa organisationshidrag inom sitt
ansvarsomrade.

Psykiatrin i Skane bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane. Verksamheten bestar av barn-
och ungdomspsykiatri, vuxenpsykiatri och rattspsykiatri. Barn- och ungdomspsykiatrin bedriver dven
Forsta linjens psyKkiatri for barn och unga. Psykiatrin i Skane samverkar med habiliteringen,
primarvarden, den somatiska varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Habiliteringen bedriver habilitering och rehabilitering enligt hélso- och sjukvardslagen och verkstaller
beslut enligt LSS. Habiliteringen ansvarar aven for myndighetsutévning vad géller LSS.
Verksamheten har ett Skanedvergripande uppdrag och bestar av habilitering samt syn-, horsel- och
dovverksamhet. Habiliteringen samverkar med specialistpsykiatrin, primarvarden, den somatiska
varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Verksamhetsomradet hjalpmedel har som uppdrag att hantera, styra och folja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som forskrivs till patienter i Skane.

Malkort 2021

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for vara patienter. | malkortet synliggors
vad férvaltningen fokuserar pa under aret, for att kunna erbjuda specialistpsykiatrisk vard, habilitering,
rehabilitering, hjalpmedel och tolktjanst med hog kvalitet, i rétt tid och pa ett sékert satt. Malkortet
utgar fran fem malomraden i god vard som ar centrala for att uppna malsattningarna i
forvaltningsuppdraget 2021.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade aktiviteter som
foljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger och i delarsrapport och arsredovisning.
Syftet &r att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och sétta in atgarder for att
sakerstalla maluppfyllelse. Uppfoljningen gérs med fargmarkeringar i enlighet med den modell for
uppfdljning av intern kontroll som anvéands inom Region Skane. Bedémningen av maluppfyllelsen
efter augusti framgar av bilden nedan. Fyra av forvaltningens fem mal har gul markering, vilket
innebar att de behover hallas under uppsikt. Ett av malen har orange markering, vilket innebér att
riskerna behover reduceras. En mer detaljerad uppféljning av malen, inklusive de atgarder som
vidtagits under perioden, aterfinns i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2021.
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Aret som gétt — viktiga handelser

Hur covid-19 har paverkat verksamheten

Vaccination av utsatta grupper

Nér vaccinationen av utsatta grupper planerades var patienter inskrivna inom rattspsykiatrin och
psykosvarden prioriterade. Av de cirka 5 000 patienter som ar inskrivna inom rattspsykiatrin och
psykosvarden hade manga blivit kallade av vardcentral pa grund av att de var 6ver 65 ar, innefattas av
LSS eller var i riskgrupp pa grund av somatiska diagnoser. Efter inventering inom verksamheterna
beslutade forvaltningsledningen att forsoka vaccinera de svarast sjuka patienterna som bedémes ha
svart att bli vaccinerade av nagon annan vardgivare. Efter en del svara gransdragningar och logistiska
svarigheter blev 420 patienter vaccinerade med Modernas vaccin mot covid-19 av vuxenpsykiatrin i
Helsingborg, Malmd, Lund samt rattspsykiatrin i Trelleborg, Helsingborg och Hassleholm.
Vaccination skedde i enlighet med Folkh&lsomyndighetens Fas 3 och inleddes 20 maj.

Krisledning

Krisarbetet inom forvaltningen har fortsatt under 2021. Aret inleddes med att en ny pandemilag tradde
i kraft i januari. Varen kom att praglas av smittsparning, snabbtester, vaccinbrist och
vaccinationsplaner och krisgruppen uttkades med en vaccinationssamordnare. | takt med att
tilldelningen av vaccin 6kade och smittspridningen minskade under slutet av varen, kunde arbetet med
en atergang till det normala pabdrjas och sommarmanaderna blev sett utifran ett pandemilage lugna.
Trots att krisen gick in pa sitt andra ar har forvaltningen fortsatt arbeta utifran en val fungerande
metodik som préglats av systematik, god intern kommunikation, sammanhallning och flexibilitet pa
flera plan. Samverkan inom forvaltningen har varit fortsatt god, och hjalpsamheten och viljan att stélla
upp for varandra och for patienterna har varit stor under en utmanande tid. Forvaltningen har under
hela pandemin foljt 6vergripande regional kris- och beredskapsplanering. Som en del av en atergang
till ett normallage har aven forvaltningen dragit ner pa krisledningen och stallt om infor hosten med att
integrera krisgruppen som en del av férvaltningsledningsgruppens méten.

Uppratthallande av produktion

Forvaltningen har inte tappat i produktion, vilket ar fallet pa manga stéllen inom den somatiska
varden, utan stallt om och nyttjat digitaliseringens mojligheter. Inom 6ppenvarden har produktionen
métt i fysiska bes6k minskat en hel del. Detta har dock kompenserats med att distanskontakterna har
Okat. Antalet distanskontakter har 6kat betydligt mer &n vad antalet fysiska besdk har minskat. Antalet
unika patienter har darmed okat.

Okad psykisk ohalsa bland barn och unga

Alla barn och unga &r individer och paverkas pa olika satt av pandemin. De kan vara oroliga 6ver att
de sjélva eller ndgon i familjen ska bli sjuka, att inte fa ga till skolan eller till fritidsaktiviteter, eller att
inte fa traffa kompisarna. F6r manga har utbrottet av covid-19 inneburit en stor omstallning i

vardagen. Antalet sokanden till barn- och ungdomspsykiatrin har 6kat under aret och utifran 6kningen
har verksamheten arbetat aktivt med effektiviseringar for att kunna méta barnens behov och samhallets
forvantningar.

Forsta linjen/En vég in

Under pandemin har det skett en digital utveckling av flertalet insatser. Inom Forsta linjen som &r en
forstarkt vardgaranti i primarvard, ar manga insatser digitala, och det gar att avhoka och omboka sina
tider via 1177 Vardguidens e-tjanster. Forsta linjen har utvecklat det halsoframjande arbetet och
utbudet av digitala behandlingar, individuellt och i grupp, samt deltar i ett nationellt samarbete for att



ta del av andras digitala behandlingar som till exempel samarbete med BiP Stockholm? och deras
internetbehandlingsprogram. Forsta linjens utbud med sa kallade Steg | behandling tillhandahalls
digitalt via 1177 Vardguidens e-tjanster. En vag in arbetar med utveckling av en digital En véag in i
Projekt Ungdomsportalen. Det &r en samlad och digital ingang for barn och unga, som med hog
tillganglighet ska erbjuda Fakta, Sjalvhjalp och Kontaktvagar.

Digitalt utvecklingsteam

Barn- och ungdomspsykiatrin i Skane har ett Digitalt utvecklingsteam, och teamets arbete ar del av
Sveriges Kommuner och Regioners Kraftsamling psykisk halsa? Teamet samverkar med Barnens Ratt
i Samhallet (BRIS) och har utbildats i deras metod Expertgrupp barn dar medskapande ar ledord i
utvecklingsarbetet. Samarbete sker d&ven med kommuner i Skane, Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa (NSPH) Innovation Skane, IT Region Skane och Lunds tekniska hégskola.

Andra viktiga handelser utéver covid-19

Arbetet inom Forskning, Utveckling och Utbildningsenheten

Stora kliv har tagits i den kliniska forskningen. Antalet docenter och disputerade medarbetare
fortsatter att 6ka vilket ar viktigt for att starka kopplingen mellan sjukvard och akademi.
Forvaltningens satsning pa kliniska prévningar har burit frukt, och vi deltar nu i flera hogprofilerade
studier dar man testar nya farmakologiska och psykologiska behandlingar vid olika psykiatriska
diagnoser. Inom forvaltningen har det tagits fram standardiserade vardprocesser for att sakerstélla
likvardig vard av hog kvalitet. Forskning, Utveckling och Utbildningsenheten ansvarar for att revidera
dessa enligt nya ron, samt att underlatta for implementering i verksamheterna. Inom barn- och
ungdomspsykiatrin i Lund har arbetet med att préva exponeringsbaserad kognitiv beteendeterapi
(KBT) i form av en intensiv gruppbaserad behandlingsinsats for unga med OCD?, hittills visat pa
mycket lovande resultat.

Omstallning

Forvaltningen arbetar aktivt med en digital omstéllning for 6kad tillganglighet. Arbetet med att infora
webbtidshokning fortgar och ytterligare 33 enheter har under perioden januari till juli borjat visa
patientens bokade tider. Cirka hélften av dessa har ocksa méjliggjort for patient att bade av- och
omboka sin tid sjalv via 1177 Vardguidens e-tjanster. Under véaren har ett par mottagningar borjat
erbjuda bokningsbara telefontider, och alla vuxenhabiliteringens mottagningar har bérjat erbjuda
bokningsbara videobesok via 1177 Vardguidens e-tjanster. Inom barn- och ungdomspsykiatrin har
antalet arenden via 1177 Vardguidens e-tjanster under januari till juli 6kat med cirka 230 procent
jamfort med samma period foregaende ar. Forvaltningen har under samma period mottagit narmare
77 000 inkomna &rende fran invanare via 1177 Vardguidens e-tjanster. Detta innebar en 6kning med
narmare 44 procent jamfort med samma period foregaende ar. Det har ocksa skett en okning i arenden
som initieras fran varden till patient via 1177 Vardguidens e-tjanster. Under januari till juli 2020
initierades drygt 7 000 &renden av vardpersonal i var forvaltning. Undersamma period 2021 initierades
drygt 23 000 arenden. Under forsta halvaret 2021 har drygt 1 200 moment startats i Stod- och
behandlingsplattformen, vilket innebdr en 6kning med cirka 65 procent jamfért med samma period
foregaende ar.

1 Barninternetprojektet, BIP, ar ett samarbete mellan Karolinska institutet och barn- och ungdomspsykiatrin i Stockholm.
2 Bland annat i delarena/nationell arbetsgrupp Smart Digital Tillganglighet.

3 Tvangssyndrom.



Arbetet med implementering av internet-KBT har fortsatt inom vuxenpsykiatrin med en férdubbling
av antalet startade behandlingar hittills i ar. Implementeringen av Blaappen* inom vuxenpsykiatrin har
fortgatt enligt plan. Forvaltningen har nu narmare ett attiotal enheter i gdng. Inom vuxenpsykiatrin har
25 enheter startat med mobil sjalvincheckning. Forvaltningens verksamheter tillhandhaller
forelasningar, podcasts och vissa utbildningar pa 6ppen webb, som é&r tillgangliga for alla invanare.

Ungdomsportalen

Psykisk hélsa online ar ett viktigt steg i forflyttning fran sjukdom till halsa. Barn- och
ungdomspsykiatrin i Skane arbetar med att ta fram en prototyp, kallad Ungdomsportal, fér en digital
samlad ingang. Digital En vag in kan komplettera dagens utbud med fakta, sjalvhjélp och kontaktvagar
kring psykisk halsa/ohalsa. Detta kan ske i ett nytt digitalt format som tagits fram tillsammans med
malgrupperna unga och narstaende. | projektet samarbetar barn- och ungdomspsykiatrin i Skane med
ungdomar och skolpersonal fran olika kommuner, Innovation Skane, IT Region Skane, Koncern
kommunikation, Ideella organisationer, Research Institutes of Sweden, Lunds tekniska hégskola,
NSPH Skane, BRIS, Unga Lukas, med flera.

Projektet &r en del av barn- och ungdomspsykiatrins engagemang i Sveriges Kommuner och Regioners
Kraftsamling psykisk hélsa. Barn- och ungdomspsykiatrins vision ar att tillsammans med andra
aktorer, som erbjuder digitala tjnster for psykisk halsa/ohélsa, skapa de bésta forutsattningar for att
tidigt kunna erbjuda forebyggande insatser digitalt. Insatser ska ges utan att invanaren behover vara
patient och vid behov av patientkontakt ska detta kunna erbjudas utifran invanarnas och specifikt
ungas behov, énskemal och villkor. Barnkonventionen och Region Skanes Barnrattspolicy ar viktiga
grundprinciper i barn- och ungdomspsykiatrins digitala utveckling. Digitalisering lyfts fram som en
viktig forutsattning for att halso- och sjukvarden ska klara sitt uppdrag genom att skapa moderna
erbjudanden till medborgarna kring sin hélsa (se bland annat Psykiatrin i siffror 2021 fran Sveriges
Kommuner och Regioner).

Diabasen, alla tre bidrag fran Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Diabasen ar Region Skanes pris for val genomforda forbattringsarbeten inom den offentligt drivna
sjukvarden. Samtliga nominerade till 2020 ars upplaga kom fran Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel. Neuropsykiatriska konsultteamet (NPKT) vid vuxenpsykiatrin i Malmd Trelleborg var de
som tilldelades Diabasen 2020. Tva hederspriser gick ocksa till barn- och ungdomspsykiatrin for sitt
arbete med en utbildningsmottagning och till barn- och ungdomshabiliteringen, vuxenhabiliteringen
och syn-, horsel- och dovverksamheten for sitt arbete med omstéllning till distansmoten under
pandemin.

Kompetensutveckling/Kompetensforsorjning

Kandidatmottagning inom vuxenpsykiatrin i Malmé Trelleborg
En kandidatmottagning har dppnats pa vuxenpsykiatrimottagningen pa Fosievagen i Malmo. Pa
mottagningen tar lakarstudenter som gar termin nio emot patienter en dag i veckan. Studenterna skéter

sjalva samtalet med patienten och ansvarar for dokumentationen, och har en handledare i bakgrunden.
Mottagningen har tagits emot val av studenterna eftersom den efterliknar den kliniska vardagen, och
eftersom de far Gva pa att strukturera ett samtal och bemaéta och validera patienter. En bidragande
faktor till den positiva utvérderingen &r att flera studenter har haft bra méten med sina patienter, och
fatt uppleva hur det &r att ha ett allvarligt samtal med en patient man traffar for forsta gangen.

4 Ett digitalt verktyg for skattningsskalor och frageformular till patienter, vardnadshavare eller andra i patientens narhet.
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Utbildningsenheten i Helsingborg

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg finns en Psykiatrisk utbildning- och utvecklingsavdelning
(PsUUA), Vuxenpsykiatriavdelning 56. Syftet med PSUUA ér att utifran en evidensbaserad grund vara
en larandemiljo for studenter och personal, vilket i forlangningen leder till bibehallen patientsékerhet
och en okad kvalitet i varden. Avdelningen ger studenter stod i larandeprocessen genom daglig
reflekterande handledning. Malet ar att hoja kvaliteten inom tre olika perspektiv:

o For studenter: Hog kvalitet i den verksamhetsférlagda utbildningen (VFU) genom sérskild
struktur, kontinuerlig reflekterande handledning och Peer Learning som handledningsmodell.

e For patienter: Okad/bibehallen patientsakerhet och en dkad kvalitet i vérden.

e For personal: Okad yrkeskompetens genom spetskompetens i att handleda, med
handledarutbildning 7,5 hp, och handledning pa handledningen samt tydligg6rande av
professionens kompetensomrade inom psyKkiatrisk vard for studenter.

Bemanningsenheten inom barn- och ungdomshabiliteringen

Bemanningsenheten inom barn- och ungdomshabiliteringen ar i gang sedan mars 2021, och bestar i
nuldget av tva sjukskoterskor och en arbetsterapeut och fran oktober aven en medicinsk sekreterare.
Det pagar rekrytering av en psykolog till enheten. Medarbetarna inom bemanning har lang erfarenhet
och stor kompetens inom professionen och inom habiliteringsféltet. Detta innebér att de snabbt
kommer i gang med insatser pa de olika enheterna, samtidigt som de ger stod och skapar trygghet for
nyare kollegor pa de olika enheterna de bemannar. Férutom att tacka vid vakanser mellan anstéllningar
och vid langtidssjukskrivningar, bidrar medarbetarna inom bemanning till att se skillnader mellan de
olika enheterna. Detta leder in sin tur till forbattringar i samsyn och likriktning, och skapar
forutsattningar for en annu mer lik och jamlik vard.

Séankta kostnader for hyrpersonal

Forvaltningen har en gemensam malsattning om att bli oberoende av bemanningsforetag. Ambitionen
for 2021 ar en halverad kostnad per verksamhetsomrade jamfort med foregaende ar. Varje
verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan utifran sina forutsattningar, men med den
gemensamma malsattningen och ett gemensamt larande, bland annat genom att sprida goda exempel.

Forvaltningen har som helhet minskat sin inhyrning under de senaste tre aren, och ligger under det
regionala malet pa max 1,5 procent av den totala personalkostnadsbudgeten. En del av de minskade
kostnaderna for inhyrning under de senaste 12 manaderna ar aven kopplat till bristen pa tillganglig
hyrpersonal, och dér verksamheterna inte fatt svar pa sina avrop.

Kompetensforsorjning
Det ar vasentligt att arbeta med helheten och erbjuda ett gott ledarskap, god arbetsmiljo och
konkurrenskraftiga villkor. Detta gors bland annan genom nedan insatser:

e En arbetsgrupp som tar fram en organisation och struktur for kompetensutvecklingsinsatser av
medarbetare.

e Intern kompetensutveckling fér chefer genomfors inom omradena rekrytering, arbetsmiljo och
arbetsvillkor.

e Inom fokusomradet hallbart ledarskap tar en arbetsgrupp fram konkreta forslag pa atgarder for
att ge chefer forutsattningar att bedriva ett gott ledarskap.

e Inom fokusomradet flexibel arbetsplats tar en arbetsgrupp fram forslag pa hur forvaltningen
kan bli mer attraktiv som arbetsgivare genom att erbjuda en mer flexibel arbetsplats. Till
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exempel genom 6kade maojligheter till hemarbete och mer anpassad arbetstidsférlaggning.
Detta matchas sedan mot medarbetarnas énskemal och verksamhetens behov.

e Utveckling av en strategi for en tydligare karriargang for psykologer tas fram i syfte att
tillgodose verksamhetens behov av kompetens och individens behov av utveckling.

e Omstallning till digitala introduktionsutbildningar/arshjul &r framtagen inom flera
verksamhetsomraden.

Hog patientsékerhet

Suicidpreventionsprojektet Saker suicidprevention fortloper inom vuxenpsykiatrin i samarbete med
Lof (regionernas 6msesidiga forsékringsbolag). Ett nytt schema for uppstart av fysiska
verksamhetsbesok har lagts in till hosten. Forvaltningens patientsakerhetsrad har arbetat fram forslag
till ny en handlingsplan for 6kad patientsékerhet, som skall fardigstéllas i samverkan med
inflytanderadet under september. Uppdaterade SPiSS5-moduler inklusive en ny modul som &r éppen
for alla har implementerats. Vardnara suicid ligger i paritet med forra arets suicidsiffror, men andelen
anmélda (lex Maria) suicidhéndelser har tyvarr 6kat markant.

Tillgénglighet
Det har varit en hog tillganglighet inom habiliteringen, syn-, hérsel- och dévverksamhet, samt inom
hjalpmedelsverksamheten, och god tillganglighet pa akutmottagningarna.

Tillgangligheten till den psykiatriska verksamheten nar inte upp till forvaltningens malnivaer. Den
siste juli vantade 2 041 individer pa ett forsta besok inom vuxenpsykiatrin i Skane. Av dessa hade 752
individer vantat langre an 90 dagar. Samtidigt vantade 814 barn och ungdomar pa ett forsta besok
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Av dessa hade 506 vantat i 30 dagar eller mer och 140 hade vantat
90 dagar eller mer. | siffran 506 finns 152 individer som registrerats som patientvald vantan.

Hjalpmedel

Hjalpmedelsverksamheten tog fran arsskiftet dver det totala ansvaret for alla gemensamma
inkommande telefonsamtal till verksamheten, samt hanteringen av glaségonbidrag fran GSF®.
Inkommande samtal ar fran forskrivare av hjalpmedel och patienter i behov av hjélpmedel. De
forbattringar som uppnatts genom &vertagandet ar bland annat:

e Verksamheten har kunnat pavisa en kraftigt forbattrad tillganglighet vad galler inkommande
samtal och servicenivan ligger pa dver 95 procent, vilket ar avsevart hogre an nar GSF
hanterade detta.

e En okad patientsakerhet genom att patienten endast behdver lamna information vid det forsta
samtalet. Den egna funktionen har tillgang till bade journalsystem (PMO) och Sesam’. Man
kan dven vidarekoppla samtal da specifik kunskap efterfragas.

e Hanteringen av glaségonbidrag har kunnat integreras i den nya funktionen pa ett naturligt sétt
utan att 6ka bemanningen.

e Medarbetarna i den nya funktionen &r genom sin tidigare erfarenhet en naturlig del av
verksamheten, och har darmed en djup kompetens kring 6vriga funktioner och hjalpmedel.

e Verksamheten har genom Gvertagandet dven kunnat gora de besparingar som utlovades da
kostnaden kunnat sénkas enligt plan.

5 Suicidprevention i svensk sjukvard.
6 Region Sk&nes gemensamma servicefunktion.
7 Ett forskrivnings- och uppféljningssystem.
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Nationell hogspecialiserad vard

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden beslutade i april att foresla regionstyrelsen att
Region Skane ska ansoka om nationell hogspecialiserad vard inom omradena: Vard vid konsdysfori,
vard vid svarbehandlat sjélvskadebeteende for vuxna samt vard av svarbehandlade atstorningar for
bade vuxna och barn- och ungdomar. Regionstyrelsen beslutade vid sammantrade i juni att godkéanna
ansokningarna. Fortsatt hantering av ansékningarna kommer att ske under hosten.

Vuxenpsykiatrin Kristianstad basta ort for AT-tjanstgoring®
Avrets nationella AT-ranking slapptes den 6 september. | r kom vuxenpsykiatrin i Kristianstad pé&

forstaplats som bésta ort for psykiatriplacering i Sverige och Hassleholms psykiatriplacering, dar
avdelnings- och jourtjanstgoring utfors i Kristianstad, kom pa en tredje plats. Resultatet &r positivt for
vara patienter och starker ocksa nordostra Skane i sitt rekryteringslage, da AT-lakarna ar en viktig
rekryteringsbas for framtiden.

AT-rankingen som sedan ar 2000 genomfors av SYLF, Sveriges yngre lakarforening, ar en arlig
nationell ranking 6ver de sjukhus och vardcentraler dar lakarna gor sin AT.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar
Hjalpmedel

Den 1 februari tog verksamheten dver hanteringen av glasdgonbidrag samt den gemensamma
kontaktvagen for patienter och forskrivare kallat En vag in.

Externa verksamhetsférandringar 2021

Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsforandring (Mkr)
anstéllda
Hjalpmedel: Februari 2021 |4 (-2 milj.kr resultat)

Overtag av En véag in och glasdgonbidragen fran GSF.

Storre interna verksamhetsférandringar 2021

Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsforandring (Mkr)
anstéllda

8 Allmantjanstgoring (AT) ar en praktisk tjanstgoring efter examen som kravs for att lakaren ska kunna erhalla
legitimation.
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Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard
DELMAL: Patienternas upplevelse av halso- och sjukvéard ska forbattras

Malkort 2021

Samtliga mal i forvaltningens malkort har ett patientperspektiv vilket betyder att malen handlar om
vad som &r viktigt for vara patienter. Malen ska stodja att patienterna far vard av hog kvalitet, i ratt tid
och pa ett sakert satt. Malen ska ocksa sakerstélla att patienterna ar delaktiga i varden och de utgar fran
patienternas upplevelser:

e Patienten har inflytande 6ver och medverkar i sin egen vard

e Patienten upplever att varden ar trygg och att man far den hjalp som behdvs

e Patienten upplever att varden samordnas utifran behov

e Patienten upplever att man far stod med halsoframjande och forebyggande insatser
e Patienten upplever att man far 6verenskommen vard i ratt tid.

Manga av de aktiviteter som formulerats kopplat till malen gar enligt plan men inte alla, varfor de fyra
forsta malen behover hallas under uppsikt och for det sista malet kravs en reducering av riskerna. En
mer detaljerad uppfoljning av forvaltningens mal aterfinns i bilaga Rapportering av plan och
uppféljning intern kontroll 2021.

Delaktighets- och inflytandearbetet

Inflytande- och delaktighetsarbetet har fortskridit under perioden. Den forvaltningsévergripande
planen for inflytande- och delaktighetsarbetet har godkants av férvaltningsledningen och
foreningsrepresentanterna i inflytanderadet. Samma forfarande har aven skett pa verksamhetsniva.

Flera digitala l6sningar har tagits fram. Bland annat har NSPH tagit fram en digital utbildning for
medarbetare i Aterhamtningsguiden, vilket &r ett stéd for patientens ansvarstagande i sin
aterhamtningsprocess. Ett annat exempel ar digitala besok i Foreningarnas rum i Malma. Det har
ocksa hallits digitala inflytanderad vilket har lett till verksamhetsutveckling och ett 6kat samarbete
mellan verksamheten och patient- och nérstaendeforeningar. Namnas kan bland annat en inbjudan om
att foreningsrepresentanter ska vara med i forvaltningens arbete med planen for 6kad patientsakerhet,
samt foreningarnas enkatundersokning om bemotande pa akutmottagningarna. Samarbete har dven
skett med paraplyorganisationerna Funktionsratt Skane samt NSPH Skane. Med den senare har ett
forslag om ett ideellt offentligt partnerskap tagits fram.

Nationella Patientenkéaten for habiliteringens verksamheter

Hosten 2020 genomfordes den Nationella Patientenkaten® for forsta gangen i Sveriges Kommuner och
Regioners regi for habiliteringens verksamheter. Nio av 21 regioner medverkade. Sammanfattningsvis
framkom det att de sammantagna resultaten for Region Skane hamnar strax under resultatet for ”Alla”,
det vill saga svaren fran samtliga medverkande regioner.

Nér det galler de enskilda verksamheterna (barn- och ungdomshabiliteringen, vuxenhabiliteringen och
syn-, horsel och dévverksamheten) ligger dock resultaten for syn-, hérsel- och dovverksamheten nagot
over nivan for ”Alla” pa samtliga indikatorer. En jamforelse med resultaten for 2018 ger vid handen

9 Dessa indikatorer ingar i undersckningen: Helhetsintryck, emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och
bemdtande, kontinuitet och koordinering, information och kunskap och tillgénglighet.
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att resultaten for barn- och ungdomshabiliteringen har forbattrats marginellt pa samtliga indikatorer,
medan en liten nedgang i resultaten kan ses for syn-, horsel- och dovverksamheten och
vuxenhabiliteringen.

Nér det galler indikatorn Delaktighet och involvering har resultaten forbattrats nagot sedan méatningen
2018. Resultaten for vuxenhabiliteringen &r i paritet med évriga regioner, medan syn-, hérsel och
dovverksamheten ligger nagot 6ver och barn- och ungdomshabiliteringen ligger cirka sju enheter
under det nationella resultatet (skala 0-100). Pa indikatorn Kontinuitet och koordinering ligger
resultaten for syn-, horsel- och dovverksamheten strax 6ver den nationella nivan, medan barn- och
ungdomshabiliteringen och framfor allt vuxenhabiliteringen ligger ndgra enheter under de 6vriga
regionerna (skala 0-100). Resultatet for barn- och ungdomshabiliteringen har forbéattrats marginellt
sedan matningen 2018.

Under 2021 arbetar Habiliteringen och Syn-, horsel- och dovverksamheten utifran resultatet enligt
nedan:

e Patientmedverkan ar med i malarbetet

e Sammanstallningar for verksamhetsomradena ar gjorda och presenterade pa méten med
verksamhetsomradets ledningsgrupp, dér dialog forts med enhetschefer

e Enheterna arbetar vidare med sina resultat pa enhetsniva

Halsoinriktad halso- och sjukvard
DELMAL: Ohalsosamma levnadsvanor ska minska

Parallellt med mer traditionellt behandlingsarbete i forvaltningens specialistverksamheter, har
forvaltningens verksamheter fortsatt att fokusera pa insatser i syfte att forhindra insjuknande
respektive aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Primarprevention beskriver insatser som syftar till
att sjukdom eller psykiska problem inte utvecklas. Detta uppdrag ligger framst utanfor sjukvarden,
men har under de senaste aren uppmarksammats alltmer. For forvaltningens patientgrupper ar
primérprevention av stor betydelse for att motverka den risk for fortida dod som ar valbeskriven for
patienter med allvarlig psykisk sjukdom. Forvaltningen har dven det viktiga uppdraget att bidra med
kunskap, utbildning och stéd till de samhéllsaktérer som har huvudansvaret for primarprevention.

| forvaltningen har huvudfokus avseende primérpreventiva insatser under forsta halvan av 2021 legat
pa att forhindra att patienter utvecklar samsjuklighet, exempelvis avseende sin kroppsliga halsa eller
missbruk, i linje med Region Skanes strategiska plan for psykisk halsa. Verksamheterna i psykiatrin
arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet halsosamtal och halsoundersokningar for patientgrupper med
hdgre risk for somatisk sjukdom. Utbildningssatsningar har belyst betydelsen av tidig screening
avseende riskfyllda alkohol- och drogvanor, da psykiatrins patienter kan I6pa en 6kad risk att utveckla
missbruk eller beroende. Idag screenas alla nya patienter avseende alkohol- och drogvanor, och
medarbetarna adresserar ett eventuellt riskabelt bruk innan patienter utéver sin psykiatriska sjukdom
har utvecklat ett manifest missbruk. Parallellt med detta har fokus legat pa att i samarbete med
primarvarden skapa majlighet for lattillgangliga halsokontroller.

Barn- och ungdomspsykiatrin har under de senaste aren sett ett kontinuerligt 6kande inflde av
patienter. For att mota behovet har verksamheten valt att dven gora satsningar specifikt inom omradet
primérprevention. Verksamheten &r mitt i ett omfattande arbete med att faktagranska hemsidor for
bade unga och vardnadshavare. Det &r idag svart for barnpsykiatrins malgrupper att alltid hitta
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tillforlitliga rad och stod vid lindrigare, tillfalligt sankt psykisk maende. Arbetet kommer mynna ut i
en till viss del interaktiv hemsida dar det finns mojlighet att hitta hjalp till sjalvhjélp. Den kommer
exempelvis berdra ungas somn, stress och sankt stamningslage. Dessa tillstdnd kan vara av 6vergaende
karaktar och ovanstaende psykoedukativa insatser kan vara tillrackliga for att stabilisera en ungdom.
Andra delar i det primarpreventiva arbetet har handlat om riktade utbildningssatsningar till skolor och
digitala foraldraforelasningar.

Ett annat betydelsefullt omrade avseende bade primar- och sekundarprevention for forvaltningens
patientgrupper ar fysisk aktivitet. Det ar vélkant idag att d&ven mattlig, regelbunden traning ar ytterst
gynnsamt for alla, men i synnerhet for grupper med psykisk ohalsa. Under forsta delen av ret har
olika initiativ i forvaltningen adresserat dessa fragor. Bland annat har barn- och ungdomspsykiatrin
haft utbildningsdagar for medarbetare, och aven paborijat olika behandlingsmodeller dar fysisk
aktivitet ar del av interventionen, exempelvis samtalsbehandling som ges under “walk and talk”. Aven
i habiliteringen arbetar man for att framja fysisk aktivitet, bland annat med hjélp av fritidskonsulenter,
och genom forskrivning av fysisk aktivitet pa recept.

DELMAL: Jamlik sekundarprevention

Sekundarprevention beskriver insatser som syftar till att en patient inte aterinsjuknar i sin
grundsjukdom eller att en latent sjukdom utvecklas till en manifest sadan. Har har huvudfokus i
forvaltningens arbete legat pa allvarlig sjukdom, exempelvis psykossjukdom, bipolar sjukdom och
djupa depressioner. | patientutbildningar for dessa patientgrupper laggs bland annat vikt vid att lara ut
hur patienten sjalv kan kanna igen tidiga tecken pa sankt maende och forsamring, i syfte att kunna
soka vard tidigt och anpassa sin livsforing for att forhindra ett aterinsjuknande. I flera av
vuxenpsykiatrins verksamheter har FACT-team etablerats, som pa ett flexibelt sétt snabbt kan utéka
sina insatser till en instabil patient.

En annan betydelsefull faktor for att undvika att patienter aterinsjuknar i sin grundsjukdom &r utéver
regelbunden uppfdljning att sakerstalla att patient och vardgivare ar 6verens om vald
behandlingsstrategi och i synnerhet om ordinerad lakemedelsbehandling. Har har forvaltningen byggt
ut arbetet med regelbundna lakemedelsgenomgangar. Vid basal lakemedelsgenomgang gar patient och
vardgivare tillsammans igenom ldkemedelslistan. Da finns det utrymme for patienten att stalla fragor
och ha en dialog, och vardgivaren far en béttre bild av vilka lakemedel patienten faktiskt tar. Vid en
sadan genomgang kan det uppmarksammas om patienten pausat eller slutat med en
aterfallsférebyggande medicin, och alternativa behandlingsupplagg kan diskuteras i syfte att forhindra
aterfall. De basala lakemedelsgenomgangarna kompletteras med kvalificerade
lakemedelsgenomgangar, dar utdver forskrivare och andra i vardteamet dven apotekare deltar. Har kan
foljsamhet till gallande lakemedelsrekommendationer och andra mer komplexa fragestallningar
adresseras, i syfte att optimera patientens lakemedelsbehandling.

En annan del av forvaltningens sekundéarpreventiva arbete ror suicidprevention, dar regelbundna
SPiSS-utbildningar fér medarbetare starker kunskap kring att tidigt kunna identifiera en suicidnéra
patient, for att kunna satta in stabiliserande behandlingsinsatser. | férvaltningen ingar samordnare for
Region Skanes handlingsplan for suicidprevention och samordnare for Region Skanes satsning pa
Youth Aware of Mental health, som &r ett program for skolelever om psykisk héalsa och
suicidprevention.

10 Flexible Assertive Community Treatment.
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Aven avseende sekundirprevention for forvaltningens patientgrupper ar fysisk aktivitet av stor
betydelse, i synnerhet for grupper med allvarlig psykiatrisk sjukdom. I hela forvaltningen ingar fokus
pé levnadsvanor i allmanhet och pa betydelsen av fysisk aktivitet i synnerhet vid alla
behandlingskontakter. | vuxenpsykiatrin har forvaltningen under varen paborjat ett samarbete med

Karolinska Institutet kring fysisk aktivitet for psykospatienter, dér interventionen ges av personer med
egen erfarenhet av psykisk sjukdom.

17



Tillganglighet och kvalitet

Saker halso- och sjukvard
DELMAL: Minska 6verbelaggning, utlokalisering samt éverflyttning av patienter

Psykiatrin i Skane har ett Skanedévergripande vardplatssamarbete for att optimalt anvanda alla
tillgangliga vardplatser och undvika éverbelaggningar sa langt det ar mojligt. Samarbetet forloper
mycket vél och i varas holls ett uppfoljande samverkansmote kring vardplatssituationen dar alla
verksamhetschefer och chefoverlakare fran vuxenpsykiatrin deltog tillsammans med cheflakare,
forvaltningschef och stabsfunktioner. Statistik analyserades och diskuterades och den gemensamma
riktlinjen justerades. Férekomsten av 6verbelaggningar i heldygnsvarden ar fortsatt l1ag regionalt sett.
Under sommaren, som vanligtvis ar en anstrangd period vardplatsmassigt, har platstillgangen i ar varit
tamligen god med inte sallan 15 till 20 procent tillgangliga platser. Undantaget BUP:s heldygnsvard
som har haft ett anstréangt Iage under sommaren.

God tillganglighet

DELMAL: Féljsamhet till vardgarantin

Den siste augusti naddes inte vardgarantin vare sig inom vuxenpsykiatrin eller inom barn- och
ungdomspsykiatrin. For vuxenpsykiatrins del ar det 651 individer som har vantat i mer an 90 dagar.
Det ger en tillganglighet pa 64 procent. Det dr nagot battre an juli 2021 men betydligt samre &n samma
tidpunkt 2020. Den storsta andelen vantande finns i verksamhetsomradena Malmo/Trelleborg och
Lund.

For barn- och ungdomspsykiatrins del &r det 380 individer som har véantat i mer &n 30 dagar. Aven
detta &r battre an juli 2021 men betydligt sémre &n motsvarande period forra aret. De mottagningar
som har storst problem med tillgangligheten finns i Helsingborg, Trelleborg och Malmé.

DELMAL: Okad tillganglighet till specialistvard avseende bestk samt operation/atgéard

Inflode — vardbegaran och vardatagande, remisser och egen vardbegaran

Inflodet av remisser och vardataganden har varit stort under perioden januari - juli. Bland annat har
antalet remisser till barn- och ungdomspsykiatrin 6kat med dver 27 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Remisser fran samtliga typer av remittenter har 6kat men den storsta 6kningen star
sjalvremisserna for. De har okat med 1 734 remisser till 6 044 remisser. Aven remisserna till
habiliteringen har 6kat men inte i samma omfattning som till psykiatrin och inte i samma omfattning
som de senaste aren.

2020 2021 Okn (ant)  Okn (%)
Remisser BUP 8 765 11174 2 409 27,5%
Remisser 6vr psyk 10 298 11 038 740 7,2%
Remisser tot 19 063 22 212 3149 16,5%

2020 2021 Okn (ant)  Okn (%)
Patienter BUP 6511 7 786 1275 19,6%
Patienter 6vr psyk 8 067 8617 550 6,8%
Patienter tot 14 578 16 403 1825 12,5%
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Tillganglighet till akutsjukvard

Forvaltningen har god tillgang till akut specialistpsykiatrisk bedomning pa nagon av de fyra
dygnsdppna vuxenpsykiatriska akutmottagningarna i Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malma,
samt for beroendeproblematik pé beroendecentrums akutmottagning i Malmé. Aven barn- och
ungdomspsykiatrins akutmottagning i Malmo tar emot patienter dygnet om for akut beddmning.

Samtliga vuxenpsykiatriska mottagningar nar hogsta malniva med en vistelsetid pa under fyra timmar
for minst 80 procent av patienterna. Maluppfyllelsen &r oférandrad jamfort med 2020, 90 procent.
Aven malnivan for lakarkontakt inom en timme ar i stort sett oférandrad, 69 procent. Malniva 2 pé& 70
procent uppnas inte fullt ut. Som en effekt av covid-19 har soktrycket till de vuxenpsykiatriska
akutmottagningarna minskat, detta galler dock inte Malmo dér antal sokande har okat nagot.

Medicinsk bedomning inom 3 dagar, priméarvardsniva inklusive En vag in och Forsta linjen
Detta maltal har forsamrats nagot sedan forra aret. Efter férra sommaren hade 614 kvalificerade
bedémningar gjorts inom en vag in. 572 av dessa eller 93 procent genomfdérdes inom tre dagar. | &r har
934 kvalificerade bedémningar genomforts vara 737 eller 79 procent gjorts inom maldatum tre dagar.

Tillganglighet till barn- och ungdomspsykiatrin

Antalet besok som har genomfarts inom maldatum har 6kat fran 2 085 till 2 353. Trots det har
tillgangligheten forsamrats bade matt i antal vantande och matt i andel som kommit till ett forsta besok
inom 30 dagar. Forra aret genomférdes 75 procent av nybesoken inom 30 dagar. Motsvarande siffra i
ar ar 72 procent. Forra aret var det 544 besok som genomfordes efter maldatum. Den siffran har i ar
oOkat till 754.

Totalt antal vantande till besok, operation/atgard, aterbesok och undersdkningar (jan-jul)

Vantande till besok Totalt antal
VUP 2041
BUP 814
Hab 444
Summa 3299
Vintande till utredn/beh Totalt antal
VUP 215
BUP 565
Summa 780
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Antal och andel vantande inom 90 dagar till besdk och operation/atgard (jan-jul)

Vantande till besok Totalt antal antalinom90dgr andel inom 90 dgr
VUP 2041 1289 63%
BUP 814 674 83%
Hab 444 442 100%
Summa 3299 2405

Vantande till utredn/beh Totalt antal antalinom90dgr andel inom 90 dgr
VUP 215 22 10%
BUP 565 317 56%
Summa 780 339

Antal vantande langre an 365 dagar till bes6k, operation/atgard (jan-jul)

Vantande till besok Totalt antal antal > 365 dgr andel > 365 dgr
VUP 2041 79 4%
BUP 814 0 0%
Hab 444 0 0%
Summa 3299 79

Vantande till utredn/beh Totalt antal antal > 365 dgr andel > 365 dgr
VUP 215 0 0%
BUP 565 0 0%
Summa 780 0

Samordning av patienter

Hittills i ar har det samordnats 1 583 patienter till privata aktorer, detta kan jamforas med 1 700 pa
hela 2020, 650 patienter under 2019 och 570 patienter under 2018. En stor del av dessa patienter far
diagnoser och har darmed ratt till behandling. Behandling utfors ej av dessa privata aktdrer, utredda
patienter kommer tillbaka till de psykiatriska mottagningarna. Langa vantetider kan uppsta da det gors
en medicinsk prioritering utifran patientens behov innan behandling inleds.

Verksamhetsomrade hjalpmedel

Under 2021 har cirka 81 procent av patienterna till hjalpmedelsverksamheten fatt utprovning eller
uppféljning av hjalpmedel inom 60 dagar. Arbetet med att ta fram relevanta métetal har fortsatt for att
kunna synliggora de effektiviseringar som sker pa mottagningarna. Verksamheten fokuserar pa
ledtider, antal genomforda utprovningséarenden, avhjalpande underhall samt
rekonditioneringsaktiviteter. Detta med syfte att kunna hélla en hog tillganglighet och service for
patienterna.

Tillgénglighet: 67 procent tillganglighet i augusti, ackumulerat 81 procent

Erbjuden tid: 57 procent erbjuden tid i augusti, ackumulerat 63 procent
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Tillgénglighet - Andel véntande 0-60 dagar Erbjuden tid 0-30 dagar
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Tillganglighet telefonitjanster!!
Ordermottagning:

e Jan-aug: 88 procent (inkommande samtal, 119 019)
”En vidg in” ett gemensamt telefonnummer in till verksamheten 0770-111100:

e Feb-aug: 98 procent (inkommande samtal, 11 603)

e Serviceniva 1 (svar inom 3 min): 95 procent

e Serviceniva 2 (svar inom 5 min): 98 procent

e Exempel pa tillganglighet vecka (vecka 25): 98 procent
e Serviceniva 1 (svar inom 3 min): 94 procent

e Serviceniva 2 (svar inom 5 min): 98 procent

Glasdgonbidrag
¢ Antal glasdgonbidrag feb-aug: 13 771

Psykisk halsa
DELMAL: Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohélsa

Tillganglighet barn- och ungdomspsykiatrin, genomférda forstabesdk inom 30 dagar
Antalet besok som till och med juli har genomforts inom maldatum har 6kat fran 2 085 till 2 353.
Trots det har tillgangligheten forsamrats bade matt i antal vantande och matt i andel som kommit till
ett forsta besok inom 30 dagar. Forra aret genomfordes 75 procent av nybesoken inom 30 dagar.
Motsvarande siffra i ar &r 72 procent. Forra aret var det 544 besok som genomfordes efter maldatum.
Den siffran har i ar okat till 754.

Tillganglighet barn- och ungdomspsykiatrin, férdjupad utredning
Den siste juli vantade 565 barn och ungdomar pa neuropsykiatrisk utredning. Av dessa har 248 vantat
i mer &n 90 dagar.

11 Uppgifterna avser hela perioden jan-aug, forutom exemplet nedan som endast avser vecka 25.
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Tillganglighet BUP, Start av behandling

Enligt statistik fran det nationella tillganglighetsregistret Signe har 97 procent av alla behandlingar
kunnat startas inom 30 dagar efter det att beslut om behandlingsinsatser tagits. Det ar en siffra som
ligger helt i paritet med foregaende ars resultat.

Utvecklingen av antal och andel digitala besok

Det har skett en kraftig 6kning av antal besok som genomforts pa distans under de senaste tva aren.
Fran januari till juli 2019 hade forvaltningen genomfort 71 725 kvalificerade distanskontakter. Efter
juli 2020 hade den siffran stigit till 107 632 och mellan januari och juli i ar har 182 863 kvalificerade
besok genomforts pa distans. Okningen mellan 2019 och 2021 uppgar till 155 procent.

2019 2020 2021  Okn21/19
Psyk 55495 81414 127 120 129%
Hab 16 230 26218 55743 243%
Summa 71725 107 632 182 863 155%

DELMAL: Overdédligheten hos personer med psykisk ohélsa ska minska

Psykiatrin i Skane arbetar pa olika satt for att minska 6verdodligheten hos personer med psykisk
ohalsa. Utvecklingsarbetena sker i enlighet med Region Skanes strategiska plan for psykisk hélsa
2017-2023. Verksamheterna i psykiatrin arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet halsosamtal och
halsoundersokningar i patientgrupper med hogre risk for somatisk sjukdom. | det allra senaste har ett
samarbete med Skanes universitetssjukhus inletts for att forbattra insatserna mot den hoga
overdodligheten vi ser hos de med svar psykisk sjukdom sasom till exempel schizofreni.

Forvaltningarnas patientsakerhetsenheter har under forsta halvaret 2021 haft flera digitala planerings-
och utvecklingsmoten. Planen for det kommande aret ar att ateruppta och skapa regelbundna
samverkansforum mellan de somatiska och psykiatriska akutmottagningarna i Lund och Malmg.
Inledningsvis kommer det dven ordnas fortbildningsutbyte i syfte att 6ka den gemensamma kunskapen
runt dessa ofta svarbedomda och svarbehandlade patienter. Modellen kan utvidgas regionalt efter
utvardering. Exempel pa andra projekt som pagar foljer.

Naloxonprojektet

Syftet med naloxonprojektet &r att utbilda och tillgdngliggéra Naloxon fér personer som riskerar att
drabbas av opioidoverdos. Malsattningen &r att forebygga skador och dodsfall i miljoer déar Gverdoser
forekommer och minska narkotikadddligheten. Alla som &r inskrivna pa nagon av Region Skanes
sprutbytesmottagningar, LARO-mottagningar eller ar inlagda pa Beroendecentrum i Malmé erbjuds
Naloxon nasspray. De patienter som tackar ja far utbildning. For att projektet ska fortsatta vara
framgangsrikt och minska dodligheten kravs fortsatt utbildning, bade av patienter men ocksa av
personal vid andra myndigheter. Kontinuerligt sker utvérdering for att se vad som kan forbéttras.

Samverkan med primarvard, kommuner med flera

Samarbetet mellan psykiatrin och primarvarden behover utvecklas an mer. Idag samarbetar psyKkiatrin
generellt med alla vardcentraler och kommuner, men vuxenpsykiatrin i Lund har fordjupad samverkan
med Vardcentralen Dalby och vuxenpsykiatrin i Malmé med Vardcentralen Granen.
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Produktion

Produktionsmassigt foljs monstret fran det forsta pandemiaret. De fysiska besdken minskar i antal
medan de kontakter som utfors pa distans okar. Skillnaden mot tidigare uppféljningsperioder ar att nu
ar 6kningen av distanskontakter betydligt stérre &n minskningen av de fysiska kontakterna. Denna
forandring ar pataglig bade inom psykiatrin och inom habiliteringen och far till f6ljd att antalet unika
patienter som pa nagot satt fatt del av forvaltningens vardutbud har okat.

Okningen i antal patienter inom habiliteringen uppgar efter augusti till 6 procent och inom den
psykiatriska 6ppenvarden till 6,5 procent.

Inom den psykiatriska heldygnsvarden har det fortfarande ’producerats” farre virddagar i &r 4n under
samma period forra aret. Aven antalet unika patienter i heldygnsvarden ar farre i ar. Daremot ser vi
dven hdr att de senaste manaderna inneburit nagot av ett trendbrott. Minskningen av saval antal
varddagar som antal patienter var storre efter april an vad den ar efter augusti.

Nagon aktiv prioritering av patienter har i princip inte skett. Vissa patienter har valt att inte komma pa
besok och behandlingar av radsla for smitta. Mycket har kunnat hanteras pa distans men inte allt.
Gruppbehandlingar som vanligtvis ar en effektiv metod for att ta hand om manga patienter pa en gang
har inte kunnat genomforas. Det finns exempel pa patienter som inte vagat komma fysiskt och som
inte har majlighet att genomfdra besok pa distans men pa det hela taget gors bedomningen att stora
delar av patienternas behov har kunnat tillgodoses. Regionens egna bristfalliga IT-forutséttningar
beddms ocksa varit ett hinder mot ett effektivare omhandertagande.

Inom vissa omraden bedémer man att det finns en liten vardskuld men den allméanna bedémningen ar
att patienternas efterfragan kommer att aterga till hur det sag ut innan pandemin.

Att verksamheterna arbetar med effektivare produktionsplanering tillsammans med de nya digitala
verktyg man tillskansat sig under pandemin, tyder pa att den totala produktionskapaciteten kommer att
vara storre an den var nar pandemin inleddes.

Verksamhetsomrade hjalpmedel

Hjalpmedelsverksamheten hanterade tillsammans fler &n 171 243 patienter som fatt forskrivet ett
hjalpmedel mellan januari och augusti under 2021, och vara forskrivare (kunder) finns ute i olika
verksamheter inom hela Region Skane. Verksamheten hanterade hjalpmedel till ett véarde av cirka 286
miljoner kronor, dar vi sjalva har kostnadsansvar for 140 miljoner kronor.
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Hjalpmedelshantering 286 Mkr

B Ortopedtekniska hjdlpmedel 6 MKR
B Inkontinens hjalpmedel 140 MKR
W Hjdlpmedel 140 MKR

Nedan redovisas statistik fran verksamhetssystemen SESAM/SESAM LMN?*?, som visar order samt
patientflddet per produktionsomrade.

Sesam

Jan-Augusti 2021 SESAM
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12 | akemedelsnara produkter.
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Sesam LMN
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Som en effekt av pandemin har antalet besok minskat dver lag, manga éldre patienter i riskgrupp har
valt att avboka eller avvakta. Bedomningen har gjorts att alla forsta utprovningsbesék maste hanteras
som fysiska besok av bade patient, forskrivare och hjalpmedelskonsulent. Detta for att kunna arbeta
med hog kvalitet direkt, sakerstélla patientsékerhet i ratt val av hjdlpmedel, och undvika behov av
ytterligare besok. Vid lattare uppfoljningar eller liknande har digitala Idsningar for forskrivare
erbjudits, dar detta bedomts som genomforbart med vidhallen kvalitet och patientsakerhet.
Mottagningarna ar genom sin produktionsplanering rustade infor en eventuell férdréjning av drenden
som kan komma till hdsten.

Allméanna leveransforseningar globalt har dven paverkat hjalpmedelsverksamheten inom manga av
produktomradena. Detta har lett till 6kade leveranskontroller samt fler fragor fran patienter som vantar
pa sina hjalpmedel.

CPAP- och hemrespiratortillverkaren Philips upptdckte i somras ett problem med det ljudisolerande
material som anvénds i deras andningshjalpmedel. Detta har lett till stopp i leveranser och
varldsmarknadslaget har darmed paverkat forsorjningen till patienterna i Skane. Ett storre utskick
genomfordes med anledning av ett sékerhetsmeddelande fran leverantoren kring CPAP
andningshjélpmedel till berdrda patienter. Hjalpmedelsverksamheten samordnar arbetet i Region
Skane med informationen kring beslutade atgarder.

Prehospital verksamhet

Fdrvaltningen har en omfattande prehospital specialistpsykiatrisk samverkan med ambulansen,
polisen, Falcks hembescksbilar, Skanes larmcentral och andra aktorer. Sedan flera ar finns ett
gemensamt vardprogram, Prehospital psyKkiatri, som under varen 2021 uppdaterats.

Med syfte att forbattra den prehospitala varden for personer med psykiatrisk problematik, samt bidra
till att 6ka kompetensen kring psykiatri inom det prehospitala faltet startades Prehospital Akut

Psykiatri, ocksa kallad psykiatriambulansen. Det paborjades i projektform i Malmo under 2019 med
kringliggande kommuner, och utékades hdsten 2020 till att &ven omfatta Lund och kringkommuner.

Enheten ar bemannad med en specialistsjukskoterska i psykiatri och en i ambulanssjukvard och
belaggningsgraden okar successivt. Halvtidsutvardering av projektet pagar. Alla ordinarie ambulanser
har kvar sin viktiga roll i den prehospitala psykiatrin.
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Hallbar utveckling i hela Skane

| Region Skanes uppdrag for halso- och sjukvard och forvaltningens verksamhetsplan for 2021
aterfinns delmalet om ¢kad anvandning av digitala Iésningar under Tillganglighet och kvalitet, malet
personcentrerad halso- och sjukvard. Av mallen for namndernas verksamhetsberéattelse for perioden
januari-augusti 2021 framgar emellertid att delmalet ska redovisas under Hallbar utveckling i hela
Skane.

DELMAL: Okad anvandning av digitala Idsningar

Forvaltningen arbetar med en mangd olika forbattrings- och utvecklingsarbeten for att méta patienters
och nérstaendes behov och férvantningar pa tillganglighet, digitala tjanster och 6kad sjélvservice.

For att 6ka anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster och bidra till en digital jamlik vard pagar
sedan tidigare ett implementeringsarbete med malet att fler e-tjanster ska aktiveras och anvandas.

Arbetet med implementering av Handlingsplan for implementering av 1177 vardguidens e-tjanster
2019-2021 och uppféljning av de aktuella fokusomradena har pagatt intensivt under hela perioden.

Néatverket med e-halsosamordnare fran varje verksamhet, som leds forvaltningsévergripande av IT och
e-hélsa, har fortsatt sitt arbete med att aktivt driva digitalisering utifran de regionala och
forvaltningsovergripande strategi- och handlingsplaner som finns. Ytterligare satsningar har gjorts for
att bidra till och mojliggora att patienter och narstaende upplever att de har samma mgjlighet att nyttja
digitala tjanster och sjélvservice i hela Skane, och som ar relevanta och anpassade efter
forutsattningarna hos olika malgrupper.

Digitalt nar det ar majligt och fysiskt nar det behdvs

Det har skett en markant 6kning i anvandningen av digitala verktyg, dar pandemin har haft en stor
inverkan. Antalet digitala vardkontakter har 6kat avsevart och for att 6ka tillgangligheten och erbjuda
ett enkelt digitalt satt for kontakt med varden, arbetas det kontinuerligt med att utveckla och skapa nya
funktioner i e-tjansterna pa 1177 Vardguiden. Exempelvis gar det nu att bifoga filer och dokument vid
kommunikation med patienter i e-tjansterna, vaccinationer gar att lasa i journalen och inom kort
planeras dven att samordnad individuell plan (SIP) ska kunna l&sas i journalen.

Digitala vardkontakter

Video- och telefonkontakter har fortsatt att 6ka och insatser ges i allt storre utstrackning pa distans,
béade via telefonsamtal, videobesok, internetbehandling och e-tjanster. Funktionen att patienten kan
valja mellan fysisk och digital vardkontakt har anvants pa ett flertal mottagningar. Som en del i
sjalvservicen har en tjanst for mobil sjalvincheckning inforts pa ett tjugotal mottagningar inom
psykiatrin med gott resultat. Patienten kan sjalv checka in pa sin mobiltelefon och behdver inte ga
fram till kassan for att anmala sin ankomst. Ett fortsatt inférande av mobil sjalvincheckning forvéntas
ske etappvis inom forvaltningen.

Internetbehandling via Stéd- och behandlingsplattformen

Flertalet nya behandlingsprogram har implementerats via Stéd- och behandlingsplattformen i 1177
Vardguidens e-tjanster. | dagslaget erbjuds kvalitetssakrade behandlingar for internet-KBT,
depression, stress, oro, angestproblem, smérta, forbattrad sjalvkinsla, somn, etcetera. Aven
diagnosuthildningar for vissa malgrupper erbjuds. Det finns stor potential i behandling via Stéd- och
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behandlingsportalen pa 1177 Vardguidens e-tjanster, och vi ser en fortsatt 6kning av startade
behandlingar.

Nytt arbetssatt med taligenkanning

Implementering av taligenkanningsfunktionen fortsatter som en forberedelse infor kravet pa
realtidsdokumentation i SDV, Skanes digitala vardinformationssystem. Tjansten upplevs positivt av de
som har startat med arbetssattet. Eventuella diktatkder minskar eller férsvinner, diktaten blir klara
direkt och kan signeras omgaende, vilket majliggor for patienten att lasa sin journal direkt efter
besoket. Vi har dven sett positiva bieffekter i forbattrad arbetsmiljo, som forbattrad ergonomi och
minskad stress. Med detta arbetssatt frigors ocksa tid fran administrativ personal som kan agna sig at
andra uppgifter.

Nya skattningar i Bldappen

Inférande i Blaappen och uthildning av personalen som arbetar i Blaappen fortsatter. Under varen har
cirka 25 enheter inom vuxenpsykiatrin bérjat anvanda tjansten, och den ar sedan tidigare
implementerad i hela barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och ungdomshabiliteringen. Arbetet
fortséatter med inforande inom Ovriga verksamheter. Anvandningen har 0kat och flertalet nya
skattningsskalor har blivit godkanda i forvaltningens expertgrupp och darefter publicerats i Blaappen.

Patientsakerhet och Gréna korset

Implementering av det digitala Grona korset har pabdrjats under aret. Grona korset ar en applikation
for patientsakerhetsavvikelser som numera kan rapporteras digitalt i en applikation som ar utvecklad
for andamalet.

Vardapplikation i smarta mobiler

Vardanpassade smarta mobiler har tagits fram i samband med projektet for Medanets, som &r en
applikation i mobilen dér patientens méatvarden kan laggas in i realtid. En koppling till journalsystemet
gor att informationen blir synlig direkt och fordréjning av informationen undviks, vilket ékar
patientsakerheten. Applikationen har inforts pa ett fatal enheter inom psykiatrins heldygnsvard och ska
utvarderas. Darefter planeras ett fortsatt inférande.

Utmaningar och mojligheter med de digitala verktygen och tjansternai
1177 Vardguidens e-tjanster

Genom olika digitala tjanster och l6sningar finns en stor potential till forandrat arbetssétt, och nya satt
att méta patienter och deras narstaende. Att kunna ge vard och behandling pa distans pa ett enkelt satt
kan underlatta for personer med funktionsnedsattning eller psykiska sjukdomar, dar det finns olika
hinder eller kraver stor energi att fysiskt ta sig till varden. De digitala tjansterna bidrar till en storre
mojlighet till sjélvservice vilket kan frigora tid for vardpersonal. Digitala tjanster och sjélvservice
erbjuds till de patienter som kan och vill anvénda dem, och 6vriga patienter ges darmed storre
utrymme och majlighet till personlig hjélp.

Efter en snabb forédndring med nya digitala tjanster och anpassningar till nya arbetssétt under
pandemin, har bade nya och befintliga digitala tjanster borjat anvandas mer och mer. Bade
medarbetare och patienter har blivit mer vana vid nya kontaktvéagar och satt att mota varden. Det har
aven bidragit till att medarbetare efterfragar nya funktioner och staller krav pa forbattring av
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tjnsterna. Detta har genererat ett flertal regionala utvecklings- och férbattringsarbeten déar
representanter fran forvaltningen har bidragit med verksamhetens specifika behov.

Genom inforandet av Mobil sjalvincheckning pa cirka 25 enheter inom psykiatrin har man sett en
tidsvinst och en 0kad service till patienter som sjélva onskar checka in. En bieffekt ar att vi kan
minska smittspridningen och trangseln i eventuella koer till kassa och reception.

Det &r av vikt att behov och teknik gar hand i hand, vilket inte alltid ar en realitet. Under pandemins
inledning uppstod ett stort behov av distansmétestjanster och behovet kravde en omgéaende l6sning
vilket var en stor utmaning.

En annan stor utmaning med digitala tjanster och digitaliseringen i samhaéllet i stort, &r hanteringen av
personuppgifter och det regelverk for dataskydd och informationssékerhet som staller krav pa béade
organisation, ledning och medarbetare att ha kunskap om och hitta sakra satt att arbeta pa. Har har
forvaltningen riggat en organisation for 6kad kunskap och ett arbetssétt med behovs- och riskanalyser,
samt atgards- och handlingsplan for att uppna ett sékert arbetssatt.

Hur pandemin har bidragit till anvandningen av webbtidboken

Genom ett aktivt arbete med schemalaggning och planering har verksamheterna publicerat nya nivaer i
webbtidboken. Detta for att patienten ska kunna se sina bokade tider, kunna av- och omboka samt
boka nya tider i 1177 Vardguidens e-tjanster. Patienten har genom det har arbetet fatt 6kad majlighet
att se sina inbokade tider i 1177 Vardguidens e-tjanster, sjalv hantera av- och ombokningar, boka nya
tider samt lamna egen vardbegéran och fa sin kallelse digitalt. Arbetet med Oppen kallelse dar
patienten sjalv kan bestamma sin tid pagar.

Utmaningarna och mojligheterna med att Iata invanarna boka tid via
webbtidboken

Som med all digitalisering och allt forbattringsarbete finns utmaningar med ett forandrat arbetssatt. Att
Oppna upp kalendrar och sldppa lediga tider for att patienten sjélv ska bestdmma nér det passar att
komma pé sitt besok kan vara en utmaning. Aven schemaléggningen i det patientadministrativa
systemet Pasis kan vara en utmaning, eftersom det kraver kunskap i sjélva systemet och om hur
tjansten for webbtidboken fungerar, samt i produktionsplanering och om hur det kommer att
presenteras for patienten i 1177 Vardguidens e-tjanster. For att inforandet av webbtidboken ska
fortsétta och Oka i forvaltningen &r det av vikt att medarbetare kanner sig trygga med att 6ppna sina
kalendrar och sldppa tider som kan bokas av patienter och dess narstaende.
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Verksamhetsomrade hjalpmedel

Andel av bestallningar via 1177 Vardguidens e-tjanster

1177.se

& Totalt & Inkontinens % Speciallivsmedel

Verksamhetsomradet ser ett fortsatt intresse nar det galler bestallningar av inkontinensprodukter samt

speciallivsmedel i 1177 Vardguidens e-tjanster. Inom speciallivsmedel ser vi ett storre intresse &n
inom inkontinensprodukter. Man planerar for ett inférande av diabetesprodukter och malet &r att
patienter under hosten 2021 ska kunna bestélla diabetesprodukter via 1177 Vardguidens e-tjanster.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

En god och halsoframjande arbetsmiljo
Arbetet med arbetsmiljé under Covid-19

Arbetsmiljofragor samt vikten av att arbeta med ett systematiskt arbetsmiljoarbete har belysts &nnu
tydligare under pandemin inom Psykiatri, habilitering och hjalpmedel. Fragor sasom sjukfranvaro,
skyddsutrustning, riskbedémningar, distansarbete och samverkan har varit mycket aktuella.

Det har varit viktigt att fortsatta arbetet med forvaltningens arbetsmiljomal, och det har varit mojligt
tack vare digitala I6sningar. Ett av vara mal ar att oka kunskapen om arbetsmiljons olika delar i syfte
att ge chefer, skyddsombud och medarbetare verktyg i arbetet med att utveckla hélsoframjande
arbetsplatser. Vi har kunnat sprida kunskapen genom digitala arbetsmiljéutbildningar for chefer och
skyddsombud, i samverkan mellan arbetsgivaren och huvudskyddsombud. Under varen har vi
genomfort tva omgangar med uthildning inom systematiskt arbetsmiljoarbete. En omgang med
fordjupning inom organisatoriskt och social arbetsmiljé samt en inom rehabilitering. Vi har fatt positiv
respons fran deltagarna bade vad galler den digitala formen (via Microsoft Teams) samt att
utbildningen genomfors i samverkan.

Rehabraden som forvaltningen har i Malmd, Helsingborg och Kristianstad har dven de kunnat fortsatta
i digital form. Raden har blivit temabaserade, vilket har varit uppskattat av chefer. Ett tema handlade
om konflikthantering vilket alltid &r aktuellt, och &n mer nu under pandemin. Déarfor ar det bra att ge
chefer verktyg for att kunna arbeta med detta.

Sedan ett och ett halvt ar tillbaka har vi inom forvaltningen nagot som kallas Manadens
arbetsmiljotema. Det ar ett gemensamt material i form av en inspelad film samt en presentation som
visas pa alla nivaer i forvaltningen, till exempel pa arbetsplatstraffar. Temat anpassas varje manad
efter det som &r aktuellt, och har dven i ar handlat om arbetsmiljofragor kopplade till pandemin.

Under januari var temat hélsa, att det &r viktigt att ta hand om sig sjélv for att kunna ta hand om andra.
| februari pratade vi om riskbeddmningar, som har varit ett viktigt verktyg i arbetsmiljéarbetet under
pandemin. | mars sammanfattade vi det gangna pandemiaret med chefer fran forvaltning, verksamhet
och pa enhetsniva, som delade med sig av sina erfarenheter. Materialet sammanfattar val vart arbete
under pandemin. Arbetsmiljétema mars 2021 PHoH: Ett ar med covid-19 (brightcove.net) Under april
fokuserade vi pa patientsakerhet och arbetsmiljo utifran resultaten fran medarbetarenkaten, och i maj
var temat personal- och patientavvikelser. | dessa tva teman har vi lyft vikten av att ha ett helhetstank,
dar man pratar om hur bada omradena paverkar och dr beroende av varandra.

Under pandemin har det varit kontinuerliga avvagningar mellan arbetsmiljé och patientsékerhet, det
vill sdga att kunna ge patienterna det de behtver och samtidigt bevara en saker arbetsmiljo for
medarbetarna. Darfor har till exempel en covid-19-zon upprattats inom vuxenpsykiatri i Lund, for att
sakerstalla en smittséker vard om patienter skulle insjukna i covid-19 samtidigt. Zonen har anvénts en
gang under pandemin. I juni lyfte vi misshruk, alkohol och droger da det har konstaterats att framfor
allt alkoholkonsumtionen har 6kat markant under pandemin. Darfor ville vi uppmarksamma vara
medarbetare pa det infor sommaren.
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https://players.brightcove.net/3193745440001/default_default/index.html?videoId=6234283587001

Kommunikationen har varit viktigt under pandemin. Darfor har det varit viktigt att synkronisera
informationen pa alla nivaer och att vara tydlig i den. Detta géllde till exempel nya riktlinjer som
hantering av riskgrupper samt personal- och patientvaccinationen.

Nér det galler personalvaccineringen sa har flera medarbetare fatt biverkningar i samband med
vaccinationen, vilket resulterade i manga avvikelser i AvIC® samt anmélningar av arbetsskada till
Forsakringskassan. Forutom obehag for dessa medarbetare har vi sett att en otydlighet kring processen
for registrering ledde till ett merarbete for vara chefer, vilket vi behover forbéttra infor liknande
situationer i framtiden.

Riskbeddmningar har varit ett huvudverktyg i att undersoka arbetsmiljon. Dessa har genomforts och
foljts upp kontinuerligt pa alla nivaer i forvaltningen. Man har agerat snabbt och gjort handlingsplaner
utifran riskbedémningarna.

Vi har veckovis haft samverkansmaten/skyddskommittémoten och krisméten/avstamningsmaten pa
bade forvaltnings- och verksamhetsniva. Detta har skapat mojlighet till bra dialog och strukturerad
informationséverforing samt gett oss underlag for beslut.

Inom flera verksamhetsomraden togs beslut om att medarbetare inte skulle réra sig mellan enheter
eller orter, och timavlénade medarbetare delades upp mellan enheterna. Detta har bidragit till vissa
svarigheter, till exempel for tolkar inom syn- hérsel- och dévverksamheten som vanligtvis forflyttar
sig mellan verksamhetsomradets fyra orter for att mota patienter. En l6sning har varit att méta
patienter digitalt nar det har varit mojligt. Chefer vittnar om att det har varit en tat dialog med
personalen, samt att det har funnits en vilja att forandra arbetssétt och 16sa uppkomna situationer.

Distansarbete samt digitala moten har varit en stor del av omstéllningen och anpassningen under
pandemin. Omstéllningen till distansarbete skedde snabbare for administrativ personal &n inom
verksamheterna. Dar har det tagit langre tid att stédlla om och identifiera vilka arbetsuppgifter som kan
utforas pa distans. Otillrackliga 1T-system, brist pa barbara datorer samt patientsekretess har begransat
mojligheten till distansarbete for manga medarbetare. Daremot kunde digitala moten med patienter
manga ganger genomforas fran arbetsplatsen, vilket har begransat de fysiska kontakterna avsevart. Pa
de flesta arbetsplatser har man ocksa infort digitala arbetsplatstraffar, och/eller hallit avstand samt
begransat antal personer i samma rum.

Vid distansarbete hemifran har chefer i mojligaste man sett till att sakerstélla en bra arbetsmiljo for
sina medarbetare. Dar det har varit mojligt har medarbetarna fatt ta hem lamplig utrustning. Man har
aven gatt ut med mycket information, tips och rad gallande ergonomi samt mikropauser. En utmaning
som cheferna ser &r att ta ett arbetsmiljoansvar for medarbetare i samma utstrackning som nar alla &r
pa plats.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att arbetsmiljofragor i storre utstrackning an vanligt har “sétts
pa sin spets”, och utmanat cheferna att ta stallning i fragor som paverkar medarbetarnas halsa och
maende. Arbetssituationen har préaglats av ovetande och oro fér pandemin och att bli smittad. I viss
utstrackning har arbetsmiljofragorna hanterats ute pa arbetsplatserna, och i viss utstrackning har man
tagit stod av foretagshalsovarden for individuella medarbetare. Lardomar av arbetet ar att systematik,

13 Ett avvikelsehanteringssystem.
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regelbunden kommunikation och samverkan mellan arbetsgivar- och arbetstagarparter underlattar
arbetsmiljoarbetet.

Pandemin har bidragit till en snabb och intensiv omstallning och forandring av arbetssatt. Vara
medarbetare har hanterat detta val och kunnat behalla arbetsgladjen. | den senaste medarbetarenkéten
fran december 2020 svarar 88 procent av vara medarbetare att arbetet kanns meningsfullt, 78 procent
att man lar sig nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete och 74 procent att man ser fram emot att ga till
arbetet. Hela 84 procent kan rekommendera andra att borja arbeta pa deras arbetsplats. Arbetsgladjen
syns &ven genom viljan att hjélpa till, I6sa problem samt den sociala tillvaron, genom att man har
funnit satt att fortsatta att umgas med kollegorna till exempel genom digital fika eller after work.

Aterhamtning for vardens medarbetare

Psykiatri, habilitering och hjalpmedel har haft ett hanterbart antal covid-19-patienter. Dédremot har
manga medarbetare fatt stanna hemma pa grund av olika symptom, och darmed har arbetsbelastningen
for kollegorna blivit storre. Overtiden har dock inte okat, utan vi kan tvartom se en minskning. Darfor
har vara verksamhetsomraden fortsatt sedvanligt arbete med aterhamtning. Detta genom att arbeta med
schema och bemanning, som till exempel bemanning med hyrsjukskaterska i heldygnsvarden inom
verksamhetsomrade Vuxenpsykiatri i Helsingborg. Vi har kunnat erbjuda sa gott som samtliga
medarbetare fyra veckors sammanhéngande semester.

Inom habiliteringsverksamheten har cheferna redan innan pandemin haft dialog med medarbetarna
kring vikten av aterhamtning aven under arbetsdagen. Under pandemin har det inte varit mgjligt for
alla att ta rast samtidigt och sitta lunchrum pa grund av smittspridningen. Dérfor har det gjorts en
planering kring detta. Man har &ven haft digitala fikor for att skapa mojlighet till social samvaro samt
aterhamtning.

Medarbetarna som har arbetat pa distans har varit uppmanade att behalla “arbetsrutiner”, som att
behalla tider for paus och lunch, ta mikropauser, géra sma évningar samt ga ut pa lunchen.

Aterhamtning har varit ett tema pa bade pé varens chefsdag och HR-dag. Béde chefer och HR har fatt
mer kunskap om aterhamtning, samt hur kan man arbeta med det under arbetsdagen. Det handlar om
allt fran mikropauser till reflektion och umgange med kollegor, samt forum for kollegialt stod. Under
pandemin har forutsattningarna for denna typ av aktiviteter forandrats, och det finns tankar och
onskemal om att kunna ateruppta dem.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2021 2020 | Skillnad 2021 mot 2020

2101-2107| 2001-2007

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,83 % 7,85 % -1,02 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 7,21 % 8,39 % -1,19 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 5,65 % 6,11 % -0,46 %
Sjukfrnvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 5,07 % 6,27 % -1,21 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 30-49 &r 6,62 % 8,07 % -1,45 %
Sjukfrnvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 50 eller &ldre 7,63 % 8,04 % -0,41 %
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 45,14 % 39,03 % 6,11 %
Kalla: QlikView
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Sjukfranvaron har gatt ner fran 7,85 procent under januari till juli 2020, till 6,83 procent under

motsvarande period 2021. Trenden galler for bade kvinnor och mén och for samtliga ldersgrupper.
Den nedgaende trenden kan i stort kopplas till tatare testning och snabbtester for covid-19, samt att
majoriteten av vara medarbetare har blivit vaccinerade mot covid-19.

Som beskrivet i kapitlet ovan arbetas det i forvaltningen med utbildningsinsatser och rehabrad i syfte
att forebygga och minska arbetsrelaterad sjukfranvaro. Chefer med stod av HR arbetar dven aktivt med
varje enskild sjukskrivning.

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro AID_PersonalGrupp Manadsavlénade 2021 2020 | Skillnad 2021

medarbetare per 2107 2101-2107 2001-2007 mot 2020
4450 6,83 % 7,86 % -1,02 %

Sjukfranvaro i % av Underskoéterskor, skotare 1049 8,28 % 8,58 % -0,30 %

ordinarie arbetstid m.fl.

Sjukfranvaro i % av Sjukskéterskor 827 8,01 % 9,82 % -1,81 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Psykologer 423 531 % 7,29 % -1,98 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Kurativt och socialt 396 6,54 % 8,15 % -1,61 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Administratérer, vard 301 10,60 % 10,14 % 0,46 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Lakare 214 5,42 % 6,65 % -1,24 %

ordinarie arbetstid specialistkompetenta

Sjukfranvaro i % av Ledningsarbete 186 2,46 % 2,65 % -0,19 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Lékare icke 174 4,83 % 557 % -0,74 %

ordinarie arbetstid specialistkompetenta

Sjukfranvaro i % av Administratorer 170 7,10 % 5,48 % 1,63 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Handlaggare 145 3,27 % 2,79 % 0,47 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Arbetsterapeuter 124 4,41 % 6,35 % -1,94 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Ovrigt rehabiliteringsarbete 115 5,63 % 7,74 % -2,10 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Fysioterapeut 106 4,29 % 5,38 % -1,09 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Logopeder 69 6,74 % 8,16 % -1,42 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Skola 50 8,23 % 8,90 % -0,67 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Tekniker 42 5,75 % 3,29 % 2,46 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av Ovr. specialiteter inom 29 4,16 % 8,60 % -4,44 %

ordinarie arbetstid halso- och sjukvard

Sjukfranvaro i % av Kultur, turism och friluftsliv 19 8,07 % 11,90 % -3,83 %

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i % av | Ovriga personalgrupper * 13 6,18 % 4,47 % 1,72 %

*Samtliga personalgrupper som innehar mindre &n 10 anstéllda samlas ihop till denna uppsamlingsgrupp.

Kalla: QlikView
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Sjukfranvaron inom de flesta yrkeskategorierna har gatt ner. Yrkeskategorin administratérer utmarker
sig med en nagot uppatgaende trend. Det ska uppmarksammas att trenden var nedatgaende fora aret.
Sjukfranvaron har gatt upp for den yrkeskategorin inom verksamhetsomrade vuxenpsyKkiatri
Helsingborg, verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund, barn- och ungdomspsykiatrin, samt barn- och
ungdomshabilitering. Vi kommer att behdva undersoka orsaken till denna uppgang.

Kompetensforsorjning

Bemanning av verksamheten under Covid-19

Under 2021 har bemanningen i verksamheterna éver lag varit mindre negativt paverkade av pandemin.
Svarigheter i bemanning har snarare varit en fraga om vakanser pa grund av personalrorlighet och
svarigheter i att rekrytera. Arbetet under 2020 har gett verksamheterna en beredskap och
handlingsplan for eventuella behov av omstrukturering.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Helsingborg

Bemanningen har i princip varit som vanligt, men det har bemannats upp med extra personal pa
timmar och inhyrda sjukskéterskor for att ta hojd for 6kad franvaro. Det forbereddes infér en eventuell
bemanna om. Det gjordes en inventering av sjukskoterskor som skulle kunna arbeta inom
heldygnsvarden och listor upprattades. Det forbereddes med arbetsplatsbesok och bredvidgang, men
det har annu inte uppstatt nagot behov av att bemanna om.

Det har bemannats upp med fler medarbetare via Resurs- och bemanningsteamet. Det har inte skett
nagon skillnad i arbetssatt, och man har haft ungefar samma antal inhyrda sjukskoterskor som tidigare
om an en viss 6kning. Det har varit svart att fa tag pa bemanningsskoterskor under sommaren eftersom
sjukskoterskor i andra verksamheter inte fick semester i samma utstrackning, och eftersom
sjukskoterskor behdvdes i vaccinationsarbetet. Det har gjorts ett partsgemensamt arbete inom
heldygnsvarden dar vi tittat pa vilka arbetsuppgifter sjukskoterskor maste utféra och vad skétare kan
utfora. Vi forsoker utga fran ett framtaget dokument, om vem som gér vad, for att avlasta
sjukskaoterskorna.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmé Trelleborg

Verksamhetsomradet har inte behévt ombemanna internt. Vid sjukdom eller behov av personal av
annan anledning, kontaktas alltid resursteamet forst. Finns dar personal bemannar vi med dessa. Vi har
inte haft ndgon extern personalforstarkning. Vid behov har det stéttats upp med extra skétare nar det
varit brist pa sjukskoterskor.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund

Bristen pa lakare och sjukskoterskor har varit en utmaning och under sommaren har en avdelning
tillfalligt stangts ned pa grund av sjukskéterskebristen. Fran oktober till december var det en
betydande smittspridning bland patienter och anstéllda. Inom slutenvarden genomférdes dagliga
bemanningsmoten sa att cheferna kunde stodja varandra i att planera bemanningen.

Ett antal anstéllda fran habiliteringen anmalde sig frivilligt for att hjalpa till inom psykiatrin, och de
introducerades till verksamheten under 2020. Vid jul skedde ett utbrott av covid-19, och till f6ljd av
den hoga franvaron detta medforde behévde bemanningen forstarkas. En av de introducerade
medarbetarna kunde da ga in under bérjan av aret och stétta en av avdelningarna.

En atgard som inte ar kopplad till covid-19 ar att resursteamet avvecklades innan sommaren, och
ersattes av resurspersoner med placering pa olika avdelningar. Ett av syftena med atgérden &r att
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forbattra arbetsmiljon for resurspersonerna, i och med att de blir mer forankrade i vardverksamheten
genom att tillhéra en hemavdelning. Aven ett battre utnyttjande av resurserna och ett 6kat samarbete
inom verksamheten véntas bli resultatet av forandringen.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Kristianstad

Verksamhetsomradet har utmaningar inom kompetensforsorjning for flera yrkesgrupper, sdsom
sjukskoterskor och psykologer. Det staller hoga krav pa enhetschefer att organisera arbetet utifran att
sakra patientsakerheten, och samtidigt tanka pa medarbetarnas aterhamtning. Verksamhetens
bemanning har varit mindre paverkad av pandemin &n inom den somatiska varden. VVerksamheten har
redan innan pandemin haft vakanser och pa grund av en hog korttidsfranvaro i samband med
pandemin har arbetsbelastningen paverkats ytterligare. Trots utmaningar med pandemin har
verksamhetens hyrkostnader och 6vertidskostnader minskat under aret, framfor allt pa grund av att
man har lyckats rekrytera ett antal sjukskoterskor.

Framfor allt inom heldygnsvarden har enhetscheferna behdvt arbeta pa ett nytankande satt avseende
bemanningen. Férutom att medarbetare har st6ttat upp pa flera avdelningar, sa har man under
sommaren organiserat tva avdelningar med minskad sjukskoterskebemanning som da stottas upp av
skotare.

En arbetsgrupp som syftar till ett oberoende av hyrsjukskoterskor, arbetar med fragan bade om att
behalla och attrahera medarbetare. Det har foranlett flera aktiviteter sa som att verksamheten ska
rekrytera till ett nyskapat resursteam for sjukskdterskor. Det finns sedan tidigare ett resursteam av
skotare som stottar upp inom heldygnsvarden samt ett antal timvikarier. Framfor allt har den
regelbundna kommunikationen pa veckovisa méten gjort att enhetscheferna i storre utstrackning fatt
forutsattningar att samarbeta 6ver enhetsgranserna. Bland annat finns det ett fatal sjukskoterskor i
oppenvarden som ibland stéttar avdelningar under kvallar, natter och helger.

Verksamhetsomrade rattspsykiatrin

Ombemanning och personalforstarkning har inte varit aktuellt inom verksamhetsomradet, och de
sjukskoterskor som utgor resursteamet har vid behov placerats ut pa avdelningar och sedan inte
flyttats. Det har varit bemannat med ordinarie personal pa avdelningarna och mottagningarna. Det har
funnits positiva fall av covid-19 men smittan har inte spridits, vilket tyder pa att vardpersonalen har
ratt kompetens géllande smittskydd. Ordinarie verksamhet har kunnat paga med oférminskad
omfattning.

Syn-, hérsel och dévverksamheten

Enheterna har regionala uppdrag uppdelade pa patientgrupper. Specialiserade medarbetare &r
placerade pa en ort men forflyttar sig vanligtvis mellan verksamhetsomradets fyra huvudorter
(Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malm@) for att mota patienterna. Rekommendationerna om att
undvika resande har varit utmanande, sarskilt for tolkverksamheten eftersom tolkarna huvudsakligen
utfor sitt arbete utanfor den ordinarie arbetsplatsen. Fler medarbetare har arbetat hemifran nar det har
varit mgjligt, och vi har métt patienter och utfort tolkuppdrag med distansteknik nér det har varit
mojligt.

Positivt har varit den téta dialogen och viljan att forandra arbetssétt for att 16sa uppkomna situationer.
Det har gett nya erfarenheter som ar vardefulla for det regionala uppdraget, det har gatt fortare &n om
det inte hade varit en pandemi. Utmanande och frustrerande har varit att 1T-systemen inte har varit
tillrackligt bra, och att de verksamheten samarbetar med inte alltid har vana av distansmoten. Pa vissa
enheter har inflodet radikalt minskat, &ven om man kan se en atergang nu nér vaccineringen mot
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covid-19 4r i gang. Detta har inneburit mer tid for kompetensutveckling och utvecklingsarbete. Det har
inte varit aktuellt med ombemanning eller forstarkning inom verksamheten.

Verksamhetsomrade habilitering

Inom verksamheten har det redan innan pandemin varit utmaningar nar det géller
kompetensforsorjningen inom flera viktiga yrkesgrupper sasom exempelvis psykologer,
arbetsterapeuter och medicinska sekreterare. Arbetet med rekryteringar av nya medarbetare har fortsatt
under pandemin, men arbetssattet har forandrats pa sa satt att de flesta intervjuer skett digitalt. De
flesta chefer upplever digitala intervjuer som positiva. Det har varit svarare att rekrytera till de enheter
dit de flesta medarbetare pendlar, eftersom manga upplever oro for smittspridning i samband med
resor till och fran arbetet. Detta har ocksa paverkat pa sa sétt att flera medarbetare haft Gnskemal om
att arbeta hemifran pa grund av oro. Den hdga korttidsfranvaron som ar en effekt av pandemin har haft
stor paverkan pa verksamheten eftersom tillfalliga vikarier inte anlitas inom
habiliteringsverksamheten. Den etiska stressen dkar bland medarbetarna nér de upplever att patienter
inte far de vard de ar beréttigade till pa grund av att manga &r borta fran arbetet.

Verksamhetsomrade hjalpmedel

Verksamhetsomradet har inte sett nagra effekter av pandemin inom sitt omrade. Dock har man lanat ut
medarbetare till varden under den mest besvarliga tiden. Timvikarier anvands i viss utstrackning i
ordermottagningen och dar har det varit vissa utmaningar.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Forvaltningen har en gemensam malsattning om att bli oberoende bemanningsféretag. Ingen inhyrning
av lakare ar gjord sedan 2017. Merparten av hyrkostnaderna ar kopplade till
sjukskoterskebemanningen. Ambitionen for 2021 ar en halverad kostnad per verksamhetsomrade
jamfort med foregaende ar. Varje verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan utifran sina
forutsattningar, men med den gemensamma malsattningen och ett gemensamt larande, bland annat
genom att sprida goda exempel.

Forvaltningen har som helhet minskat sin inhyrning under de senaste tre aren, och ligger under det
regionala malet pA max 1,5 procent av den totala personalkostnadsbudgeten. En del av de minskade
kostnaderna for inhyrning under de senaste 12 manaderna ar aven kopplat till bristen pa tillganglig
hyrpersonal, och dér verksamheterna inte fatt svar pa sina avrop.

Forvaltning VUP Hbg VUP Ksd VUP Lund VUP Malmé Réttspsykiatrin
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 202 2020 2021
jan -2833775| -2217830| -284648| -200638| -333165| -445613| -1250760| -1384945| -523158|  -68553| -402033] -108081
feb -2857356| -2028735| -158065) -336083| -563818] -296568| -706040| -954578| -779168| -265445| -610305| -176061
mar -2088825| -1769843| -301736) -594151| -168855| -293212| -854221| -739184| -280020| -55513| -483585| -87783
apr -2365058| -1388749| -343768| -510681| -165882| -58251| -954121| -768518| -127561| -108395| -7B5726
maj -2088404| -1630056| -403517| -396487| -257787| -149870| -832936| -1083699| -183007 -411157
jun -2495430| -1623134| -775429) -568706| -606561| -133386| -685491| -855273| -153284| -65769| -238665
jul -4629165| -3618475| -982934| -1253214| -539873| -263531| -1940715| -1555441| -299754| -300895| -465885| -245590
aug -2287350| -2515577| -6B4847) -733087| -230400| -272536| -777561| -1166271| -253471| -199232| -301111] -144451
Totalsumma | -21645443|-16792399 -3574544| -4593047| -3270345| -1952967| -8041845| -8518309| -2679424| -966110| -3682881| -761966
Skillnad -4857044 618103 -1317382 476464 -1713314 -2920915
mellan ar 22,43% -15,55% 40,28% -5,92% 63,94% 79,31%
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Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Helsingborg

I verksamhetsomradet finns en sjukskoterskebrist bade inom heldygnsvarden och dppenvarden. Det ar
en rorlig grupp, en nyanstalld sjukskaterska pa ett stalle innebér en vakans pa att annat, inom
verksamhetsomradet eller forvaltningen. Verksamhetsomradet kommer fortsétta arbetet med att
rekrytera och behalla sjukskéterskor, med storst fokus pa att behalla dem. Det har startats upp
arbetsgrupper for detta. En grupp ska ta fram ett internt introduktionsprogram for nya och oerfarna
sjukskaterskor, for att de sa snabbt som m6jligt bli trygga i sitt yrke. Bland annat ska auskultation
inom verksamhetsomradet och handledning inga.

Det planeras dven for att starta upp ett natverk for specialistsjukskéterskor inom verksamheten och
forslag pa innehall och upplagg ar ute pa remiss i gruppen. Tanken &r att detta skapar en 6kad
forstaelse, kompetenshojning och att vi hjalps at 6ver enhetsgranserna. Vi forsoker avlasta
sjukskoterskorna genom att lata andra yrkeskategorier utfora arbetsuppgifter som inte sjukskéterskor
maste utfora. Det har exempelvis anstéllts kuratorer inom heldygnsvarden och vi planerar for att
anstélla farmaceuter i host, som avlastning och kompetenshdéjning.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo Trelleborg

Om det har funnits bemanningssjukskoterskor att tillga sa har detta anvants. For narvarande finns det
ingen hyrpersonal att anvanda. Strategin ar &ven framdver att vara hyrfria vilket har varit
framgangsrikt tidigare, eftersom det finns en kultur i vart verksamhetsomrade att hyrpersonal inte
framjar patientsékerheten.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund

Sjukskaterskebristen i kombination med ett behov av en forstarkt sjukskoterskebemanning under
pandemin har lett till ett fortsatt behov av att hyra in sjukskéterskor under perioden. Till féljd av
sjukskoterskebristen véntas inte behovet minska ndmnvért under hosten. Bland annat i syfte att minska
beroendet av hyrpersonal, har bemanningen minskats med en sjukskoterska pa akutmottagningen.
Verksamheten planerar att borja arbeta med uppgiftsvéxling, sa att skdtare kan fa ett utokat ansvar och
pa sa satt minska behovet av sjukskoterskor. | forsta hand &r planen att borja testa detta pa
akutmottagningen. Arbetet med att rekrytera sjukskoterskor fortsatter.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Kristianstad

Verksamheten har i viss utstrackning varit beroende av bemanningsforetag géallande sjukskdéterskor
under en langre tid. Verksamhetens arbete med att bli oberoende av hyrpersonal utgar fran ett
pilotprojekt i forvaltningen. Arbetet gors tillsammans med Vardforbundet. Uppféljning sker
regelbundet via dialogmote samt enligt tidplan for intern kontroll. Arbetsgruppen forsoker tanka nytt.
Exempelvis rekryteras det just nu till en delad tjanst inom 6ppen- och heldygnsvard. Detta for att
skapa attraktivitet i tjanster genom variation och flexibilitet i arbetet. Ett annat exempel &r att
verksamhetsomradet efter sommaren pabdrjar rekryteringen av ett resursteam for sjukskoterskor som
ska jobba i heldygnsvarden.

| syfte att behalla och utveckla sjukskoterskorna har arbetsgruppen tittat pa aktiviteter kopplade till
kompetensutveckling i arbetet, vad behdvs och hur frigora tid till det. Exempelvis har vi en pagaende
dialog med Hogskolan i Kristianstad for att se pa vilka satt medarbetare kan forkovra sig i
psykiatriomradet. Verksamheten har ocksa startat en handledningsgrupp for nya sjukskoterskor inom
psykiatrin.
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Hyrbemanningen har minskat under aret, framforallt pa grund av rekryteringar som har slutforts.
Verksamheten ser att det finns ett visst behov av att fortsatta anvénda bemanningsforetag ett tag
framdver, men tror att inhyrningen kommer att minska med ett mer strategiskt arbete framdver.

Verksamhetsomrade rattspsykiatri

Det &r numera chefen for resursteamet som planerar eventuell inhyrning, i stéllet for chefen for
enheterna som tidigare gjorde det. Detta har gjort att hon har ett helikopterperspektiv pa
verksamhetsomradet som inte funnits tidigare. Resurserna har kunnat anvandas mer effektivt vilket
fatt till foljd att anvandning av bemanningsforetag minskat med 50 procent. Under sommaren har
inhyrning av sjukskoterskor endast behdvs vid enstaka tillfallen, da inte semestrar har kunnat tackas
med ordinarie personal.

Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstallda AOH (Anstéllda Omraknade till Heltid) har 6kat i relation till budget. En
6kning har skett i gruppen skotare/underskoterskor vilket &r relaterat till att verksamheterna haft
svarigheter att rekrytera sjukskoterskor, och darfor har arbetat med att omférdela arbetsuppgifter.
Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka hyrlakarstopp och det finns ett stort behov av att rekrytera
ytterligare lakare. Den 6kning som skett ar i linje med den planering som verksamhetsomradena har
gallande bade att anstalla ST-lakare och specialistlakare och bor inte ses som en avvikelse. Fortsatt

svarigheter att rekrytera den kompetens som verksamheterna behéver rader. Differensen forvantas
regleras genom forvantad franvaro for att uppna budget i balans.

Anstillda AOH per man 2021

4 500

Utfall AnstAOH

n 75 63 62 68 5
4000
3500
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
AID_HuvudGrupp Budget | Utfall AnstAOH Diff Anst Budget Utfall Diff AnvAOH
AnstAOH AOH AnvAOH AnvAOH
Tot 4098 4168 71 3309 3201 -108
0 0 0 0 0 0
Ledning / Administration 472 471 -1 381 392 11
Medicinsk sekreterare 271 283 12 215 210 -6
Lakare 321 359 38 277 285 9
Sjukskoterska 861 829 -32 703 625 =77
Underskoterska / Skotare 814 876 61 691 745 54
Ovrig Véard / Rehab / Social 1252 1242 -10 963 861 -101
Ovrig personal 107 108 1 80 83 3
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Utvecklingen av anvanda timmar
Det totala antalet anvanda timmar har ¢kat mellan aren. Den huvudsakliga forklaringen &r att
sjukledigheten har minskat. Uttaget av semesterledighet har ocksd minskat vilket kan bero pa
rekryteringssvarigheter i vissa yrkesgrupper eller att man inte har velat ta ut sin semester med
anledning av covid-19.

2021 jan-jul | 2020 jan-jul| Diff. timmar| 2019 jan-jul | Diff.timmar
Anst timmar 4794 170 4793 752 418 4 698 251 95 501
Sjukledighet -339 028 -389 844 50 815 -320 489 -69 355
Tjl med I6n -41 539 -42 576 1038 -72 708 30132
Tjl ulén -459 352 -469 613 10 261 -458 267 -11 346
Kompledighet -20 878 -26 335 5458 -27 401 1066
Semesterled -473 998 -500 295 26 296 -527 955 27 660
Timlon 166 714 177 156 -10 442 197 346 -20 191
Fyll/évertid 47 564 49 746 -2 182 60 702 -10 956
Arb jour/bered 29 742 31898 -2 156 31600 298
Anv timmar 3703 395 3623 888 79 507 3581 080 42 808

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under Covid-19

Utvecklingen av antal dag for VAB har okat under perioden, sarskilt under varen, vilket antas vara en
konsekvens av covid-19.
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Det ekonomiska resultatet efter atta manader ar 49 miljoner kronor béttre &n budgeterat. Det &r ett
resultat som inte ar helt rattvisande da det innehaller ett antal engangsposter som inte per automatik
ska raknas upp med helarsvérden i prognosen. Retroaktiva l6ner for 2020 har forbattrat arets resultat
hogst markbart. En felaktig uppbokning i december véandes i januari med en positiv effekt pa 9
miljoner kronor. | april stod det klart att aven resterande retroaktiva l6ner var for hogt vérderade i
forhallande till det verkliga utfallet. Effekten av detta blev sankta kostnader med ytterligare 6 miljoner
kronor.

Pa intaktssidan har forvaltningen erhallit bidrag for att tacka extra kostnader kopplade till covid-19.
Dessa uppgar till och med augusti till drygt 11 miljoner kronor. Ansokan har gjorts om ytterligare
merkostnadsbidrag men da dessa inte ar beslutade annu finns de inte med i vare sig resultatet eller i
arsprognosen.

Sammantaget ligger intékterna efter atta manader 18 miljoner kronor dver budget. Att det
prognostiserade helarsvardet av intakterna trots det stannar vid ett verskott pa 9 miljoner kronor beror
pa att andra intéktsslag avviker negativt mot de budgeterade nivaerna.

Asylbidrag ar ett exempel pa in intakt som avviker negativt mot budget. Topparet 2016 erhdll
forvaltningen 60 miljoner kronor i asylbidrag. I ar ser den siffran ut att bli mindre an 10 miljoner
kronor. Detta &r samtidigt 5 miljoner kronor lagre &n vad som budgeterats.

Ett annat exempel pa intakter som &r lagre an budget ar intakterna kopplade till vardval LARO. En
prissankning som beslutades i december 2020 ser ut att leda till ett intaktsbortfall pa ungefar 10
miljoner kronor jamfort med forra aret. En minskning som i sa fall blir 4 miljoner kronor lagre an
budget.

Personalkostnaderna ligger for tillfallet 5 miljoner kronor lagre an budget samtidigt som arsprognosen
forutspar en negativ avvikelse mot budget pa 15 miljoner kronor. Forklaringen till detta ligger dels i
den ovan ndamnda rattningen av retroaktiva loner fran 2020, dels i att kostnaderna inom vissa delar av
verksamheten hittills ar nagot lagre &n ett normalar till foljd av hog franvaro kopplat till pandemin.
Prognosen bygger pa att pandemin klingar av och att verksamheterna atergar till mer normal drift
under hosten.

Bryter man ner personalkostnaderna per verksamhet ser man att det framfor allt & inom barn- och
ungdomspsykiatrin som personalkostnaderna ar hoga i forhallande till budget, vilket ar forankrat i
forvaltningsledningen med hansyn till det stora inflodet av patienter. Vuxenpsykiatrin har valdigt 1ag
personalkostnadsutveckling men klarar sin budget framst tack vare att verksamhetsomradet i
Kristianstad har ett stort dverskott. Detta till foljd av att planerade verksamheter &nnu inte kunnat
komma i gang. Rattspsykiatrin, habiliteringen och hjalpmedelsverksamheten har alla
personalkostnader i paritet med, eller nagot lagre an budgeterade nivaer.

Omkostnaderna r pa det hela taget nagot lagre an budgeterat. Den huvudsakliga anledningen till det
ar en nagot lagre aktivitet i framfor allt slutenvarden till foljd av pandemin. Ett annat exempel pa en

verksamhet med Iaga kostnader ar tolkcentralen som uppvisar ett resultat som ar vasentligt battre &n

budget till f6ljd av férre uppdrag.
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Lagre kostnader for resor, utbildningar, kurser och konferenser bidrar ocksa de till ett positivt
ekonomiskt resultat.

Lakemedelskostnaderna uppvisar for forsta gangen pa ganska lange en sjunkande utveckling. Den
huvudsakliga forklaringen till det & melatonin.

De poster som avviker mest negativt fran budget &r precis som forra aret kostnader for kopt vard och
kostnader for inhyrd personal. Kostnaderna for inhyrd personal fortsatter att utvecklas i ratt riktning,
det vill sdga kostnaderna sjunker nagot jamfort med forra aret. Efter atta manader ar kostnaderna drygt
3 miljoner kronor lagre an samma period i fjol. Det ar dock samtidigt 11 miljoner kronor hdgre an
budgeterat.

Okningen av kopt rattspsykiatrisk vard har hittills i &r okat med knappt 5 miljoner kronor eller 13
procent jamfort med forra aret. Budgeten for dessa placeringar dverskrids med narmare 28 miljoner
kronor till och med augusti. Trots att det 6ppnas en tillfallig rattspsykiatrisk vardavdelning med atta
vardplatser i Kristianstad i host, sa raknar forvaltningen med att kostnaderna for kopt rattspsykiatrisk
vard kommer att dverstiga budget med upp emot 40 miljoner kronor vid arets slut. Till liten del vags
denna avvikelse upp av att 6vrig psykiatri fortsatter att sdnk sina kostnader for externa placeringar.
Bedomningen ar att denna sankning kommer att bidra med en positiv budgetavvikelse pa helar med 5
miljoner kronor.

Vardval horselrehabilitering uppvisar for tillfallet ett resultat som ligger 1 miljon kronor samre an
budgeterat. Med forvantan om en storre tillstromning av patienter under hosten réknar forvaltningen
med att underskottet kommer att stiga till ungefar 5 miljoner kronor vid arets slut.

Vérdval LARO uppvisar trots ersattningssankningen upp ett positivt resultat pa totalen. Overskottet
uppgar till 1,6 miljoner kronor till och med augusti. Detta bor stéllas i relation till Gverskottet 2020
som uppgick till 7,3 miljoner kronor. Nerbrutet ar det bara mottagningarna i Malmé som Klarar av att
halla ekonomin med de nya ersattningsnivaerna. Mottagningarna i Lund, Kristianstad och Helsingborg
dras alla med underskott.

Hjalpmedelsverksamheten redovisar till och med augusti ett 6verskott pa narmare 11 miljoner kronor.
Pa helar prognostiseras detta dverskott sjunka till 3 miljoner kronor. Det rader viss osakerhet kring en
del bokfdringsposter som borde varit kostnadsbokférda men som inte &r det. Den forvantade
tillstromningen av patienter under hosten paverkar dven den det ekonomiska resultatet.

Kostnadsutvecklingen ar fortsatt lag i forvaltningen. Haller man sig till externa kostnader sa &r
utvecklingen strax dver 1 procent. De flesta orsakerna till det har redan berérts ovan. Den interna
kostnadsutvecklingen uppgar till cirka 5 procent och kommer framst fran 6kade IT-kostnader och
Okade lokalkostnader.

Sammantaget lamnar forvaltningen en prognos som uppgar till +25 miljoner kronor for helar 2021.
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Resultatrdkn t o m aug 2021 Budgetavv Avvikelse %  Budget helar Prognosavv
Regionbidrag 24783 -0,0 3717,4
Patientavgifter 39,7 60,3
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 230,0 -2,3 348,9
Bidrag och intakter 76,5 84,8
Summa intakter 2 824,5 0,6% 4211,3
Personalkostnader -1767,9 -0,3% -2734,7 -15,0
Inhyrd personal -23,1 -11,2 48,3% -17,9 -15,0
Kop av verksamhet -45,8 -21,5 47,1% -36,4 -30,0
Material och tjanster -204,5 -3,2% -326,4
Lakemedel -139,1 -5,3% -220,8
Ovriga kostnader -541,1 -8,3% -875,1
Summa kostnader -2721,4 -1,1% -4 211,3
Resultat 103,1 0,0

Ekonomiska effekter pa grund av Covid-19

Forvaltningen gor beddmningen att de ekonomiska effekterna av pandemin ar fortsatt positiva pa
totalen. De storsta posterna kommer fran erhallna bidrag, hogre personalfranvaro kombinerat med
lagre soktryck, lagre kostnader for kurser, konferenser och andra uthildningar men aven for sa kallade

klimatresor.
Ekonomisk effekt av covid-19

Resultatrdkn t o m aug Positiv Negativ Netto
Regionbidrag 0,0 0,0
Patientavgifter 0,0 -2,9 -2,9
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 0,0 -3,0 -3,0
Bidrag och intdkter 11,2 0,0

Summa intdkter 11,2 -5,9
Personalkostnader 10,0 -3,0

Inhyrd personal 1,0 -1,0

K6p av verksamhet 0,0 0,0

Material och tjanster 0,5 -3,0 -2,5
Lakemedel 0,0 0,0

Ovriga kostnader 20,0 -3,0

Summa kostnader 31,5 -10,0

Resultat 42,7 -15,9

Atgarder for att sanka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Aven om det for tillfallet inte foreligger ndgot yttre tryck pa att sanka kostnaderna i form av

budgetunderskott sa jobbar PsyKkiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden tillsammans med
forvaltningen standigt med att hitta effektivare sétt att ta hand om patienterna for att pa sa satt kunna
aterinvestera eventuellt 6verskott i fortsatt utveckling av verksamheten.
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Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Da forvaltningens lokaler generellt sett inte haller den hogsta standarden pagar det standigt en méangd
storre eller mindre byggprojekt. Av de lite stérre projekten kan ndmnas att hjalpmedelsverksamheten
har flyttat in i Tandvardshuset i Kristianstad. Planen ar att habiliteringen ska folja efter under hosten.

Ett annat byggprojekt med egen budget ar den rattspsykiatriska avdelningen i Hassleholm som ska
fardigstallas under hosten och vintern. Den beréaknas sta fardig for inflyttning i borjan av 2022. Till
detta projekt har regionen avsatt 20 miljoner kronor varav 18 miljoner planeras falla ut under
innevarande ar.

Syn-, horsel- och dévverksamheten i Lund haller pa och samlokaliserar sig pa S:t Lars-omradet.
Planerad inflyttning i bérjan av december.

Nya lokaler till barn- och ungdomspsykiatrin i Helsingborg ar nu pa gang, upphandlingen &r
genomfdrd och medelstilldelningen ar klar. Trolig inflyttning ar hésten 2022.

Hjalpmedelsverksamheten i Lund, Staffanstorp och Malmé behéver nya lokaler. Man 6nskar en
samlokalisering och lokalsok pagar for fullt.

I vuxenpsykiatrin i Malmo pagar uppfraschningen av byggnad 43, i vilken all slutenvard &r belagen.
Regionfastigheter har avsatt en sarskild pott for detta och insatserna kommer att paga under
innevarande ar och néasta.

Utrustningsinvesteringar
Den lokala utrustningspotten uppgar till 13 miljoner kronor. Férvaltningens prioriteringsgrupp beviljar
I6pande askningar fran denna. Bedémningen &r att innevarande ars pott kommer att ga at.
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Uppfoljning av insyn i verksamhet som utférs av privata
utforare

Vardval Audionommottagning - grundlaggande horselrehabilitering for vuxna

Viktigt under 2021

Eftersom en stor del av patienter aktuella for horselrehabilitering ar inom riskgrupp for covid-19, har
ett stort antal patienter sjalva valt att skjuta upp sin vard aven i borjan av 2021. Mindre infléde och
produktion an forvantat har lett till stor paverkan for avtalsparter inom vardvalet. Eftersom
smittspridningen gatt ner och malgruppen i hog grad nu &r vaccinerad forvantar vi oss och ser redan ett
okat inflode. Under juni och juli vantade cirka 1 000 fler patienter varje manad pa sin bedémning &n
motsvarande tid 2020 och 2019. Det kommer bli en utmaning att ta emot alla patienter i tid eftersom
den uppskjutna varden pa grund av pandemin beraknas vara stor. Okande produktion till féljd av att vi
tar emot fler patienter kommer ocksa fa en ekonomisk paverkan.

Tillgénglighet

| augusti 2021 fanns 30 vardenheter i drift. Dessa ar fordelade pa 18 orter och 13 foretag. Den
geografiska tillgangligheten &r fortsatt god. Trots variationer och ett anstrangt ladge med anledning av
covid-19 har tillganglighet i tid varit god och vardenheterna har, med nagra mindre undantag, hittills
lyckats ta emot patienter enligt avtalets krav.

Uppfoljning vardenheter

Uppfoljning for 2021 har genomforts enligt planering. Uppfdljningsprogram bygger pa
forfragningsunderlag och avtal for vardvalet, och anpassas arligen efter behov och resultat av tidigare
genomfdrda uppféljningar.

Resultat

Vardenheter inom vardvalet visar generellt en god avtalsefterlevnad och medverkar till de
uppfdljningar som utfors. De avsteg fran avtal som férekommit &r inte genomgaende for alla
vardenheter och ingen vardenhet utmarker sig. Vissa vardenheter har inga anméarkningar vid
uppfdljning. Olika avsteg har forekommit pa olika vardenheter. De omraden dar avsteg forekommit
har gallt:

e Dokumentation av Ovrigt sortiment — brist kring registrering.

e Patientupplevd kvalitet — ett fatal mottagningar klarar inte alla kraven.
e Sen rapportering av vantetidssituation och utférd tjanst.

o Registrering av utférda horselméatningar saknas

e Begarda uppgifter om fort- och vidareutbildning — ej lamnats i tid.

Atgarder efter uppféljning

Smarre avsteg har, efter dialog mellan vardenhet och uppdragsgivare, atgardats med rattelse. Vid
andra avsteg har vardenhet aterbetalat erséttning eller enligt motsvarande faktura. Avsteg som bedomts
som nagot allvarligare har diarieforts och i vissa fall har Region Skane alagt vardenhet att inkomma
med skriftlig handlingsplan for att visa hur man sékerstaller att avtalskrav foljs framéver. Inga avsteg
fran avtal har varit sa allvarliga eller aterkommande att dialog varit aktuell for eventuellt upphdérande
av avtal.
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Samtliga avsteg foljs upp pa nytt i efterfoljande uppféljning, omgaende kontroll, riktad uppfoljning
efter en tid eller i nasta ars planerade uppféljning.

Uppféljningsmaoten

I maj och juni 2021 har digitala uppfoljningsmoéten genomforts med alla foretag som da hade avtal
med Region Skane. Vid uppféljningsmaéten presenteras och diskuteras uppfoljning for vardenheterna.
Vid motet ges ocksa tillfalle for bada parter att informera om kommande forandringar

Ovrigt sortiment

Antal patienter som valjer horapparat fran 6vrigt sortiment, internt kallat rekvisition horapparat, har
Okat sedan inférandet 2012. Under 2020 valde 42 procent av patienter som rehabiliterades inom
vardvalet hérapparater fran 6vrigt sortiment. Vljer patienten horapparat fran Region Skanes
upphandlade sortiment betalar patienten inget for sjalva horapparaten. Aven inom dvrigt sortiment kan
patienten vélja horapparat som denne inte betalar nagot for. Tendensen Gver aren har emellertid varit
att fler och fler patienter betalar for sin hérapparat. Under 2015 betalade 5 procent av patienterna inom
vardvalet for sina hdrapparater, cirka 500 patienter. Under 2020 var siffran 26 procent och cirka 3 200
patienter. Andelen patienter som betalar 6ver 10 000 kronor per horapparat ligger stabilt pa under 1
procent och har inte forandrats ndmnvért sedan 2015.

Produktion och ekonomi

Resultat

Hittills under 2021 har audionommottagningar inom vardvalet lagre produktionsresultat an forvantat.
Béde produktion och ekonomi &r starkt paverkat av pandemin. Aven om patienter som skjutit upp sin
vard redan har borjat komma ater, vantar vi oss ett ytterligare stort tryck efter sommaren.

Det stora ekonomiska underskott som vi raknade med under 2021 har hittills inte uppstatt da
produktionen pa grund av pandemin varit betydligt lagre &n under ett normalt ar.

Temporar ersattning

Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden fattade 30 april 2020 beslut om temporar erséttning

till audionommottagningar inom vardval horselrehabilitering. Syftet ar att skapa forutsattningar for att
kunna bedriva vard savél under som efter pandemin. Temporar ersattning har betalats ut till vardvalets
avtalsparter fran produktionsmanad mars 2020 och framat. Namnden har fatt statlig kompensation for
den tempordra erséttning som betalats ut.
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Krisberedskap

Forvaltningen ska beskriva hur krisberedskaps-/krisledningsarbetet fungerat under perioden januari till
augusti 2021, med anledning av covid-19, utifran foljande fragestallningar:

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten, saval inom det egna
verksamhetsomradet/sjukhuset som mellan verksamhetsomraden/sjukhus, fungerat?

Svar: Var krisledning har tydliga ramar dar vi fortsatter arbeta enligt stabsmetodiken och har planerade
avstamningsmoten med alla verksamheter. Att jobba enligt stabsmetodiken ar véldigt larorikt for alla,
och ger erfarenheter vi kommer att ta med oss in i kommande kriser. Det finns en tydlig rollférdelning
dar samarbete skapar trygghet.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantorer, entreprendrer och externa aktorer fungerat? Har
behov och forvantningar infriats?

Svar: Det har funnits uppdrag som har dragit ut pa tiden pa grund av omprioriteringar och sjukdom,
men Over lag har detta fungerat. Tekniska I6sningar har gjort att mycket av arbetet har blivit
genomfort. Kritiska produkter och leveranser av dessa har fungerat dven i dvergangen till det normala
flodet.

3. Vilken kompetens/formaga ser verksamheten ett behov av att utveckla for att hantera framtida
kriser?

Svar: Vi ser ett behov av att arbeta med var kontinuitetsplanering dar vi strivar efter det “robusta
sjukhuset”. Aven ett mer utdkat samarbete mellan forvaltningarna for att stdrka motstandskraften
under kommande kriser. Samt lagerhallning av material och att jobba med de kommande nationella
riktlinjerna. Vi ser dven behov av planering av framtida vardlokaler som i storre utstrackning kan
anpassas, till exempel vid en pandemi.

4. Hur kommer verksamheten utvardera konsekvenserna av, samt tillvarata lardomar och erfarenheter
av det arbete som utforts inom ramen for, covid-19-pandemin? Finns det en skriftlig rutin for hur detta
ska goras?

Svar: Vi inhdmtar, sammanstéller och gor analyser kontinuerligt i vart “krisarbete”. Vi har ett
loggsystem dér vi samlar var dokumentation. Detta skapar en tydlighet som gor det lattare att fa en
6vergripande uppfattning. Férvaltningen och verksamheterna har jobbat med till exempel
eskaleringsplaner, normaliseringsplaner, stabsmetodik och samarbete. Aven identifiering och
analysering av:

o samhdllsviktig verksamhet och annat som &r skyddsvart

o kritiska aktiviteter som alltid maste fungera

o risker och hot mot samhéllsviktig verksamhet

o  kritiska beroenden for det som bedémts samhallsviktigt och skyddsvaért.

5. Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller krisberedskaps- och
kriskommunikationsplaner under covid-19-pandemin? Finns det nagot utvecklingsbehov?
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Svar: Vi har foljt de regionala kris- och katastrofplanerna i krisarbetet. Kontinuitetsplaner for var
forvaltning innebér ett samarbete i storre utstrackning dver granserna mellan forvaltningarna och
sjukhusen.

6. Anses stodet och samverkan vad galler krisberedskaps- respektive krisledningsarbetet fran regional
niva vara tillrackligt? Om inte: vad kan utvecklas?

Svar: Likabehandling och medvetenhet. Fér 6vrigt upplever vi det som fungerande.
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Intern kontroll

Uppféljning och rapportering intern kontroll

Sammanfattning av genomford uppfoljning

Som underlag for rapportering av intern kontroll for psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden
ligger uppfoljning av den interna kontrollplanen for 2021. Som komplement till planen finns ett antal
kontrollmoment kopplade till Verksamhetsomrade hjalpmedels utokade uppdrag. GSF har ocksa
genomfort kontroller inom ett antal omraden, dessa ingar inte i namndens interna kontrollplan utan
redovisas under separat flik i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2021.

Psykiatri-, habilitering och hjadlpmedelsnéamnden
|[REGION SKANE |

Bedomningarna pa fargskalan kan ses som en ny riskbedémning av kontrollomréadena med beaktande av det
interna kontrollarbete som har skett under aret. Avvikelse i termer av diskrepans mot antingen évergripande mal
(verksamhetsmassiga kontrollomréden) eller &ndamalsenlig hantering (rutinorienterade kontrollomraden)
illustreras av de olika fargerna.

Battre liv och halsa for fler

Tillgénglighet och kvalitet

Hallbar utveckling i hela Skane

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Langsiktigt stark ekonomi

1) Efterlevnad av regelverk for god ekonomisk forvaltning
2) Upphandling och inkép

3) Kompetensforsérjning och bisysslor

4) Verkstallighet beslut

Utvardering av det interna kontrollarbetet
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Uppgift saknas

13-16: Direkt &tgérd krévs - minimera
9-12: Reducera riskema - atgérda

4-8: Hall under uppsikt - uppmérksamma

1-3: Inget agerande kravs - acceptera

Rapporteringen av intern kontroll ska dven innehalla en kort beskrivning av den interna kontrollen och
eventuella avvikelser och atgarder kopplat till fem omraden: kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning och utvérdering. En beskrivning
av samtliga dessa omraden aterfinns i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll

2021.
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