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Forord

Samhallet och Primarvarden Skane har fortsatt varit paverkad av radande pandemi och samtidigt har
verksamheterna anpassat sig bl. a. genom nya arbetssatt pa ett féredomligt satt. Under 2021 har for-
valtningen samordnat information och samverkat med manga aktorer, vaccinerat stor del av den
skanska befolkningen men dven erbjudit vard och varit tillgdngliga i stor utstrackning.

Priméarvarden i Skane vill att alla vardtagare ska kdnna sig trygga och vialkomna i verksamheten, déar-
for laggs stor vikt vid fast vardkontakt och nya innovativa l6sningar. Trots stora utmaningar har pri-
marvarden i Skane behallit fokus pa att fortsatta arbetet for en nara, tillganglig och attraktiv primar-
vard for alla skaningar. Forvaltningen har ocksa under aret arbetat med den gemensamma malbilden
och de sex strategiska omraden, dar mycket arbete har lagts ner for att beskriva Primarvarden Skane.
Det har bl.a. resulterat i en berattelse om oss;

”Innan du finns dr Primdrvdrden Skdne hdr fér dig! Genom uppvéxten, ungdomen, vuxenlivet och dld-
randet. Ndr du behéver hjélp star vi forst i ledet fér att hjélpa till. Online, hemma hos dig eller pd en
av vara mottagningar. Vi tar hand om dig idag och utvecklar sétt att hjélpa dig bdttre imorgon. Vart
frimsta mdl dr att du ska ma bra. Var i livet du dn dr”.

Tillgénglighet ar sarskilt prioriterat och mojliggors genom att ha fokus pa god och néara vard, genom
digitala mojligheter och ett professionellt bemdtande samt vara en attraktiv arbetsgivare och ut-
veckla arbetssdtt med hog medicinsk kompetens. Primarvarden Skane har fortsatt att arbeta person-
centrerat och med preventiva insatser. Dessa strategier och inriktningar ligger in linje med utveckl-
ingen av framtidens halsosystem.

Birte Sandberg (C) Sofia Ljung
Ordférande Forvaltningschef
Primarvardsnamnden Primarvarden Skane



Inledning

Primarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard som innefattar vardcentraler, barna-
vards-centraler och barnmorskemottagningar. Vart ansvar omfattar ocksa ungdomsmottagningar,
dietistverksamhet, forédldra- och barnhéilsovardspsykologer, multimodala sméartteam (MMS), Halso-
enheten, Barnmottagningen i Esldv, specialiserad palliativ slutenvard, avancerad sjukvard i hemmet
(ASIH), Palliativt utvecklingscentrum, kompetenscentrum Priméarvarden Skane (KCP) och Centrum for
priméarvardsforskning (CPF).

Vart uppdrag i forvaltningen utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget. Vidare bygger
och beskriver var verksamhetsplan vagen framat, via var malbild, i sex olika strategiska omraden.
Primarvarden Skane finansieras med tva ersattningssystem. En del av verksamheten driver vi enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV, dar vi erséatts utifran de forutsattningar som ges i ackrediteringsvill-
koren. Den 6vriga verksamheten finansieras av anslag, vilka ger grunden fér den ekonomiska ramen.

Tillsammans ar vi 4 300 medarbetare som varje dag gor skillnad. Vi har verksamheter pa ett stort an-
tal platser, fordelat 6ver hela Skane. Medarbetarna i verksamheterna ar vara viktigaste ambassado-
rer och det ar de som paverkar vart varumarke mest. Forutom medarbetarna i karnverksamheterna
finns cirka 70 medarbetare pa huvudkontoret i Lund. De jobbar inom HR, ekonomi, verksamhetsnara
stod, verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation, samt i férvaltningsledningen och dess
staber.

Aret som gatt — viktiga hiandelser

e Forvaltningen har arbetat fram en gemensam malbild som innehaller sex strategiska omra-
den.

e Primarvarden Skane har i samarbete med kommunerna utvecklat en vardform fér vara skor-
aste invanare, mobila vardteam, som erbjuder utékad majlighet till vard i hemmet.

e Det systematiska miljoarbetet har fortsatt och resulterat i férbattrade resultat.

e Forvaltningen ingar i regiondvergripande arbete att na ett framtida halsosystem.

e Tillsammans med SUS har Primarvarden Skane startat akut sjukhusvard i hemmet, vilket lig-
gerilinje med framtidens héalsosystem (God och Néra vard).

e Fortsatt arbete med att férbereda inférandet av SDV.

e Vardcentral Sandby och Bokskogens vardcentral har flyttat in i nybyggda lokaler.

e Akutfilialerna pa SUS Malmoé och Lund har atergatt till tillhdrande vardcentral.

e Tomelilla vardcentral blev utsedd till basta verksamhet i undersokning N6jd patientenkat
(NPE).

e Beslut att starta familjecentral i Sjobo.

e Alla verksamheter ar inventerade utifran brand och sakerhet. Atgarder har vidtagits i de fall
behov har framkommit. Atgarder kommer att fortsatta hela 2021.

e Palliativ specialistmottagning har startats upp, en mojlighet for att na ut till fler patienter
med specialiserade/avancerade palliativa behov.

e Cheflakarfunktion tillsatt specifikt riktad till Palliativ vard och ASIH, vilket mojliggér en samlad
kompetens inom verksamhetsomradet med fokus pa patientsdkerhet och med 6verblick 6ver
hela regionens Palliativ vard och ASIH.

e Maedicinskt rad palliativ vard har skapats inom verksamhetsomradet med syfte att arbeta
med ett sammanhallet medicinskt kvalitetsarbete.

e Utvecklingsarbete Fokus smarta har paborjats med syfte att utveckla och héja kompetensen
hos alla medarbetare inom Palliativ vard och ASIH kring smartlindring for patienterna med
specialiserade palliativa behov.



Overgripande insatser till féljd av Covid-19 pandemin i Primarvarden Skane

e Primarvarden Skane har fortsatt ett samordningsansvar som syftar till ett ndrmare samar-
bete mellan priméarvard och sjukhus och i samverkan med kommunerna anpassa insatser och
aktiviteter utifran radande pandemi.

e Verksamheterna har vaccinerat multisjuka dldre med kommunal omsorg, riskgrupper samt
invanare over 60 ar, mot Covid -19.

e Alla verksamheter ingar i forvaltningsévergripande eskaleringsplan med hansyn taget till pan-
demin.

e Upprattat provtagningsbod i Rosengard i samarbete med Lansstyrelsen, Malmo stad och fas-
tighetsagarens.

e Fortsatt stdod och hembesok, provtagning vid utbrottshantering i kommunala verksamheter.

e Det har inforts nya arbetssatt och distansarbete, i den utstrackning det ar mojligt.

e Nasby vardcentral har uppmaéarksammats utifran lyckade resultat med vaccinationer.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Infor eller under aret har inga stérre verksamhetsférandringar genomforts som paverkar det ekono-
miska utfallet eller antalet anstallda.



Battre liv och héalsa for fler

God och nira vard

Priméarvarden har i den 6vergripande malbilden formulerat mal for God och néara vard som fokuserar
pa personcentrering, kontinuitet, samverkan och prevention. Férvaltningen har anpassat den organi-
satoriska strukturen for att i framtiden battre stodja forandrings- och utvecklingsarbetet i verksam-
heterna.

Samverkan

Under varen 2021 har vardcentralerna genomfért vaccinationer mot Covid-19. Fas 1 paborjades vid
arsskiftet, med vaccination av patienter och personal pa sérskilda boenden (SABO), i hemsjukvard
och i hemvard. Nar fas 1 avslutades i mars manad hade totalt 18 319 patienter och personal pa SABO
vaccinerats med tva doser, och ytterligare 690 patienter hade vaccinerats med en forsta dos.

Primarvarden har ansvar for uppdraget som genomfordes i tat samverkan med kommunerna. Pa
regional niva enades kommunerna och regionen om en praktisk vagledning. Varje vecka har
representanter fran primarvardens projektledning haft mote med kommunernas medicinskt
ansvariga sjukskoterskor. | lokala kluster har den praktiska planeringen gjorts i samverkan mellan
kommunen och samtliga vardcentraler i omradet, bade offentliga och privata. Det praktiska arbetet
med genomforandet har fordelats och utforts av vardpersonal och koordinatorer fran bade
vardcentraler och kommuner. Arbetet har underlattats av systematisk och kontinuerlig
kommunikation.

Den struktur som byggdes upp under 2020, i primarvardsledningen och i lokala samverkanskluster
har bidragit till 6kat samarbete och forbattrade kontakter som varit positivt fér den dagliga néra
varden, men ocksa givit forutsattningar att genomfora snabba forandringar och anpassningar. Att
planering och genomférande av vaccinationerna kunnat genomforas pa ett effektivt och sdkert satt
trots kort férberedelsetid visar pa styrkan i denna samverkan. Aven i detta fall har systematisk
kommunikation varit grund till framgang.

Prevention
Den 4 mars 2021 fattade HSN beslut om breddinférande av riktade hdlsosamtal for 40-aringar.

| Skane bor det totalt 17 700 individer som ar fodda 1981 och 40 procent av dessa férvantas tacka ja
till inbjudan om halsosamtal. Kunskapscentrum fér levnadsvanor dr metod- och kompetensstod for
inforandet och under varen 2021 pabdrjades utbildningsinsatser. Startskottet for breddinforandet
gick av stapeln 18 augusti. Just nu har Skane 147 utbildade samtalsledare, fordelade pa 75 enheter.

Fortsatta utbildningsinsatser pagar och ytterligare 100 samtalsledare berdknas vara certifierade vid
arets slut. Vid matning i slutet av augusti hade 30 enheter paborjat det praktiska arbetet med att
identifiera de patienter som ska erbjudas halsosamtal.

Personcentrering

Barnmorskemottagningarna anvander sedan december 2020 en graviditetsenkat for att fanga upp
patienternas upplevelser. Enkaten distribueras under 2021 - 2022, digitalt via 1177.se till tre grupper
— kvinnor som ar i graviditetsvecka 25, som fott barn for atta veckor sedan eller som fott barn for ett
ar sedan. Resultatet ska kunna féljas kontinuerligt i Graviditetsregistret och dven visas pa Varden i
Siffror.

Syftet med enkéaten &r att i en bred satsning fanga gravida och nyblivna mammors hélsa och
erfarenheter av varden under graviditet, forlossning och aret efter forlossning. Resultaten ger Region



Skane ett viktigt underlag till férbattringsarbete inom hela vardkedjan utifran kvinnornas behov.
Resultatet av enkaten ska bidra till att utveckla varden — fére, under och efter forlossningen.



Tillganglighet och kvalitet

Hog tillgéinglighet

Vardgaranti medicinsk bedomning inom 3 dagar for de offentliga vardcentralerna, ligger stabilt
mellan 85 - 90 procent, vilket &r tva- tre procentenheter hégre an hos privata vardcentraler i Skane,
och ca tva-tre procent hogre jamfért med rikssnittet. Under varen har planeringsverktyg och
verktygslada for god telefontillgdnglighet presenterats och implementerats pa

flertalet vardcentraler.

Vaccinationskampanjen under varen mot covid-19 har paverkat telefontillgédngligheten till
vardcentralerna mycket. Trots forstarkning i telefon forekom en nergang i tillgéngligheten
nar invanarna uppmanades att boka tid fér vaccination pa vardcentralerna.

Tidsbokningen via 1177 6kade kraftigt under varen, fran ca 20 000 bokningar per manad till
toppnoteringen i april pa 132 000 bokningar, vilket ar kopplat till bokningar av vaccinationstider mot
covid-19.

Under 2020 minskade fysiska besok kraftigt till bade ldkare och ovrig personal pa vardcentralerna,
medan kvalificerade telefon- och digitala kontakter 6kade. Fran april 2021 ligger antalet ldkarbesok
pa ungefar samma niva som 2019, vilket antagligen forklaras av att patienterna kommer pa sina
arsbesok nar de blivit vaccinerade. Juni 2021 genomférdes betydligt fler lakarbesdk an juni 2019,
med en 6kning pa ca 15 procent. Digitala besok borjar mojligen ater minska nagot, men ar fortsatt
betydligt vanligare dn 2019. Antalet besok till 6vrig personal steg kraftigt 2021, vilket férklaras

av vaccinationskampanjen mot covid-19.

Inom Palliativ vard och ASIH i Skane har Covid-19-pandemin inneburit minskad majlighet till fysiska
konsultrundor. Detta har troligen i sin tur bidragit till ett minskat inflode av patienter till
verksamheten. Kvalificerade telefonkontakter har for ASIH 6kat medan 6ppenvardsbesok minskat
under perioden.

| syfte att na fler patienter i tidigare palliativ fas och sakerstélla tillganglighet och ett jamlikt utbud
har Palliativa specialistmottagningar (PSM) utvecklats kopplat till ASIH under 2021. Rutinen for
fysiska besok och palliativa ronder pa sjukhuskliniker aterupptas succesivt.

Psykisk halsa

Pa flera vardcentraler har arbete inletts for att organisera och strukturera vardcentralernas arbete
med psykisk ohélsa for att framja hog tillganglighet till en férsta bedémning och eventuell
behandling.

Utbildning och implementering av plattformen Stdd och Behandling (S o B) har gatt in i ett slutskede
dar endast ett fatal vardcentraler ar kvar att utbildas i slutet av varen 2020. Med S o B 6kar
mojligheten att ge strukturerad psykologisk behandling i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer. Det
kommer potentiellt frigbra utrymme for 6kad tillgdanglighet for de dar det fysiska besoket

ar extra viktigt. Framover kommer fokus ligga pa att understddja ett 6kat anvandande av S o B.

Under hosten kommer en expertgrupp kring psykisk halsa inleda sitt arbete med
verksamhetsutveckling i enlighet med Primarvardens malbild. Planerande och genomférande av
workshop tillsammans med regionens verksamhetschefer och behandlare, med fokus pa att utveckla
verksamheterna utifran tillganglighet, team-arbete, 6vrig malbild och lokala forutsattningar.



Pa grund av pandemin har tidigare tillgdnglighetsframjande upplagg fér behandling av psykisk ohélsa
sasom gruppverksamhet, behovts avbrytas. Vid forbattrat lage kommer dterupptagande av denna
forhoppningsvis medféra okad tillganglighet.

Framover planeras dven for insatser for att 6ka medvetenheten om psykisk halsa i befolkningen,
bade pa enskilda vardcentraler genom foreldasningsserier och évergripande via region Skanes sociala
medier. Det sker ett pagaende planeringsarbete for att introducera en digital mottagning for att
kunna omhanderta patienter som séker vard med anledning av sin psykiska hélsa. En sadan
mottagning ar beroende av att det forst finns en tillfredsstallande digital plattform - vilket gor att
lanserandet eventuellt drar ut pa tiden.

Ett prioriterat omrade framover &r att utveckla samverkan med specialistpsykiatrin for att pa satt
underlatta 6vergangen mellan huvudman.

Hog medicinsk kvalitet

Primarvarden Skane samarbetar med sjukhusforvaltningarna for att skapa en hogkvalitativ
cancervard i hela Skane. Vi har ett nart samarbete med Almanlakarkonsult (AKO,
kunskapsorganisation som arbeta for samverkan mellan priméarvardens halsoval och specialiserad
sjukhusvard) och deltar i regionens nya kunskapsstyrningsorganisationen. Vi ar dven representerade
i arbetsgruppen for basonkologisk vard i Skane.

Primarvarden Skane har stort fokus pa arbetet med hég medicinsk kvalitet. Vi har under det senaste
aret tydliggjort vart ledningssystem for medicinsk kvalitet samt hur vi ska bedriva systematiskt
kvalitetsarbete i framtiden. Det medicinska kvalitetsarbetet ska integreras pa alla ledningsnivaer for
att ge utrymme for att medarbetarna pa ett naturligt satt skall kunna arbeta med medicinskt
forbattringsarbete pa sin enhet. Goda exempel ska spridas inom forvaltningen och alla enheter ska
ha medicinska radgivare, med en tydlig roll som ledningsstod avseende arbetet med medicinsk
kvalitet.

Under 2021 har férvaltningen arbetat med att utveckla och inféra det medicinska kvalitetsverktyget
MedRave pa alla vardcentraler. Med detta verktyg kan grad av maluppfyllelse for utvalda medicinska
kvalitetsindikatorer visualiseras for medarbetare och ledning pa ett pedagogiskt satt. Detta gor att vi
kan fa en uppfattning om hur vi saval pa helhets- som enhetsniva ligger till i etablerade parametrar
gentemot 6vriga riket och Skane, samt folja det 6ver tid. Det ger samtidigt den enskilda vardgivaren
mojlighet att identifiera de patienter som skulle ha mest nytta av en fornyad bedémning och
eventuellt justerad behandling. Det vill saga forbattrade majligheter till att prioriterat arbeta med
personcentrerad vard.

For att oka fokus pa ldkemedelsrelaterade fragor har Primarvarden Skane, under varen, anstallt fem
kliniska farmaceuter. De ska bidra med att gora tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar och har
dven Overgripande strategiska och kvalitetsforbattrande arbetsomraden, t. ex. utbildning och
information, fokus pa ldkemedelssadkerhet och lakemedelshantering samt stddja verksamheterna
uppféljning rérande lakemedel.



Professionellt bemotande
Primarvarden Skane har under aret arbetat aktivt strategiskt med omradet Professionellt bemo-

tande. Fokus har legat pa patientinvolvering och medarbetarinvolvering. Expertgruppen for profess-
ionellt bemotande, verksamhetschefer och andra representanter fran verksamheterna, har delats in i
mindre arbetsgrupper som tilldelats olika fokusomraden.

| syfte att involvera patienterna forvaltningens arbete, planerar Primarvarden Skane att anstalla
patientrepresentanter som ingar i ett expertrad. Detta expertrad ska fungera som ett
semipermeabelt filter, dar asikter tankar och arbete fran patientraden lokalt pa vardcentralerna kan
lyftas in i grupper och sedan in i férvaltningsledningen. Forvaltningsledningen kan sedan i sin tur lyfta
in dmnen i Expertradet, som ansvarar for att patientfokus finns och pa sa vis sdkerstalla att
patientens resa och upplevelse genomsyrar allt arbete vi gér. Arbetet med framtagande av konceptet
har gjorts i en arbetsgrupp med verksamhetsrepresentanter. Genom att involvera arbetsgruppen har
vi kunnat ta fram ett koncept som bade gynnar medarbetare och patienter.

Det har ocksa under aret arbetats med forvaltningens malbild, dar sex strategiska omraden ingar. |
det arbetet ingar att beskriva Primarvarden Skane. Nagot som landat in i ett koncept och berattelsen
om oss;

”Innan du finns dr Primdrvdrden Skdne hdr for dig! Genom uppvixten, ungdomen, vuxenlivet och dld-
randet. Ndr du behéver hjélp star vi forst i ledet fér att hjdlpa till. Online, hemma hos dig eller pd en
av vara mottagningar. Vi tar hand om dig idag och utvecklar sétt att hjélpa dig bdttre imorgon. Vart
fridmsta mdl dr att du ska ma bra. Var i livet du dn ar”.

Dessa tva projekt dr de som haft storst fokus av naturligt anledning- de har storst genomslagskraft
for vara verksamheter och for patienterna. Férutom dessa tva stora projekt har arbetet fortlopt kring
mindre projekt men dar arbetet varit nagot mer stillsamt, eftersom Covid-19 paverkar vara
verksamheter och ocksa deras majlighet till involvering i dessa projekt. Det pagar ocksa ett
kontinuerligt arbete ute i verksamheterna dar de stiandigt arbetar med bemoétande. Mycket tydligt
har detta blivit nar Covid-19 pandemin slog till och verksamheterna forvantades kunna utféra arbete
pa hela nya satt och dar patienternas resa i varden blivit mer komplicerad och med fler restriktioner.
Det har stallt hoga krav pa vara verksamheter och har ocksa kravt stora insatser lokalt pa varje enhet
for att verksamheten ska fortsatta fungera.



Produktion

Antalet listade inom vardvalet uppgar per juli till 777 036, vilket &r en minskning med nastan 8 800
jamfort med samma period foregaende ar. Inom halsovalet uppgar marknadsandelen till 55,9 % i juli
vilket &r en minskning med 1,1 procent jamfért med samma period féregdende &r. Omrade Ostra
Skane okar antalet listade medan 6vriga omraden minskar och dar sydvastra omradet tappar mycket.

Antalet inskrivna barn i Barnhalsovarden uppgar per juli till 61 030 vilket ar en minskning med 2 588
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Marknadsandelen for Barnhalsovarden uppgar till
56,9 procent.

| Modrahélsovarden var antalet inskrivha 6 882 per juli vilket ar 200 farre 4n motsvarande period
foregaende ar. Marknadsandelen for Modrahélsovarden ar 42,3 procent.

Oppenvérdsproduktionen inom den ackrediterade verksamheten 6kar kraftigt avseende fysiska
besok pa grund av Covid-vaccinationer. Kvalificerade distanskontakter fortsatter att 6ka till foljd av
andrat arbetssatt.

Period jan- Period jan- Periodjan-  Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
juli 2019 juli 2020 juli2021  antal 21-19 %21/19 antal 21-20 % 21/20

Primarvard

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 864 995 860952 912872 47 877 6% 51920 6%
Besok 1530173 1266 007 1605 097 74 924 5% 339 090 27%
varav lakarbesok 543 682 457 228 504 158 -39524 -7% 46930 10%
varav ovriga vardgivare 986 491 808 779 1100939 114 448 12% 292 160 36%
darav vaccinationer 18 558 13034 414711 396 153 2135% 401 677 3082%
Unika individer 587 346 569 955 668 021 80675 14% 98 066 17%

For Modrahélsovarden minskar antalet lakarbesok (ca 250) under 2021 jamfoért med 2020 medan
bestk annan vardgivare 6kar (ca 1 860). Rdknat pa antal besok per inskriven sa ligger produktionen
2021 pa samma niva som 2019.

For Barnhalsovarden minskar antalet lakarbesok (ca 960) medan besdk annan vardgivare minskar (ca
10 860). Tendensen dr densamma inom alla fyra omraden och ar kopplat till minskningen av antalet
inskrivna barn och Covid-19.

Inom Halsovalet 6kar de fysiska besdken (ca 349 300) 2021 jamfort med 2020. Samtidigt fortsatter de
kvalificerade distanskontakterna att 6ka (ca 54 600). Okningen av de fysiska besdken &r helt kopplat
till Covid-19 vaccinationer.

Priméarvardens digitala mottagning PV-Online har haft ca 97 000 kontakter under perioden till ca
87 480 unika individer.

Priméarvarden har under perioden genomfort ca 65 200 smittsparningar 2021 jamfort med 624
smittsparningar under samma period 2020. Fran och med 2021-06-01 har detta uppdrag 6vergatt till
Medicinsk service.

Period jan-  Period jan- Period jan- = Avvikelse Avvikelse Awvikelse Awvikelse
juli 2019 juli 2020 juli2021  antal 21-19  %21/19 antal 21-20 % 21/20

Anslagsfinansierad verksamhet

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 10478 21475 34051 23573 225% 12576 59%
Besok 51234 38054 26 162 -25072 -49% -11 892 -31%
varav lakarbesok 3778 3205 2 564 -1214 -32% -641 -20%
varav Ovriga vardgivare 47 456 34 849 23 595 -23 861 -50% -11254 -32%
ddrav vaccinationer 0 0 0 0

Unika individer 27411 24 806 21862 -5549 -20% -2944 -12%




| den anslagsfinansierade verksamheten ingar Ungdomsmottagningarna (UM), MBHV-psykologer och
Barnmottagningen i Eslév och har har antalet fysiska besok minskat medan kvalificerade
distanskontakter 6kat. UM star for i princip hela 6kningen av kvalificerade distanskontakter via UM-
Online.

Period jan- Period jan- Periodjan-  Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

AS'H/Pa"IatIV vard juli 2019 juli 2020 juli 2021 antal 21-19 %21/19 antal 21-20 % 21/20
Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 1892 1819 1925 33 2% 106 6%
Varddagar (periodiserade) 67181 68 069 67 869 688 1% -200 0%
Unika individer 1219 1207 1253 34 3% 46 4%

Oppen vard (antal)

Besok 6 689 6141 6076 -613 -9% -65 -1%
varav ldkarbesok 1488 1285 1174 -314 -21% -111 -9%
varav Ovriga vardgivare 5201 4 856 4902 -299 -6% 46 1%
darav vaccinationer 0 0 0 0

Unika individer 1934 1976 1858 -76 -4% -118 -6%

Total ASIH/palliativ vard
Unika individer 2410 2480 2381 -29 -1% -99 -4%

Inom ASiH/Palliativ vard har antalet besdk minskat med ca 600 besdk jamfort med foregdende ar.
Antalet varddagar &r i stort sett oférandrade mellan aren. Inom ASiH har antalet varddagar minskat
med ca 1 000. Palliativ slutenvard uppvisar en 6kning av antalet varddagar med drygt 800.

Medelvardtiden for ASiH uppgar per juli till 54,4 dagar, vilket ar en minskning jamfoért med
foregdende ar pa 4,1 procent. Aven medelvardtiden fér de palliativa enheterna har minskat mellan
aren med 7,0 procent och uppgar efter juli till 10,9 dagar.



Hallbar utveckling i hela Skane

Digitala mojligheter

Vart mal ar att bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala tjanster och att vara digitala verktyg ska
bidra till att forbattra kvalitet, patientsakerhet och tillganglighet och skapa en mer jamlik och nara
vard. Vi ska verka for att patienten kan mota oss digitalt nar det ar mojligt och fysiskt nar det behovs.
Genom ett somlost flode vill vi kunna underlatta patientens resa i Primarvarden och bidra till 6kad
trygghet.

Vara digitala verktyg ska utgora ett stod for vara verksamheter, saval i det vardagliga som i det
langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

1177 Vardguiden ar var samlade digitala motesplats dar 88 % av invanarna nu har ett konto, och vi
ser att vara patienter i 6kande grad anvander tjansterna som erbjuds. Fornya recept, Kontakta mig
och underlag for smittsparning dr de mest anvanda e-tjansterna. Mallar for invanararende dar varden
inleder kontakten, till exempel insamling av blodsockervarden eller anamnesinhamtning som
forberedelse for besok, ger mojlighet att standardisera och forenkla for bade patient och
medarbetare. Den stora utmaningen for varden med tjansterna pa 1177.se ar avsaknaden av
integration med journalsystemet.

Pandemin har bidragit till att webbtidbokning 6kat kraftigt. Under forsta halvaret i ar gjordes 111 000
webbtidbokningar (vardcentral och BVC), vilket &r mer an en tiodubbling jamfért med samma period
2019, innan pandemin. Den stora 6kningen har skett i ar till foljd av vaccination av 65+. For
vardcentralerna har mojligheten att i samband med vaccinationen koppla tidsbokningen till
patientens alder varit en forutsattning. Det har varit utmanande att fa till en bra motsvarande
tidbokningsprocess for riskgrupper under 60 ar dar webbtiderna inte kunnat aldersstyras.

Webbtidbokning generellt fungerar bra och som avlastning i telefontriage, nar det géller enklare och
konkreta arenden, t.ex. vaccination eller provtagning. En utmaning framférallt vid andra typer av
webbtider ar att invanaren ska lasa, forsta och folja vad som kan bokas pa de olika tiderna och att
verksamheterna ska lita pa att invanaren sjalv kan boka sin tid och ddrmed slappa tillrackligt manga
webbtider. Barnmorskemottagningarna har under aret kommit igang med webbtidbokning inom
nagra verksamheter och intresset for malgruppen bedéms som stort.

Vara onlinemottagningar, Ungdomsmottagningen (UM) Skane online och Primarvarden Skane online,
utgor ett komplement till vara fysiska mottagningar for arenden som kan hanteras digitalt. Besoken
pa UM Skane online, dar den storsta andelen gors till barnmorska, har 6kat med nastan 25 procent,
jamfort med andra halften av 2020 (i genomsnitt cirka 3 900 besdk per manad). Priméarvarden Skane
online har under aret haft cirka 1000 besok per manad, och vanligaste sokorsakerna till sjukskoterska
och ldakare ar hudbesvar och allergi.

Vi arbetar med allt fler program pa stéd-och behandlingsplattformen, framst inom omradet psykisk
ohélsa, men ocksa inom andra omraden sasom diabetes typ 2. Antalet startade behandlingar inom
internet-KBT har mer dn fordubblats under jan-juni 2021, jamfért med motsvarande period 2020.



Miljo
Priméarvarden Skdnes miljéredovisning forsta halvaret 2021 (januari — juni) visar att resultaten
fortsatt ar paverkade av effekter fran pandemin. Det ar en positiv utveckling med minskad
miljopaverkan fran tjansteresor och antibiotikaférskrivning och dessa mal ar uppnadda.

e Korstrackan med privatbil har minskat med 71 procent jamfort 2019.

e Tjansteresor till Stockholm har genomforts med tag till 100 procent.

e Antibiotikaforskrivningen har sjunkit till 229 recept per 1000 listade.

e Forbrukningen av vissa engangsprodukter i plast har minskat, sa som plastmuggar 49 procent och
medicinbagare 23 procent.

Hallbar resursanviandning — materialférbrukning ©

Vardproduktionen paverkas av pandemin och arbetet med vaccinationer har gett en 6kade
produktion med drygt 15 procent jamfért med 2020. Exkluderas vaccinationerna har produktionen
Okat med 0,4 procent. Under varen 2020 inrattades ett beredskapslager (Region Skane lager), vilket
till viss del paverkar uppféljningen av materialforbrukningen, dels den totala volymen, dels
skyddsutrustning (handskar, forklade, visir och munskydd).

Manga verksamheter arbetar aktivt med att minska anvandningen av engangsplast och som ett stod i
detta arbete ar en plastguide for Primarvarden Skane framtagen och publicerat.

Forbrukning (antal) utvalda engangsprodukter under perioden januari — juni*

Produktgrupp Forandring (%) 2020 2021
Totalt* * 7 27 miljoner 29 miljoner
Plastmuggar ] 49 354 000 181 000
Pappersmuggar 1t 23 74 000 91 000
Medicinbégare, totalt 1 23 44 000 34 000
Medicinbagare Eco 1t 100 0 6 300
Avfallspasar 30 liter 4+ 18 347 000 408 000
Britspapper 1 ¢ 27 2200 1600
Undersékningshandskar* | ¥ 5 3,3 miljoner 3,2 miljoner
Kopieringspapper 1 ] 2 5,0 miljoner 4,9 miljoner

Hilsosam miljé — likemedel ©

Antibiotikaforskrivningen fortsatter minska och den senaste tolv manaders perioden ar snittet 229
recept per 1000 listade. En téankbar orsak ar att antalet infektioner minskar med anledning av
pandemirestriktionerna (battre handhygien och féljsamhet till avstandshallande). Inom halsovalet
uppnar 84 procent av verksamheterna det nationella malet som ar 250 recept per 1000 invanare.

Under forsta halvaret 2021 kasserade Priméarvarden Skane 400 kg lakemedel vilket ar en minskning
med 14 procent jamfort med samma period aret innan.

Fossilbréinslefri verksamhet — tjinsteresor ©

Tjansteresor, bade i och utanfor Skane, utgor en betydande miljépaverkan for Primarvarden Skane.
En positiv effekt av pandemin ar att resandet minskat nar méten och konferenser staller om och
genomfors digitalt. Under forsta halvaret 2021 har totalt tre Stockholmsresor genomforts, samtliga
med tag. Korstrackan med privatbil motsvarar 2,6 varv runt jorden och har minskat med 71 procent
jamfoért med samma period 2019 och 54 procent 2020.



Primarvardens kostnad och korstracka for tjansteresor perioden januari - juni

2019 2020 2021
Totala kostnad alla tjansteresor, miljoner kronor 5,7 1,8 0,7
Kostnaden privat bil, miljoner kronor 1,2 0,78 0,35
Korstracka privat bil, mil 36 000 23 000 11 000

Stark miljoprofil — utbildning ©

Kunskap och information om var miljo- och klimatpaverkan ar angelaget for ett effektivt miljoarbete.
Totalt sedan 2015 har 45 procent av medarbetarna genomfért webbutbildning Héllbara val. Ovriga
kunskapshdjandeinsatser som genomforts forsta halvaret 2021 ar:

e publicering av fyra manadens miljobilder.

e 3tta miljdombudsforum med totalt 82 deltagare, 50 procent av miljoombuden.

e ett utbildningstillfalle for nya miljoombud med 13 deltagare.

e publicering av hemvisten Primarvardens miljo- och klimatarbete, hittills 118 prenumeranter.
e en miljoforeldsning for sjukskdterskestudenter vid Lunds universitet.

e utskick av Miljédialogen med en svarsfrekvens pa 78 procent.

*Uppfoljningen av materialférbrukning kan inte helt kvalitetssakras beroende pa olika leveransfléden fran bland annat Reg-
ion Skane-lager. Statistik till miljéredovisningen dr hamtad fran QlikView den 7 juli 2021.


https://intra.skane.se/hemvister/natverket-for-miljoombud-i-primarvarden

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Attraktiv arbetsmiljo

Priméarvarden Skane ska vara det sjalvklara valet. | forvaltningens verksamhetsplan beskriver
forvaltningen att detta inte enbart galler vara patienter utan ocksa fér vara medarbetare, bade
nuvarande och framtida. Genom att vara en attraktiv arbetsgivare, attrahera, rekrytera, behalla,
utveckla, sa bedomer Priméarvarden sig att kunna motivera till fortsatt karriar i Priméarvarden och da
mota upp vardbehoven och klara den framtida verksamheten. Arbetsmiljo, vardegrund, delaktighet
och mojligheter till kompetensutveckling ar grunderna till en attraktiv arbetsmiljo.

| forvaltningens verksamhetsplan beskrivs sarskilt prioriterade omrade fér 2021 och kommande ar:

e Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare med ledarskap och delaktighet i fokus.
e Kompetensforsorjningen ska sakras.
e Halsoframjande arbetsplats med ett aktivt arbetsmiljdarbete.

Hand i hand med verksamhetsplanen tog forvaltningen fram en kompetensforsérjningsplan med
aktiviteter for att uppna de sarskilda prioriteringarna. En prioritering av
kompetensfoérsorjningsplanens olika aktiviteterna gjordes ocksa med tanke pa covid-19 samt
forvaltningens uppdrag med vaccinationerna.

Under 2021 fortsatte forvaltningen arbetet med att prioritera medarbetarnas utveckling genom att
erbjuda samtliga nyanstallda fadder och handledning for att 6ka tryggheten i rollen och generellt
minska personalomsattning och ohalsa. Férvaltningen pabérjade ocksa arbetet med att framgent ge
samtliga yrkeskategorier mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling/utveckling i det vardagliga
arbetet. Malbilden &r en dag per manad. Malarbete i férvaltningen, som har genomforts med en stor
delaktighet, ar nu klart och implementeringen pagar. Mal var en del i medarbetarenkéatsresultatet
som forvaltningen har prioriterat. For att mojliggora dkad kvalitet, utifran framtidens vardbehov och
omstallning, har funktionsforetradare for arbetsterapeuter, fysioterapeuter, kuratorer och
psykologer inforts, vilka nu har paborjat sitt arbete.

For att mota framtidens mojligheter och utmaningar behover det nara ledarskapet starkas. En del i
detta ar att vidareutveckla chefers kunskaper om halsoframjande och férebyggande atgarder samt
om tidigt och systematiskt rehabiliteringsarbete vilket ar genomfort. Chefers kunskaper om
samverkansavtalet genom partsgemensammautbildningar/chefsutbildningar ar paborjat. Nar det
galler chefers kunskaper om I6nebildningsprocessen for att 6ka chefer och medarbetares trygghet i
I6nesattningsprocessen och tydligare koppling till verksamhetens mal sa ar detta ocksa paborjat.
Arbetet med att starka det nara ledarskapet kommer fortsatta att ske kontinuerligt. Forvaltningen
har ocksa tagit fram en rutin for att skapa samsyn och tydlighet géllande chefsrekryteringsprocessen.

Forvaltningen har en hog inhyrning och arbetet fortsatter med att minska inhyrningen genom att
marknadsfora vilka férmaner en anstéalld i Region Skane har med hjalp av SKR:s och
regiongemensamt material. Viktigt har ocksa varit att férvaltningen har en gemensam syn pa i vilka
situationer/arbetsuppgifter inhyrd personal ska anvandas. Dialog dr ocksa paborjad for att
vidareutveckla ST-ldkarnas handledning och mojliggora for att vardcentraler med fa
allmanspecialister kan ta emot ST-lakare. En annan del ar att vidareutveckla samarbete mellan
vardcentraler genom att infora modeller dar ST-ldkare delvis kan tjanstgora pa och "upptacka” andra
vardcentraler med stérre bemanningsbehov och fanga upp fardiga specialister nar det inte finns
utrymme pa befintlig enhet. Fortsatt pagar arbete med att forflytta arbetsuppgifter och teamarbete i



samband med utveckling av verksamheterna och inférandet av digitala verktyg. Inférandet av
Rehabkoordinatorsrollen pa samtliga vardcentraler &r klart.

Forvaltningsovergripande rekryteringsmaterial/méassmaterial ar framtaget och arshjul for marknads-
forings — och kompetensférsorjningsframjande aktiviteter ar uppdaterat. Arbetet med att infora fler
forvaltningsanpassade kompetensstegar pagar.

Halso- och arbetsmiljoarbetet och stod till cheferna i SAM-arbetet, som syftar till att 6ka halsotalen
och majligheterna att behalla medarbetare, pagar, dar en del ar arbetet med riskbedémningar. For-
valtningen har numera som rutin att arligen undersoka chefers arbetsmiljo genom att genomféra ar-
betsmiljorond for chefer. Skapandet av en expertgrupp inom ett av de sex strategiska omradena, for-
valtningens malbild, attraktiv arbetsmiljo, ar under uppbyggnad. Expertgruppen kommer att besta av
verksamhetschefer och ledas av arbetsmiljécontrollern.

En forvaltningsovergripande risk- och konsekvensbedémning ar genomford, i samverkan med de
facklig, i syfte att vidareutveckla arbetet med aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen (2016:828).
Malet ar att forvaltningen ska upplevas vara en diskrimineringsfri arbetsgivare samt mota
lagstiftningens intentioner. Detta ar ocksa en foljd av medarbetarenkétsresultatet.

En god och hdlsoframjande arbetsmiljo
Arbetet med arbetsmiljé under Covid -19
Majoriteten av forvaltningens verksamheter arbetar med vaccinering av covid-19. Detta uppdrag har

gjort att de behovt anpassa sina verksamheter till detta uppdrag. En del anpassningar har behovt
genomfdras under snabba forhallanden pa grund av vaccinationstillgang. Detta har paverkat vara
medarbetares arbetsmiljé. Aven i de verksamheter som inte haft vaccinationsuppdrag har covid-19
haft effekt pa arbetsmiljon pa olika satt, exempelvis sjukfranvaro.

Stodfunktionerna i forvaltningen haft ett ndra samarbete, sarskilt mellan HR och projektgruppen for
vaccination. Samarbetet har lett till att tydligare riktlinjer och instruktioner kommunicerats till
forvaltningens verksamheter for att underlatta arbetsmiljon.

En forvaltningsovergripande risk- och konsekvensanalys kring arbetet med vaccinering och covid-19
gors regelbundet tillsammans med huvudskyddsombud i foérvaltningen. Denna riskbedémning har
foljts upp och uppdaterats en gang i manaden, detta for att halla den aktuell da det varit mycket
forandringar under vaccinationsperioden. Riskbedomningen har darefter kommuniceras till
forvaltningens verksamhetschefer, som ett stod i genomférandet av riskbedémningar i
verksamheterna och det lokala arbetsmiljoarbetet. | forvaltningens arbetsmiljoutskott och
skyddskommitté ar det ett ndra samarbete med huvudskyddsombuden.

Varje vecka har projektgruppen for covid-vaccination haft méten med foérvaltningens chefer. Under
dessa moten sa har information kunnat Iamnas ut for att underlatta arbetet i vara verksamheter men
det har dven fungerat som ett tillfdlle for att underséka vad vara chefer och medarbetare ar i behov
av for stod. Covid-19 har lett till att nya stallningstagande kontinuerligt gjorts kring risker i
arbetsmiljo for vara medarbetare. Darfor har det varit viktigt att regelbundet informera
verksamheterna och ge stod i detta arbete for en saker arbetsmiljo. Det har till exempel tagits fram
hanteringsstdd vid riskbedomningar for gravida och vid riskbedémning av riskgrupper.

Aterhdmtning fér vardens medarbetare
Pa grund av 6kad arbetsbelastning med vaccinationsuppdraget sa har sjukskoterskor, lakare,
studenter eller annan personal anstallts for att hjalpa till med vaccinationerna. Detta for att kunna ge



vara medarbetare mojligheten till aterhdmtning och att kunna sékerstalla den ledighet som behovts.
Med tanke pa den skiftade tillgang pa vaccin sa har vara chefer kontinuerligt behoévt arbeta med
bade produktions- och bemanningsplanering. Forvaltningen har haft malet att alla medarbetare ska
kunna vara lediga fyra veckor under sommaren, vilket har varit nagot som arbetats for och planerats
for under hela varen.

Sjukfréanvaro
Malet for 2020 var att minska sjukfranvaron i Priméarvarden till fem procent. P& grund av pandemin

dndrades malsattningen infor 2021. Ett nytt mer langsiktigt mal har satts att sjukfranvaron ska
minska till fem procent 2023. For att sjukfranvaron ska minska, arbetar forvaltningen med ett antal
olika atgarder. For att arbeta forebyggande sa finns rutinen att varje chef ska genomfora
omtankesamtal med medarbetare som har haft tre sjukfranvarotillfidllen under en
sexmanadersperiod. Rehabrad anvands i forvaltningen som ett moétesforum dar chefer far maojlighet
att diskutera rehabiliteringsfragor med lakare, handlaggare fran Forsakringskassan samt HR.
Lararledd grundutbildning i rehabilitering och arbetsanpassning ar obligatorisk for nya chefer och
skyddsombud.

Under pandemin utférs den digitalt med stéd av ldkare fran féretagshalsovarden. Digitala
utbildningar i rehabiliteringsprocessen och rehabiliteringsverktyget Adato finns ocksa som stod for
chefer. Forvaltningen har dven en satsning for att 6ka anvandning av framjande insatser hos
foretagshéalsovarden. Pa grund av pandemin och stort arbete med vaccination av covid-19 under
varen sa har dnskad effekt inte uppnatts annu men arbetet och satsningen fortsétter.

Sjukfranvaron hittills under 2021 har minskat jamforelsevis med 2020. Det framgar dock att
langtidsjukfranvaron har 6kat under 2021 jamfort med 2020. Foér nastan alla huvudgrupper sa har
sjukfranvaron minskat, enstaka yrkesgrupper har en 6kning. Det ar svart att gora en kvalitativ analys
av sjukfranvarosiffrorna pa grund av covid-19, da det inte gar att urskilja vad som &r en effekt av
covid-19 eller inte. Det ar en positiv utveckling 6verlag men langtidsjukfranvaron bér ses éver och
insatser behover goras pa verksamhetsniva for att ge dessa medarbetare det stdd som behovs.

Diff. 2021
Sjukfranvaro 2101-2107 2001-2007 1901-1907 | mot 2020
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 5,4% 6,0% 5,2% -0,7%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 5,7% 6,2% 5,6% -0,5%
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid Man 3,5% 4,8% 2,9% -1,3%
. o s 0, . . . . R _
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid i Aldersgrup 4,4% 6,0% 41% 1,6%
pen 29 eller yngre
. o s 0, . . . . R .
ij::ggfzgr;)rl % av ordinarie arbetstid i Aldersgrup 4,9% 5 4% 4,3% 0,5%
. o s 0, . . . . 2 .
Sjukfranvaroul % av ordinarie arbetstid i Aldersgrup 6,2% 6,9% 6,4% 0,6%
pen 50 eller aldre
Langt!dssljukfrnanvaro (60+ dagar) som andel av 44,6% 40,1% 48,4% 4,5%
samtlig sjukfranvaro




Manadsavlonade Diff. 2021

AID Personalgrupp medarbetare per 2107 | 2101-2107 2001-2007 | mot 2020
Totalt 4374 5,4% 6,0% -0,6%
Sjukskoterskor 1345 6,5% 6,9% -0,3%
Underskoterskor, skotare m.fl. 506 6,5% 7,1% -0,7%
Lakare specialistkompetenta 470 4,0% 5,2% -1,1%
Lakare icke specialistkompetenta 364 4,0% 4,8% -0,9%
Administratérer, vard 359 5,5% 7,0% -1,6%
Fysioterapeut 313 4,4% 4,4% -0,1%
Ledningsarbete 196 1,6% 2,0% -0,4%
Administratorer 182 7,1% 7,4% -0,3%
Barnmorskor 164 6,1% 6,7% -0,6%
Kurativt och socialt 128 6,9% 8,7% -1,8%
Psykologer 108 3,9% 6,1% -2,2%
Handlaggare 104 2,9% 2,5% 0,4%
Arbetsterapeuter 77 7,2% 5,3% 1,9%
Dietister 34 2,6% 2,3% 0,4%
Ovr. specialiteter inom hélso- och sjuk- 11 0,5% 5,8% -5,3%
vard

Ovriga personalgrupper 16 3,6% 2,1% 1,5%

Kompetensforsorjning
Bemanning av verksamheten under Covid-19
| ett tidigt skede genomférdes en inventering av vilken specialistkompetens som fanns i

Primarvarden Skanes verksamheter for att kunna starka upp slutenvarden vid behov. Detta rorde
huvudsakligen IVA utbildad personal samt barnmorskor med erfarenhet av forlossning. Eftersom
detta inte berdrde sa stor omfattning av personalen och da erséattare fran slutenvarden erbjods, gick
detta att genomfora. Fatalet skoterskor fick en snabbutbildning i BVC kompetens digitalt for att
sakerstalla kompetenta resurser. Omstéllningen fran fysiska moten till fler digitala moten har
vidareutvecklats for att mote patienternas vardbehov.

Med anledning av Covid-19 har Priméarvarden fatt helt nya uppdrag sasom att
Ungdomsmottagningarna smittsparar. Detta har inneburit att mindre enheter har fatt stanga for att
klara av att hantera de nya arbetsuppgifterna som detta medfér.

Eftersom verksamheterna har haft manga medarbetare tillhdrande riskgrupper och fa
arbetsuppgifter som inte kraver patientnara kontakt har verksamheterna betydande férandringar
och omférdelning av arbetsuppgifter. Anpassningar har gjorts i den man det ar maojligt men det har i
enstaka fall inneburit att medarbetare inte kunnat beredas arbete utifran sina begransningar.

Forvaltningen har tagit fram en eskaleringsplan for att kunna sakerstalla bemanning utifran olika
faser i pandemin. | planen framgar att kunna sla samman verksamheter for att frigéra resurser bade
internt inom forvaltningen och externt for att kunna stétta upp i slutenvarden vid behov. |
primarvarden har dven det etablerade systemet med tvilling (trilling) vardcentral hjalpt till att sdkra
bemanningen internt inom forvaltningen. Klusterkoordinatorerna har varit ovarderliga i
pandemirelaterade arbetet. De har kunnat sprida goda exempel, vara bollplank och kopplat samman
verksamheter som kunde dra nytta av varandra.



En svarighet har varit att hitta fungerande fléden da behovet av extrapersonal endast kunde
bedomas med kort varsel (tex utbrottsantering skulle hanteras inom tva dygn, stor smittspridning
inom geografiskt omrade), forutsagbarhet till vaccin tillgdng kom inom tva veckor men kunde
forandras med kort varsel. De som anmalt sig som resurs hade stora krav pa sig nar och var de kunde
arbeta och sallan korrelerade behov med tillgang pa extraresurser. Tillgang pa extrapersonal samt
nyttan for verksamheterna har sett olika ut i de olika primarvardsomradena. | sydvastra omradet har
tillgdngen till pensionerad extra personal och kommun skolskoterskor mojliggjort en hogre
vaccinationstakt och en fungerande sommarbemanningen.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag
Forvaltningen har en minskad inhyrning bade nar det géller ldkare och sjukskoterskor, lagre an

budget, 5,3 procent, och motsvarande period féregaende ar, 64 AOH i jamforelse med 71 AOH. Dock
ar inhyrningskostnaden 6ver sex procent av den egna personalkostnaden. Bristen pa
allmanspecialister inom Primarvarden Skane ar dock fortfarande stor och kommer att fortsatt vara sa
under flera ar framover. Nar det galler sjukskoterskor paverkas vi ocksa av den generella bristen pa
sjukskoterskor som finns men framforallt kommunernas behov av fler sjukskdterskor och de privata
vardgivarna. Orsaken till minskningen av inhyrd personal beror delvis pa férvaltningens atgard men
analysen &r svar da en viss Covid-19 effekt finns med stor sannolikhet. Arbetet med att rekrytera fler
allmanspecialister fortgar inom forvaltningen men det fortsatat arbete med utbildning/handledning,
digital utvecklig och forflyttning av arbetsuppgifter ar viktigare for att kunna komma tillratta med
kompetensforsorjningsproblematiken.

Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid
Utvecklingen av anstéllningsvolym
Anstéllda AOH ligger 6ver budget och har sa gjort fran februari. Orsaken ar fler anstallda med tanke

pa vaccinationsuppdraget som forvaltningen har genomfért. Sjukfranvaro och VAB samt
sommarsemester har ocksa bidragit.

Nar det géller planerade anstéllda AOH i forhallande till budget ar detta lagre i samtliga huvudgrup-
per férutom ledning/administration och underskéterskor. Bristen pa sjukskéterskor tacks med under-
skoterskor nar arbetsuppgifterna sa ger mojlighet. Nar det géller ledning/administrationens 6kning
gar den harleda till vaccinationssamordningsuppdraget, primarvardens samordningsuppdrag for pri-
vata och offentliga vardcentraler, och forvaltningens arbete med hég medicinsk kvalitet.
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Totalt 4137 4150 12 0,3%
Ledning / Administration 410 445 35 8,4%
Medicinsk sekreterare 358 348 -10 -2,8%
Lakare 808 795 -13 -1,6%
Sjukskoterska 1475 1461 -14 -0,9%
Underskoterska / Sko- 214 441 27 6,5%
tare
Ovr.lg Vard / Rehab / 663 655 8 1.2%
Social
Ovrig personal 9 5 -4 -44,6%

Utvecklingen av anvédnda timmar
Anvéanda timmar visar en tydlig effekt av Covid-19. Sjukfranvarodkningen, 2019-2020, sammanfaller

med smittspridningen och restriktionerna. Minskning av sjukfranvaron 2021 beror bland annat pa
vaccinationerna och att vi har lart oss leva med pandemin, forbattrad handhygien, halla avstand och
stanna hemma vid symptom.

Forandringarna mellan ar nar det géller tjanstledighet med I6n respektive utan 16n dr mer
svaranalyserad. Osikerheten pa arbetsmarknaden kan ha bidragit till ett minskat intresse/behov nar
det galler tjanstledighet med 16n dock stimmer inte detta nar man ser tjanstledighet utan 16n.
Eventuellt har arbetsbelastningen paverkat 2020 ars siffror. Nar det géller kompensations- och
semesterledighet 4r bedémningen att intresset for att vara ledig har paverkats av restriktionerna i
samhallet i kombination med behovet av arbetskraft for att hantera produktionen, fler arbetsuppgif-
ter/uppdrag och hog sjukfranvaro/VAB. Fylinads/6vertid och timl6n foljer det minskade patientflodet
under 2020 och behovet av arbetskraft fér att hantera produktionen, fler arbetsuppgifter/uppdrag
och hog sjukfranvaro/VAB under 2021. Totalt 6kar antalet anvanda timmar 2019 - 2021 vilket &r en
tydlig Covid-19 effekt med fler arbetsuppgifter, 6kat uppdrag.



2019 2020 2021 Diff. % Diff. %
jan-jul jan-jul jan-jul 2021/2020 2021/2019

Anst timmar 4639 949,8 4811 244,8 4819 361,0 0,2% 3,9%
Sjukledighet -251615,7 -299 861,5 -272987,6 -9,0% 8,5%
Tjl med 16n -87559,1 -49 224,4 -58 300,6 18,4% -33,4%
Tjlulon -569 774,7 -596 850,8 -573 469,8 -3,9% 0,7%
Kompledig -14 364,9 -11031,2 -9 689,5 -12,2% -32,6%
Semesterled -524 060,1 -518 289,4 -479 113,2 -7,6% -8,6%
Timlon 192 914,1 166 410,0 245 727,6 47,7% 27,4%
Fyll/6vertid 44 173,2 43 748,0 54 854,3 25,4% 24,2%
Arb. jour/bered 20 250,8 20672,5 19 490,2 -5,7% -3,8%
Anv. timmar 3449913,5 3566 817,9 3745872,4 5,0% 8,6%

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) under Covid-19
Hittills under 2021 sa ligger uttaget av VAB fortsatt pa en hog niva, troligen pa grund av covid-19 pan-

demin. Under 2021 sa har uttaget varit mer jamnt férdelat 6ver manaderna, jamforelsevis med 2020
da det var en stor 6kning under pandemins inledningsskede. Inledning av 2021 ligger dock lagre dn
bade 2019 och 2020. Eventuellt kan detta bero pa minskade sociala kontakter under julledighet och
da formodad minskad spridning av exempelvis influensa eller férkylning.

VAB-uttaget har under 2021 6kat for bade kvinnor och man. Under hela perioden har kvinnor ett
hogre uttag av VAB dn mannen, vilket det vanligtvis ar. En analys som ocksa gjorts nationellt &r att
nar VAB-uttaget okar i den omfattning som gjorts 6kar VAB-uttaget ocksa i stor omfattning for man.
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultat

Forvaltningen redovisar ett resultat for perioden som uppgar till 239 Mkr. Resultatet ar kraftigt for-
battrat mot foregaende ar och avviker positivt mot budget med 164 Mkr. Nedan visas resultatut-
vecklingen for aret.
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Resultatet paverkas starkt av den vaccinationsinsats som genomforts under varen dar férvaltningen
erhallit 71 Mkr i ersattning. Forvaltningen har ocksa erhallit drygt 7 Mkr i statlig sjuklénekompensat-
ion. Dessa ersattningar bidrar framst till den positiva budgetavvikelse som finns pa intdktssidan. De
minskade patientavgifterna kompenseras av lagre avdrag fran Halsovalskontoret varfor det inte pa-
verkar resultatet. Det som oroar pa intdktssidan ar att vi tappar marknadsandelar inom Hélsovalen i
form av farre listade/inskrivna.

Kostnaderna ligger 83 Mkr under budgeterad niva och kostnadsokningen uppgar till 2,3 procent. Av-
vikelsen beror framst pa betydligt lagre kostnader fér lakemedel dn berdknat. For aret berdknades en
hogre utveckling, vilket aven hanterades i lakemedelsersattningen. Skillnaden i utveckling bidrar just
nu till ett betydande lakemedelsnetto. Denna positiva skillnad kan vi inte rdkna med framover utan
da maste kostnaderna harmoniseras till farre listade och minskade intakter.

Resultat, Mkr Utfall 2020-08 Utfall 2021-08 Budget 2021-08 Budget avv Arsbudget Arsprognos
Regionbidrag 409,1 4489 448,9 0,0 673,3 673,3
Patientavgifter 80,5 79,3 93,2 -13,9 142,0 120,0|
Forsaljning av verksamhet, var 2726,7 2884,4 2805,0 79,4 4211,0 4 266,0
Ovriga intédkter och bidrag ink 92,3 67,3 52,4 14,9 78,6 90,8
Verksamhetens intakter 3 308,6 3480,0 3399,5 80,4 5104,9 5150,1
Personalkostnader -1859,6 -1960,4 -1984,0 23,6 -3052,6 -3056,1
Kostnader fér inhyrd personal -109,7 -96,3 -104,1 7,8 -156,2 -151,5
Kop av verksamhet, material oc -310,3 -270,3 -276,5 6,1 -418,8 -420,2
Lakemedel -487,1 -484,9 -526,9 41,9 -790,6 -735,6)
Ovriga kostnader och bidrag -393,4 -420,6 -424,5 3,9 -636,8 -644,2
Verksamhetens kostnader -3 160,0 -3232,7 -3316,0 83,3 -5054,9 -5 007,6
Kapitalkostnad -7,2 -7,9 -8,3 0,5 -12,5 -12,5
Resultat 141,4 239,4 75,2 164,2 37,5 130,0

Uppdelat sa ar den positiva budgetavvikelsen ungefar 30 Mkr for den anslagsfinansierade delen déar
Palliativ vard och ASiH star for 15 Mkr. Denna avvikelse ar framst kopplad till verksamheten som inte
fullt ut ar igang i Trelleborg. For Halsovalsverksamheterna redovisas ett 6verskott mot budget med
118 Mkr for vardcentralerna, 3 Mkr fér barnhalsovarden och 4 Mkr for modrahalsovarden.



For vardcentralerna uppvisas ett rejalt overskott som kan kopplas till ovan ndmnda vaccinationer och
lakemedelsnetto. Detta innebar att huvuddelen av vara vardcentraler uppvisar en positiv budgetavvi-
kelse. Trots detta finns nagra som brottas med vikande ekonomi. Merparten av dessa kan kopplas till
vart Sydvastra omrade, dar vi just nu har stor konkurrens med flertalet 6ppnade privata vardgivare
och en vikande listning. Sedan arsskiftet har vi tappat ca 5 700 listade i Sydvast

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal
Den totala personalkostnadsokningen uppgar till 4,4 procent for perioden. Kostnaderna fér den egna

personalen ar lagre dn budgeterat, vilket dels beror pa att vi inte har lyckats anstalla de medarbetare
som vi har kalkylerat for, dels for att vi tvingas anpassa kostnader kopplat till den minskade list-
ningen. Nuvarande ekonomiska dverskott kan endast anvandas for kortare satsningar da intakterna
framover kommer att paverkas nedat.

Fortsatt rader svarigheter att anstélla lakare och sjukskoterskor varfor inhyrningen fortsatt utgor en
vasentlig kostnad. Kostnaderna ar lagre an budget och har under varen minskat. Fortsatt finns en risk
att behoven och kostnaden 6kar néar de fysiska besdken &r ater i full skala. Utvecklingen kan ses i dia-
grammet nedan.

Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primérvarden

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
—Ar 2020 Ar 2021

Sammantaget ar utfallet lagre an budget, vilket ar nodvandigt. Detta speglar utvecklingen som kan
kopplas till Halsovalen dar kostnaderna maste relateras till intdkterna. Detta innebar att vi fortsatt
maste ha stort fokus pa denna utveckling.

Ovriga kostnader
Den stora avvikelsen kan kopplas till lakemedel som ndmnts ovan. Kostnaderna ar i niva med férega-

ende ar medan de simuleringar som Regionen tog fram for aret pekade pa 6kningar kring 8 procent.
Detta bidrar just nu till positivt 6verskott men troligt kommer dessa kostnader att 6ka framover.

Andra stora kostnader som paverkar ar kostnaderna for laboratorieanalyser och rontgen. Den forst-
namnda har ocksa en lagre utveckling an beréknat och bidrar darfér med positiv avvikelse. For ront-
gen infordes ett “flatrate” pris detta ar. Det gor att totala kostnaden sjunkit markant men ar for peri-
oden lite hogre an budgeterat. Sammantaget ger dessa poster en positiv avvikelse med 7 Mkr for pe-
rioden.

Nagra kostnadsposter paverkas mer av pandemin én andra och en sadan ar kostnaderna for skydds-
material (handskar, munskydd, visir mm) som har 6kat med ca 10 Mkr for perioden. Totalt sett &r
kostnadsbilden for ovriga kostnader lagre an budget.



Ekonomiska effekter pd grund av Covid-19

Som namnts ovan har var ekonomi paverkats i positiv riktning med anledning av den vaccinationsin-
sats som Primarvarden Skane genomfort. | det aktuella resultatet for perioden har ersattning mot-
svarande 71 Mkr erhallits for vaccinationerna. Hur mycket denna insats har kostat att genomfora ar
svart att berdkna. Extra insatser har genomforts, exempelvis vaccinationer pa kvallar/helger men vac-
cinationer har dven genomforts dagtid under normal arbetstid. Fér resterande del av aret réknar vi
inte med nagra ytterligare medel kopplat till vaccinationerna da spruta 1 och 2 i det narmaste ar
klara for var del. Eventuella nya beslut kopplat till en ytterligare vaccindos har inte beaktats i lamnad
prognos.

Atgdrder for att sinka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Forvaltningen redovisar ett positivt resultat. Trots det maste vi fortsatt jobba med de verksamheter
som uppvisar en negativ utveckling, oavsett av vad. Ett generellt problem for forvaltningen att for-
soka dndra ar den vikande listningen och darigenom férsdmrade marknadsandelar. Vi behover fa
Okat fokus pa tillgangligheten sa att vara patienter inte véljer andra vardgivare. Genom detta kan vi
skapa forutsattningar for en framtida stark ekonomi.

Nyckeltal

Forvaltningen har ett beslutsstdd som ska underlatta for verksamheterna att folja upp sin verksam-
het samt att kunna jamféra sig med andra enheter. Som férsta sida visas relevanta 6vergripande pa-
rametrar enligt nedan (exempel fran en vardcentral).
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| beslutsstodet finns dven en benchmark yta dar verksamheten kan jamfora sitt utfall i forhallande till
ovriga verksamheter for ett antal parametrar, se exempel nedan. Dessa majligheter till jamforelse
ger bra inblick i hur det ser ut for 6vriga. Da vara verksamheter ar snarlika, exempelvis 83 vardcen-
traler, ar dessa jamforelser fullt mojliga att gora.

Férandring antal listade period 2021-08 mot period 2020-12
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Investeringar
Planerade projekt i budget for 2020 - 2021

Beslutade investeringsobjekt omfattande ungefarlig total kostnad 162 Mkr ar:

e Vardcentralen Andersl6v
Byggnation pagar. Klar 2021-12-01.

e SOdra Sandby
Klar 2021-05-17, inflyttad/6ppnad 2021-06-07.

e Vardcentralen Bokskogen, Bara
Inflyttad/6ppnad 2021-03-15.

e Palliativ vard/ASIH Trelleborg
Upphandling pagar fér ombyggnad i by 04 A for etablering av palliativa slutenvardsplatser
och ASIH vid lasarettet i Trelleborg. Tilldelningsbeslut beviljat under varen 2021. Inflyttning ar
planerad till augusti/september 2022.

Planerade projekt i budget for 2021 - 2022

e Vardcentralen, Staffanstorp

Beslut om medelstilldelning har fattats och projektering av nybyggnad har pabdrjats. Forvan-
tad inflyttning 2023/24



e Familjens hus i Hassleholm
Lokalsokning har lange pagatt for att hitta nya lokaler for den kommungemensamma verk-
samheten. Inplaceringstester har gjorts och utvardering av dessa ska goras under hdsten
2021.

e Vardcentralen Vanhem, Hassleholm

Detaljplanearbete pagar for kvarter Paradis i Hassleholm dar vardcentral planeras etableras.
Denna forvantas vinna lagakraft vintern 2021.

e Vardcentralen Drottninghég, Helsingborg

Projektering pagar och produktionen planeras vara klar i slutet av 2022. Avvaktar fortfarande
bygglovet. Byggstart och inflyttning ytterst oklart.

e Vardcentralen Bunkeflo

Arbete pagar for att ta fram planeringsunderlag for vard- och familjecentral infér lokalsok
och detaljplanearbete. VC kan tidigast vara klar 2023.

e Vardcentralen Lomma
Planeringsunderlag for fortsatt dialog med Lomma kommun om etablering av nya lokaler for
vardcentral ska paborjas under hosten 2021.

¢ Filial Brunnshég
Tidigare dskande om etablering av vardcentral inom Brunnshégsomradet har foréndrats till
askande om etablering av filial tillhérande VC Linero. Valet att minska omfattning till filial ba-
seras dels pa ett annorlunda arbetssatt med 6kad grad av digitalisering, dels pa mojligheten
till en snabbare etablering och ett minskat ekonomiskt risktagande. Lokalsdk avses paborijas
under hosten 2021.

e Palliativ vard/ASIH Malmé
| budget for 2021 med planering for 2022 - 2023 finns finansiering for planeringsfasen av en
strategisk investering for psykiatri, habilitering & hjalpmedel inklusive palliativ vard pa sodra
sjukhusomradet i Malmao. Framtagen behovsanalys har utgjort underlag for bedémning av
totalt ytbehov for samtliga verksamheter och en kostnadsbedémning av investeringsut-
rymme. | framtagen behovsanalys finns val beskrivet de brister som finns idag och som ar
grunden till att etablering av verksamheten i nya lokaler ar den I6sning som uppfyller beho-
ven och ar nodvandig.

Utrustningsinvesteringar

Forvaltningen har genomfort en inventering av brand och sdkerhet i alla verksamheter, vilket har fort
med sig planerade atgarder i 6ver 30 fall. Dessa kostnader belastar lokalpott, liksom haverier, alders-
utbyte och haverier av medicinteknisk utrustning. Sammantaget beviljande av dskanden uppgar un-
der perioden till ca 11,8 Mkr (varav brand- och sdkerhet 6,9 Mkr). Byggpotten har anvants till renove-
ringar och utfallet ar ca 2 Mkr under perioden.



Krisberedskap

Beskriv hur krisberedskaps-/krisledningsarbetet fungerat under perioden jan-aug 2021, med anled-
ning av covid-19, utifran foljande fragestallningar:

1. Hur har den interna samverkan for att driva/utveckla verksamheten, saval inom det egna verk-
samhetsomradet/sjukhuset som mellan verksamhetsomraden/sjukhus, fungerat?

Svar: Primarvarden Skane har fortsatt ett samordningsansvar som beror de egna, privata verksam-
heter inom héalsovalet samt relation med kommunen. Regelbundna klusterméten varje vecka. Sam-
ordningsansvaret tillsammans med ett kommunikationssystem har fungerat mycket bra.

2. Om relevant: Hur har samverkan med leverantorer, entreprendrer och externa aktorer fungerat?
Har behov och férvantningar infriats?

Svar: tillgang till skyddsutrustning har stabiliserats och bestéllningar har fungerat val under 2021. Pi-
lot har genomforts avseende ta del av Skane lagrets utrustning.

3 Vilken kompetens/férmaga ser verksamheten ett behov av att utveckla for att hantera framtida
kriser?

Svar: Primarvarden Skane har etablerade rutiner for att hantera kriser, ffa lokalt intréffade handelser.
Det finns en utmaning att som enskild aktér hantera kriser da det belastar flera olika aktdrer inom
regionen. Kontaktuppgifter och instruktion for i vilken situation de ska anvandas framgar.

4  Hur kommer verksamheten utvardera konsekvenserna av, samt tillvarata lardomar och erfaren-
heter av det arbete som utférts inom ramen for, covid-19-pandemin? Finns det en skriftlig rutin
for hur detta ska goras?

Svar: Nej nagon rutin for detta finns inte framtagen.

5 Vilken nytta har verksamheten haft av lokala kontinuitets- och/eller krisberedskaps- och kriskom-
munikationsplaner under covid-19-pandemin? Finns det nagot utvecklingsbehov?

Svar: Primarvarden arbetade fram eskaleringsplan som planeringsstdd 2020 och den ar fortfarande
aktuell. Krisberedskapsplanerna fungerar i s.k. fredstid men har haft en mindre betydelse i hantering
av pandemin. Det dr mindre vart att en del av sjukvardsystemet arbetar fram en egen plan da vi arii
behov av hela systemet, nar det kommer till en pandemi.

6 Anses stodet och samverkan vad géller krisberedskaps- respektive krisledningsarbetet fran reg-
ional niva vara tillrdckligt? Om inte: vad kan utvecklas?

Svar: Alla har ett gemensamt ansvar att planer och tillhérande atgarder korreleras da férvaltningarna
ingar i en helhet.



Intern kontroll

Delarsuppféljning av Internkontroll plan 2021 aterfinns i separat dokument.



