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Granskningsrapport

Efter att i dag ha tagit del av granskningsrapport Sundets lakargrupp i Bjarred,
Lomma kommun, 2021-06-08, vill jag & Patientnamnden Skanes vagnar fortydliga
nagra saker.

Sidan 2, 3 och 4 st:

“Fortsatt kontaktade samma person patientnamndens kansli pa telefon och ville
beratta om det som hant/lamna klagomal. Detta registrerades da som ett &rende pa
verksamhetsniva. Avsandaren hade i detta skede redan hort av sig till
verksamheten ett flertal ganger utan direkt aterkoppling. Hen hade &ven varit i
kontakt med Socialnamndens ordférande samt Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) men ansag inte sig ha fatt en bra aterkoppling.

Berord verksamhetschef kontaktades sedan med en skrivelse att aterkomma om
senast fyra veckor enligt Lagen om vard och omsorg (LOV). | detta skede
kontaktades inte HSS av patientnamnden. Vid den aktuella tidpunkten uppfattades
inte arendets omfattning som stort eller felen som systematiska. ”

Troligen avses att arendet registrerades som ett klagomal, ett patientarende. Den
lag som det rimligen ska hanvisas till &r Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot
halso- och sjukvarden, ingen annan.

Forvaltningen begérde i enlighet med Klagomalslagen att det inkomna klagomalet
skulle besvaras av vardgivaren. Patientnamnden Skane tar aldrig kontakt med
vardgivare, IVO eller HSS i ett enskilt arende innan vi vet vad saken galler, det vill
saga forst efter att vi har gjort vad vi har kunnat for att inblandade parter ska fa en
gemensam bild av vad som har hant i det klagomal som har inkommit. En annan
ordning, att vi skulle agera pa l6sa boliner eller enbart efter att ha fatt klagandens
bild, vore orimlig. Sarskilt sa i detta fall, da det fran borjan framgick att klaganden
redan hade haft kontakt med HSS, kommunen och IVO.
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Sidan 2, 8 st:

”HSS kontaktades sedan av en person vilken uttryckte oro for hur hanteringen av
SIP:ar ska ha gatt till p& vardcentralen dar en narstaende var patient. Vid denna
tidpunkt hade hen redan varit i kontakt med verksamhetschefen pa vardcentralen
ett flertal ganger samt Lomma kommun utan att ha fatt svar. Vidare
rekommenderades personen att ta kontakt med Patientnamnden. HSS fick ingen
aterkoppling fran patientnamnden. ”

Som ovan. Patientnamnden Skane har ingen rutin att innan vi vet vad ett drende
handlar om aterkoppla nagonting till HSS. Sarskilt inte nar anmélan har kommit in
via en enskild, inte via HSS. Vi ska heller inte ha en sadan rutin.

Sidan 3, 3 st:

”Patientnamndens kansli ar forsta kontakt nar olika arenden kommer in fran
patienter eller narstaende vilket registreras pa patientniva och/eller hos
vardgivaren. ”

Det ar oklart vad denna formulering avser. Den som har en synpunkt eller ett
klagomal pa halso- och sjukvarden kan antingen vanda sig direkt till sin vardgivare
eller till Patientnamnden Skane. Vi registrerar alla drenden i vart eget
arendehanteringssystem.

Sidan 3, 6 och 7 st:

“Enskilda &renden ska enligt rutin inte hanteras direkt av HSS. HSS ansvarar over
verksamheterna och avtalen. Det &r forst nar det visar sig hora till en storre
overgripande fraga som det tas vidare av ledningsgruppen pa HSS. Enskilda
arenden ska ga via patientnamnden.

Patientnamnden hanterar de &renden som inkommer fran patienter och har ingen
skyldighet att kommunicera detta vidare. De hanvisar ofta till andra enheter eller
verksamheter med uppdraget att vara radgivande. Daremot finns rutiner pa att ta
kontakt med andra enheter till exempel HSS eller GSF om det skulle uppsta
fragetecken som patientnamnden sjélva inte kan svara pa.”

Patientnamnden Skane &r, som konstaterats ovan, inte en del av en gemensam
arendehantering tillsammans med 6vrig regional verksamhet, vilket
rapportforfattaren verkar forutsatta. Patientnamnden Skane &r en fristaende och
opartisk forvaltning vars uppgift ar att hjalpa patienter och narstaende att fa svar pa
sina synpunkter och klagomal pa halso- och sjukvarden.

| detta fall hade den klagande som vant sig till forvaltningen redan fran forsta stund
gjort klart att hen hade informerat bade HSS, kommunen och 1VO. De hade alla
valt att inte ga vidare. Patientnamnden Skanes roll blir i detta skede att vanda sig
till vardgivaren for att fa dennes bild av vad som har hént. Det gjordes dessvarre
utan framgang, vilket ledde fram till att VO uppmarksammades pa att vardgivaren
vdgrade svara. Dérefter blev Bjarredfallet allméant kant.
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Patientnamnden omfattas dessutom av ett eget sekretessomrade, skilt fran halso-
och sjukvarden. Enskildas klagomal ska inte per automatik eller utan rimliga skal
skickas vidare, da fortroendet for patientnamndens klagomalshantering bygger pa
att var och en kan vanda sig till patientnamnden utan risk for att vardgivaren ska
informeras.

Darfor aterfor Patientnamnden Skane klagomal till vardgivaren och de
fortroendevalda i patientndmnden i avidentifierad form, efter att &rendena &r
avslutade. De fortroendevalda i patientndmnden kan i det skedet vélja att utifran till
Gpster ga vidare och uppmarksamma IVO, HSS eller politiskt

orvaltningschef



