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Uteblivet svar fran vardgivare

Enligt lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden ska
patientnamnderna uppmarksamma Inspektionen for vard och omsorg pa
forhallanden av relevans fér myndighetens tillsyn. En sadan omstandighet kan vara
om en vardgivare inte besvarar klagomal. Nagon fast tidsgrans for hur snart en
begéran om yttrande ska besvaras finns inte i denna lag, men i
Patientsékerhetslagen (2010:659) 3 kap 8b § anges att den som klagar ska fa ett
svar “’snarast”, vilket enligt forarbetena har definierats till ”inom fyra veckor”.

Patientnamnden Skane fick den 16 mars 2021 in ett klagomal som beror
ortopedimottagningen pa Ystads lasarett. Efter ett par kontakter med patienten
begardes ett yttrande in fran verksamheten den 25 mars 2021.

Eftersom svar drojde skickades tre paminnelser. Det har i dag gatt femton veckor
sedan ett besvarande av klagomalet begérdes. Nagot yttrande fran verksamheten
har, i kommit.
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