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Checklista for dig som ar kontaktperson enligt avtal
om patientnamndsverksamhet

Patientndmnden Skane &tar sig att enligt gidllande avtal med Skanes 33 kommuner
att bedriva patientnimndsverksamhet i enlighet med lagen (2017:372) om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvérden.

Avtalat avseende information

Patientndmnden Skane forbinder sig att tillhandahalla och bekosta den
patientndmndsinformation i form av broschyrer och annat som ska finnas
tillgéinglig for allminheten hos kommunen.

Kommunen ska se till att dess invanare och berorda verksamheter, samt dess
personal, inklusive verksamheter enligt avtal, far information om Patientndmndens
verksamhet.

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra
parten.

Detta beh6ver du som kontaktperson gora och tanka pa

1. Ha k&nnedom om avtalet och vem i verksamheten som ansvarar for att
meddela Patientndmnden Skane om eventuellt byte av kontaktperson.

2. Informera internt till verksamhetens ledning och personal om
patientndmndsverksamheten.

3. Tillse att det finns léttillgdnglig information om
patientndmndsverksamheten for kommunens medborgare, till exempel pa
kommunens hemsida. Forslag till skrivning finns i slutet av denna
information.

4. Tillse att broschyr om patientndmndsverksambhet finns tillgdnglig pa de
verksamheter ddr kommunen ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser (ej
skolhilsovard). Det giller dven till de medborgare som har hemsjukvérd,
till exempel insatser som har delegerats av legitimerad personal.

5. Tillse att de privata verksamheter som kommunen har slutit avtal med
tillhandahéller information om Patientndmnden Skéne.
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6. Vara Patientnimnden Skane behjélplig 1 handldggning av de drenden som
inkommit genom att bevaka sa att de yttranden som begérs besvaras i tid.
Detta géller dven for de privata aktdrer som bedriver hdlso- och sjukvard
enligt avtal med kommunen.

Forslag pa var och till vem information kan ges
I verksamheten

- till vard- och omsorgsndmnden, eller motsvarande

- till kommunalt pensionérsrad

- till ledningsgrupper med ansvar fér kommunal vard och omsorg
- pa arbetsplatstraffar

Till medborgare och patienter

- pé kommunens webbsida

- tillsammans med annan allmén kommuninformation
- 1ikontaktpdrmar

- till nirstdendegrupper

- péa videoskdrmar pé boenden

Skyldighet att informera patienter om intraffade vardskador

Vardgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en vérdskada
bland annat om patientndmndernas uppgift enligt 2 § forsta stycket lagen
(2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden att hjdlpa patienten att
fora fram klagomal och att fa sina klagomal besvarade av vardgivaren,

Information fran Patientndamnden Skanes kontaktperson

Du dr vialkommen att hora av dig till Patientndmnden Skanes kontaktperson om du
onskar information frén patientndimnden i din kommun i ndgot sammanhang. Samt
vid behov av informationsmaterial.
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Forslag pa text till kommunens webbsida:

Inte n6jd med varden? Dina synpunkter kan gora
varden battre.

Om du kéanner att du inte har fatt rdtt vard eller inte har blivit bemott pa ett bra sétt
kan du lamna dina synpunkter pa det du har varit med om. Det kan dven din
nérstaende gora.

Flera olika satt

Kontakta den du har fatt vard eller omvardnad av.

Kontakta Patientndmnden Skéne. Du behover inte forst ha haft kontakt
med den som har vardat dig.

Vissa hiandelser kan du anméla direkt till Inspektionen for vard och

omsorg, IVO.

Patientnhiamnden Skane

ar en sjalvstandig instans, som det inte kostar nagot att kontakta

kan ge dig stod att framfora en synpunkt och att f4 den besvarad

tar emot synpunkter och klagomal bland annat p4 kommunal hélso- och
sjukvérd, samt den allmdnna omvardnad som ges i samband med denna
ska inte avgdra om varden har gjort rétt eller fel

aterkopplar dina synpunkter till varden och de fortroendevalda

kan ge dig information om dina réattigheter och rdd om vilka andra
myndigheter du kan kontakta eller eventuellt anmala till

Kontakta Patienthamnden Skane

Logga in pa 1177, vilj Patientndmnden Skéne.

Fyll 1 Blankett for klagomal/synpunkter till Patientnimnden. Skriv ut och
skicka in blanketten till Patientndmnden Skéane, 291 89 Kristianstad.
Ring 0770-11 00 10, vardagar 9.00-12.00

Skriv brev till Patientndmnden Skéne, 291 89 Kristianstad.



https://ivo.se/for-privatpersoner/
https://ivo.se/for-privatpersoner/
https://m05-mg-local.idp.funktionstjanster.se/samlv2/idp/sign_in/842
https://www.1177.se/globalassets/1177/regional/skane/media/dokument/synpunkter---blanketter/synpunkter-till-patientnamnden-blankett.pdf
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