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1 Uppdrag

2019-05-10 beslutade Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmnden att ge
forvaltningschefen i uppdrag att till né@mndsammantradet den 27 september 2019 presentera
en utredning som skulle vara vagledande infor beslut géallande om Rekvisition hérapparat ska
finnas kvar som komplement till upphandlat hérapparatsortiment. Uppdraget delegerades
darefter till FoUU-enheten inom Psykiatri och habilitering.

Efter att utredningen hade redovisats fér nAmnden beslutade denna att en uppféljning skulle
goras 2021 efter att en komplettering och revidering av informationsmaterialet hade
genomforts.

1.1 FORANDRINGAR | INFORMATIONSMATERIALET
Ett antal forandringar genomfordes:

e En poster skapades dar det i formgivningen blev tydligt vad som var samma och vad
som skilde sig at mellan Region Skanes sortiment (RSS) och marknadens 6vriga
sortiment (OS; Bilaga 1).

o Det tydliggjordes att informationen rorde att valja horapparat.

¢ Vilka begrepp och ord som skulle anvandas faststélldes.

Den fardiga postern skickades ut till audionommottagningar och en patientférening for
synpunkter. Vissa mindre justeringar gjordes utifran de inkomna kommentarerna.

e Texterna pa 1177 och pa olika webbplatser inom Region Skane skrevs om sa att de
matchade de formuleringar som anvandes pa postern. Har publicerades ocksa en
lank till postern.

o Postern trycktes upp och skickades ut till audionommottagningarna. Postern finns
ocksa i olika format pa vardgivare.skane.se dar audionommottagningarna kan ladda
ner och skriva ut den for att ocksa kunna ge den till patienten.

Aven forskrivningsprocessen, registreringar och vilket material som patienten far med sig vid
olika besok sags 6ver och sammanstalldes i en rutinanvisning for personal. Tidigare
blanketter togs bort och en ny blankett skapades som anvands nar hérselrehabiliteringen
avslutas. P& den far patienten kryssa for att man fatt information om pris, garantitid, byte av
mottagning, justeringar, reparationer och forsakringar. Patienten far ett exemplar av den
underskrivna blanketten (Bilaga 2).

2 Metod

For att folja upp och jamféra med det tidigare resultatet fran utredningen 2019 skickades 150
enkater ut, halften till patienter som valt horapparat ur Region Skanes sortiment och halften
till patienter som valt horapparat fran 6vrigt sortiment. Enkaten skickades ut under april 2021
och bestod av fyra flervalsfragor och en 6ppen fraga. Tillvagagangssattet och
frageformularen for 2019 och 2021 var identiska. Flervalsfragorna handlade om ifall man fatt
tillrackligt med information, om man valt att f en hérapparat ur RSS eller OS, vad som
avgjort det val man gjorde och om man var n6jd med sitt val. Slutligen fanns det en méjlighet
att i fritext skriva om det fanns nagot annat man ville formedla som handlade om valet av
horapparat (Bilaga 3).

3 Resultat

Svarsfrekvensen for dem som fatt horapparat ur RSS var 67 % (50 svar) och motsvarande
siffra for dem som valt OS var 80 % (60 svar). Nagot enstaka bortfall pa enskilda fragor
forekom.



Nedan presenteras resultaten pa flervalsfragorna i tabellform och i text.

Tabell 1. Patientgruppernas upplevelse av information och néjdhet.

Patientgrupp Tillracklig NoOjdhet
information
(%)

Helt (%) Delvis (%)

2019 | 2021 | 2019 | 2021 | 2019 | 2021

RS:s sortiment 93 88 81 76 14 22

Ovrigt sortiment 88 88 77 76 23 19

Resultaten visar att en mycket stor andel ansag att de hade fatt tillrackligt med information
vid bada mattillfallena. | gruppen som valt RS-sortiment hade andelen dock minskat nagot
och ligger nu pa samma niva som for gruppen som valt 6vrigt sortiment. Nar det galler
nojdhet var farre helt néjda men fler delvis ndjda med RSS 2021 jamfért med 2019.
Avseende OS var i stort sett lika manga helt nojda vid badda méatningarna, men farre var
delvis néjda. Om man lagger ihop "helt” och "delvis” ligger néjdheten kring 50 %, och har
okat nagot for RS och minskat nagot for OS.

P& fragan om vilket sortiment man valt horapparat fran (RSS eller OS) svarade 16 % (atta av
49 personer) i gruppen som fatt en produkt fran det 6vriga sortimentet att de inte visste. Vid
matningen 2021 var motsvarande siffra 15 % (nio av 59 personer). Patienternas kunskap om
vilket sortiment de valt ur har alltsa inte férandrats mellan mattillfallena.

2019 uppgav 57 % (28 personer) att de hade valt apparat fran RS, trots att de faktiskt hade
fatt en apparat fran OS. Motsvarande siffra for 2021 var 69 % (41 personer). Det &r allts& en
storre andel som felaktigt tror att de valt en horapparat ur RSS 2021. | gruppen som fatt en
apparat frdn RSS uppgav samtliga patienter att de var medvetna om att de valt apparat fran
detta sortiment.

| tabell 2 nedan framgar utifran vilka anledningar patienterna valt hérapparat.

Tabell 2. Patientgruppernas svar pa vad som varit avgérande for deras val. OBS! Patienterna
har kunnat vélja flera alternativ.

Pati- Audionomens Hoérapparat- Kostnad (%) Garanti & Fran Annat (%)
ent- rekommen- ens forsékring (%) RS:s
grupp dation (%) egenskaper (%) sortiment (%)

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021




RSS 23 21 24 25 20 20 23 21

0s 25 29 31 33 17 14 13 13

Vid méatningen 2019 var svaren fran de tva grupperna likartade forutom nar det galler tva av
anledningarna, namligen horapparatens egenskaper och fran RS:s sortiment. Hérapparatens
egenskaper var sju procentenheter vanligare i gruppen OS och anledningen frdn RS:s
sortiment var tio procentenheter vanligare i gruppen RSS. Ett intressant resultat ar att i
gruppen som anvant rekvisition utgjordes 13 % av anledningarna av att apparaten var fran
RS:s sortiment, trots att de faktiskt fatt en apparat som inte ingick i detta sortiment.

Inga storre forandringar jamfért med 2019 uppmattes vid den aktuella métningen. Det ar
fortfarande vid hérapparatens egenskaper och fran RS:s sortiment som de storsta
skillnaderna mellan grupperna finns, nu kompletterat med audionomens rekommendation
och kostnad. Garanti och forsékring och annat &r inte vanligt forekommande anledningar.

Det kan noteras att audionomens rekommendation har tkat marginellt i gruppen OS
samtidigt som det har minskat marginellt i gruppen RSS. Fortfarande utgors 13 % av
anledningarna i gruppen som valt apparat fran det évriga sortimentet av att man ville ha en
apparat fran RSS, det vill sdga att man tror sig ha valt en apparat fran RSS nar man i sjalva
verket har fatt en fran OS.

De fatal orsaker som uppgavs i gruppen som anvant rekvisition under "Annat” var till
exempel att apparaten man valt var kompatibel med ett arbetshjalpmedel, var latt att
handskas med, att det var en ny och battre version och att den hade mobil- och TV koppling.
| gruppen som inte anvant rekvisition uppgavs att man hort att apparaten skulle vara bra med
varierande anvandningsmadjligheter eller att man blivit rekommenderad den av lakare eller
bekant.

Pa den oppna fragan om det var nagot annat man ville formedla forekom det endast nagra
spridda, huvudsakligen positiva, kommentarer i grupperna. Flera patienter tog dock upp att
det var bra att man kunde koppla apparaten till mobilen. Nedan féljer nagra citat:

Bra service vid utprovning av apparat. Och fantastiskt att man far detta stod.
Fick en rakning pa 600 kr som gallde adaptern for laddning av hérapparaten.
Kande inte till eller uppfattade inte att jag skulle betala for en adapter (som ju
ar en nddvandighet for att hérapparaten ska fungeral)

Vore bra om hdrapparater kompatibla med arbetshjalpmedel for hérsel kunde
tilhandahallas av RS aven for oss som ar i pensionsalder men fortsatter att
arbeta.

Det blev aldrig nagon diskussion om att det fanns olika.

Kostnad for val ur RS:s sortiment eller ur audionomens var lika. Valde den
senare med tanke pa ny utveckling.

Gick helt pa audionomens rekommendation. Upplevde inte att jag hade
kunna vélja eftersom jag inte hade ndgon aning om vad sin var bast for mig.



4 Sammanfattande slutsatser

| den tidigare utredningen framkom det att systemet inte fungerade tillfredsstéllande ur
informationssynpunkt da manga patienter inte var medvetna om vilka val de hade gjort. | ett
forsok att komma at detta gjordes ett omfattande arbete avseende patientinformationen, som
fortydligades och forstarktes.

Resultaten av det uppfoljande frageformularet pekar inte pa att nagon storre forandring har
skett trots den forandrade patientinformationen. Andelen patienter som inte ar medvetna om
vilket val de har gjort har till och med 6kat med 12 % sedan féregdende matning.

Nar det galler de uppgivna anledningarna till varfér man har valt en viss horapparat visar det
sig att det ar det en skillnad mellan grupperna avseende audionomens rekommendation och
hérapparatens egenskaper, dar de patienter som valt ur OS ligger atta procentenheter hogre
pa bada an patienterna som valt RSS. Dessa tva anledningar kan bada vara exempel pa
forsaljningsargument fran audionomens sida men behover inte vara det. En frdga som
installer sig & om manga patienter éverhuvudtaget uppfattar att de har gjort ett val.

Sammanfattningsvis ar det svart att dra nagra sakra slutsatser av materialet, men det
forefaller inte som om den férandrade informationen har formatt att fortydliga valet mellan
RSS och OS for patienten. En viktig faktor som inte later sig undersokas ar vad audionomen
verkligen har sagt i de enskilda patientmétena och vad som faktiskt har uppfattats av
patienten. Den information som ska férmedlas ar komplex och ges i en situation som for
manga patienter kan vara utmanande. Det kan ifragasattas hur latt det &ar for en patient att
komma ihag vilket sortiment en vald apparat kommer ifran nagon manad senare, da det
viktigaste for patienten rimligen & om man far en apparat man ar néjd med eller inte.



Bilaga 1.

Att valja horapparat

Du ska vara delaktig i valet av din hérapparat. Det finns olika typer av horapparater i manga
utféranden och fran olika varumarken.

Region Skane har ett sortiment som tacker de flestas behov och onskemal. Du kan ocksa valja
en horapparat fran marknadens ovriga sortiment. Tank pa hur dina val kan paverka totalkostnaden
for din horapparat under anvandningstiden som ar minst 4 ar.

Alla horapparater
Avgifter Ar du mellan 20 och 84 ar kostar ett bedémningsbesok hos audionommottagning
200 kronor. Ar du 85 ér eller aldre betalar du ingenting for bedémningsbesoket.
Om du bedéms behova en horapparat och gor en utprovning sa betalar du 1000 kronor
i utprovningsavgift oavsett vilken alder du har.
Reparation Du ager sjalv din horapparat vilket betyder att du betalar for reparationskostnader efter
garantitid och for fel som inte omfattas av garantin.
Forsakring Du far ingen ny horapparat om den blir stulen, kommer bort eller skadas. Darfor ar det
bra om du ser éver ditt forsakringsskydd.
Region Skanes sortiment Ovrigt sortiment
Sortiment Region Skane har ett brett sortiment som Du kan vélja fritt av alla horapparater som
haller hog kva_litet. Sgrﬁmeptet uppdatera}s finns pa marknaden.
regelbundet for att sakerstalla att ny teknik | \ottagningar har olika sortiment. Om du
ingar i sortimentet. vill ha en viss horapparat s far du kolla
vilken mottagning som har just den.
Kostnad Ingen kostnad for horapparaten. Om horapparaten kostar mer an '
Du betalar sjalv for tillbehor, forbruknings- 1800 kronor betalar du den overskjutande
artiklar, reservdelar och reparationer. delen sjalv.
Du betalar sjalv for tillbehor, forbruknings-
artiklar, reservdelar och reparationer.
Garantitid 3ar. Garantitiden kan skilja mellan olika
horapparater. Fraga din audionom vilken
garantitid som galler for just den hor-
apparat som presenteras for dig.
Justera Alla mottagningar som har avtal med Alla mottagningar kan inte justera alla
installningar Region Skane kan justera de horapparater horapparater. Du maste sjélv kontrollera
och byta som ingar i Region Skéanes sortiment. om den mottagning du vill ga till kan
mottagning Forst ett ar efter att du har fatt din hor- justera just din horapparat.
apparat kan du valja att ga till en annan Forst ett ar efter att du har fatt din hor-
mottagning for att justera installningar i apparat kan du vélja att ga till en annan
din horapparat. mottagning for att justera installningar i
din horapparat.

En lista med Region Skénes sortiment av horapparater hittar du pa sidan om att fa horapparat pa 1177.se




Bilaga 2.

Mitt val av horapparat

Jag har valt hérapparat som jag kommer att anvanda under minst 4 ar.

|:| Jag har fatt information om priset fér min hérapparat
Om jag har valt en hérapparat ur Region Skanes sortiment betalar jag ingenting for sjalva
hérapparaten.

Om jag har valt en hérapparat ur det 6vriga sortimentet som kostar mer @n 1 800 kronor
betalar jag den 6éverskjutande delen sjalv.

Jag betalar sjalv for tillbehdr, férbrukningsartiklar, reservdelar och reparationer.

I:l Jag har fatt information om garantitid
Hérapparater i Region Skanes sortiment har en garantitid pa 3 ar.

Hérapparater ur det évriga sortiment kan ha en annan garantitid.

[] Jag har fatt information om att justera instéliningar och byta mottagning

Jag férstar att jag kan byta audionommottagning tidigast om ett ar.

Alla audionommottagningar som har avtal med Region Skéne kan justera installningar
pé hérapparater som ingar i Region Skanes sortiment.

Om jag har valt en horapparat ur det 6vriga sortimentet maste jag sjalv ta reda pa vilka
mottagningar som kan justera just min hérapparat.

D Jag har fatt information om reparation och férsékring

Jag far ingen ny hérapparat om den blir stulen, kommer bort eller skadas.
Jag ansvarar sjalv for att se éver mitt férsakringsskydd.
Jag betalar sjalv for reparationer som inte omfattas av garantin.

Hérapparat héger 6ra

Hérapparat véanster éra

Audionommottagning

Datum

Namnteckning

Namnfértydligande

Personnummer

S

KANE




Bilaga 3.

Fragor om ditt val

1. Fick du fillrackligt med information for att kunna valja mellan clika harapparater?

O Ja O mej
2. Valde du en horapparat ur Region Skanes upphandlade sortiment eller ur &vrigt
3 ia rekyisifion?
O ur Regicn Skanes soriiment O vet inte

O ur avrigt sortiment via rekvisition

3. Vad var avgérande for ditt val? Det gér bra aft valia fisra alfernativ.

O Audionomens rekommendation

[] Hirapparatens egenskaper

[ Kostnaden

[] carantin och farsikringsreglerna

O Horapparaten var ur Region Skanes sorfiment

[J Annat namligen:

P

4. Ar du nbjd med ditt val?

O Ja O Delvizs M

5. Har du nagot annat du vill formedia fill ess kring ditt val av hirapparat?

Stort tack for dina svarl




