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Slutrapport for process Omtanke Helsingborg
Processperiod

2022-01-01 - 2023-12-31

Samverkansparter

Helsingborgs Stad Socialférvaltningen och Region Skdane Allmanpsykiatrin och Primarvarden.
Processledare

Charlotta Schén och Bitte Wikstrom, Helsingborgs Stad.

Syfte

| den kartlaggningsfas som inledde processen identifierades 6 behovsomraden:

1.Vi har upptackt att:

Det ar ett grundlédggande manskligt behov att fa héra till, bli sedd, fa finnas och bidra.

2.Vi har upptackt att:

Det finns ett behov av att hitta de mojligheter till social gemenskap som finns.

3.Vi har upptackt att:

Man vill tréffa andra manniskor som ocksa vill skapa nya sociala relationer.

4.Vi har upptackt att:

Manniskor vill kédnna sig valkomna och inkluderade nar de tar sig till en plats med andra manniskor.
5.Vi har upptackt att:

Den umgangeskultur och de boendeideal som rader idag ar ett hinder fér gemenskap i samhallet.
6.Vi har upptackt att:

En del invanare behdver stod i olika steg och pa olika nivaer for att vaga narma sig gemenskap med
andra.

| workshops med invanare med erfarenhet av ofrivillig ensamhet, professionella fran olika
verksamheter i kommun och region samt representanter fran civilsamhallet togs idéer fram om
|6sningar som kunde méta dessa behov. Invanare med erfarenhet av ofrivillig ensamhet
prioriterade sedan bland forslagen pa 16sningar utifran vad de kdnde skulle vara mest hjalpsamt
for dem. Vid starten av genomférandefasen fanns dérfor en tydlig bild av vilka 16sningar vi
borde testa att utveckla. Genomfdrandefasen har syftat till att testa och utveckla fungerande
|&sningar inom respektive behovsomrade samt implementera dessa i samverkan mellan parter
och civilsamhalle.

Mal

Processen hade som mal att:
e Testa minst en genomférandeldsning inom samtliga sex behovsomraden
o Uppnatt, inom flera behovsomraden flera |&sningar testats
¢ Involvera minst tre olika organisationer (ideella, fristdende eller privata) i samverkan
kring ofrivillig ensamhet
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o Uppnatt, samarbete med ett flertal féreningar, studieférbund, caféer etc.
e Informera eller utbilda minst 100 medarbetare i signaler pa/konsekvenser av ofrivillig
ensamhet
o Uppnatt, utbildning eller foreldasning for 1 625 medarbetare under projekttiden,
utspridda dver hela Sverige. En forsiktig beddmning &r att minst 100
medarbetare verksamma i Helsingborg har utbildats under 2023.
e Erbjuda méjligheter till sociala aktiviteter fér minst 200 individer, genom samverkan med
andra organisationer och aktorer
o Uppnatt, pratcaféer tillsammans med studiecirklar och aktiviteter som invanare
gjort tillsammans uppgar det sammanlagda antalet besok till 3 495. Antalet
enskilda individer registreras ej men uppskattas till minst 300 individer, och en
forsiktig bedémning &r att minst 100 personer ar nytillkomna under 2023 och
deltar och engagerar sig regelbundet i aktiviteter.

Utveckling under processen

Grunden till framgangen i projektet har varit samskapandet med invanare med erfarenhet av
fragan. Arbetsmetoden tjanstedesign har varit ett utmarkt arbetsverktyg for att sékerstalla att
invanarna ar med och tar fram, testar och utvarderar |6sningarna sa att tjansterna blir attraktiva
for de dem ar till for. Under 2023 gjorde vi en utvardering av det forsta Pratcaféet tillsammans
med forskare fran Lunds universitet. Utvérderingen visade pa stora och betydelsefulla vinster
saval for deltagarna som for valfarden.

Samarbetet med Helsingborgshem och flera studieférbund i staden har varit framgangsrikt och
gynnat invanarna. Studieférbunden har genom projektet natt en malgrupp de haft svart att na
och invanarna har genom studiecirklar fatt ett aktivare deltagande i samhallslivet och ett ldrande

i grupp.

En utmaning under processen har varit att fa primérvarden att se sina magjligheter att fanga upp
ensamhet hos sina patienter och vaga testa att stalla fragor kring social hélsa och socialt
valbefinnande. Hade primarvarden fatt i uppdrag att fanga upp ensamhet hade det funnits
forutsattningar. En annan utmaning ar att fa nagon av parterna att kénna ett fortsatt dgarskap for
fragan samt att staden saknar nagon som tar ett férvaltningsévergripande ansvar for
folkhalsoarbete i praktiken.

Det ar riskabelt att bedriva ett konkret arbete riktat till och tillsammans med invanare pa riktigt i
tidsbegrénsad projektform dar kostnaden for parterna inte ar markbar: det finns laga incitament
att driva arbetet vidare nar pengarna fran Samordningsférbundet ar slut trots utmarkta resultat
och tydliga besparingar for valfarden.

Resultat

Under projekttiden har vi testat minst en [6sning inom respektive behovsomrade, ofta flera.
Manga I6sningar har skett i samverkan med partners inom kommun/region, akademin eller
civilsamhallet. Exempel pa viktiga samarbetspartners ar Helsingborgshem, Skévde hégskola
och studieférbunden i Helsingborg. Malet att erbjuda sociala aktiviteter har gatt langt 6ver
forvantan da pratcaféerna har lockat fler besdkare an vi kunde dromma om och det kommer
varje vecka nya besokare. Ur denna verksamhet uppstar initiativ till aktiviteter utanfér
pratcaféets ramar. Utvarderingen av pratcaféet visar att besdkarna okar sitt sociala kapital dvs
hittar andra att fa stéd av emotionellt och praktiskt och att géra saker tillsammans med.
Samhallsengagemanget och samhéllsdeltagandet 6kar vilket i sin tur 6kar trygghet och tillit till
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andra. Utdver detta visar utvarderingen’ att verksamheten sparar ekonomiska resurser at
samhallet da invanarna hjalper varandra pa olika satt dar valfarden annars hade behdvt bista.

Resultatet av utvarderingen presenterades pa den heldagskonferens som projektet
arrangerade i november 2023 tillsammans med Region Skane. Pa konferensen presenterades
utdver vart arbete dven regionens arbete kring hédlsosamtal. Det nationella perspektivet
presenterades av Socialdepartementet, Folkhalsomyndigheten och Socialstyrelsen samt aktuell
forskning av forskare fran Skévde hogskola. Under projekttiden har vi forelast och hallit
workshops kring amnet dver hela landet och forsokt mota det intresse som finns for det har
sattet att arbeta med samhallsutmaningen ofrivillig ensamhet.

Vad géller malet att informera eller utbilda minst 100 medarbetare i signaler pa’/konsekvenser
av ofrivillig ensamhet har vi haft workshops hos parterna (primarvarden, allméanpsykiatrin och
vuxenenheten pa Socialférvaltningen). Till vara workshops har de medarbetare kommit som ar
intresserade av fragan, men det kvarstar ett behov av kompetenshdjning av personal pa bred
front, se vidare under rubriken Utvecklingsférslag.

Implementering

Innovationsfonden i Helsingborgs Stad har beviljat medel for fortsatt uppskalning och
implementering av tva av de framtagna |I6sningarna Pratcaféer och Sjalvhjalpshus under
ytterligare 8 manader. Malsattningen ar att dessa verksamheter ska drivas vidare framat av
Foreningen Omtanken med stéd fran staden genom nagon form av samverkansavtal.

| den man extern finansiering gar att finna eller att nagon av parterna ar beredda att satsa vidare
finns mycket kvar att utveckla och manga vinster for valfarden att hdmta hem.

! https://hdp-eu-prod-app-hels-dialog-files.s3.eu-west-1.amazonaws.com/6717/0081/1951/Utvardering_Pratcafeet_nov_2023.pdf)
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Utvecklingsforslag

Fortsatta utveckla och marknadsféra hemsidan www.omtanke.helsingborg.se. Bl. a. med
en digital anslagstavla for invanare som manga invanare dnskar, i samarbete med
demokratisamordnarna pa SLF och flera av studieférbunden i staden.

Satsa pa utbildning och kompetenshdjning av personal i fragan. Inom staden &r det inte
bara SOFs personal som behover detta, utan dven t ex VOF, AMF, SFF, Kontaktcenter.
Aven Region Skanes personal behdver kompetenshdjning, inte minst inom
Primarvarden. Har behdvs tid och mandat uppifran for att detta skall kunna goras. Vi
kommer att ta fram en webutbildning for personal tillsammans med Uppsala kommun.
Det kravs mandat for att fa ut denna webutbildning till Helsingborgs stads och region
Skanes personal.

Vi ser att dven FK och AF skulle tjana pa att personalen hade kompetens i fragan for att
pa ett mer systematiskt satt kunna uppmarksamma ofrivillig ensamhet hos sina
“anvéndare” da den ofrivilliga ensamheten ar sarskilt stor hos saval sjukskrivna,
sjukpensionarer som hos arbetssdkande vilket bidrar till fortsatt ohalsa och langre tid i
arbetsloshet.

Vi behover arbeta for att stadens métesplatser samt féreningar i staden blir mer
valkomnande och inkluderande. Vi har tagit fram och erbjudit en workshop f6r detta
som nagra fa tackat ja till. Har borde staden ta ett nytt grepp och dra lardomar om vad
invanare i var kartldaggning och i vart fortsatta arbete har att séga om de av tradition
aldersuppdelade métesplatser som erbjuds och nyttjas av en minoritet av de av stadens
invanare som ar i behov av mer gemenskap.

Satsa pa boende som framjar gemenskap: Héar har vi gjort en ansdkan om medel till ett
forskningsprojekt tillsammans med Serneke, Lunds och Malmé universitet som
eventuellt kan finansiera 20-25 % tjanst for att arbeta med invanarinvolvering kring
denna fraga.

Forebygga att invanare hamnar i ofrivillig ensamhet. Vi behéver fanga upp tidigare. Vi
vet var risksituationerna for att hamna i ofrivillig ensamhet finns och borde férebygga
innan invanarna hamnar dar. T ex genom att vanda oss till invanare i olika livssituationer
och informera dem om riskerna alternativt vdnda oss med informationsmaterial till alla
invanare i forebyggande syfte.

Informera om vad var och en kan g&ra i sin vardag for att bidra till mer gemenskap och
mindre ensamhet, och pa kuppen far egna hélsovinster.

| gruppen unga (16-29 ar) ar den ofrivilliga ensamheten mycket hég och de ar svarare att
na da skammen kring ensamhet ar hogre an it ex den aldre aldersgruppen. Det behdvs
en fordjupad kunskap kring deras behov av I6sningar. Behoven ar samma i alla
aldersgrupper, men man behdver skruva pa |6sningarna for att na de yngre.

Ekonomi
Period, ar 2021 - 2023
Totalt beviljade medel 3582 764:-
Processens totala kostnader 3582 764:-




