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Arsrapport 2023 - Férstudie Vilfirdsguiden

Processperiod
2023-09-01 - 2024-05-31

Samverkansparter
Helsingborgs stad och Region Skane

Processledare
Marie Strémberg, Samordningsférbundet Helsingborg

Syfte

Valfardsguiden ar en integrerad digital plattform som kan guida invédnare genom ett stort utbud
av tjanster, aktiviteter och information fran nationell till lokal niva, fér att hitta ratt stod utifran
individens livssituation. Syftet med plattformen ar att ge invanare battre forutsattningar att
forflytta sig mot ett sjalvstandigt liv och arbetsliv, detta genom att férebygga och undanrgja
hinder och kunskapsluckor hos individen. Genom ett samlat utbud i ett system som kan bade
vagleda och rekommendera starks individens mojligheter att ta del av samhallsutbudet och
darmed ocksa formagan till aktiva forflyttningar mot sjélvstandighet och egenférsorjning.

Forstudien syftar till att undersdka och bygga kunskap kring vérdet och potentiella effekter av
att inféra Valfardsguiden i Helsingborg. Underlaget ska dven beskriva vilka férutséttningar
Helsingborg har for att vara en aktiv part i utvecklandet av Valfardsguiden.

Mal
Malet &r att denna forstudie ska utmynna i ett beslutsunderlag fér parterna. Beslutsunderlaget
ska ha fokus pa effekthemtagning och innehalla en beskrivning av:

- Vilket vérde tjansten ska generera och for vem

- Vilka resurser som tjansten kréaver

- Hur tjansten anknyter till andra plattformar med liknande syften

- Vilka effekter tjansten forvantas ge och vilka férutsattningar som kravs for att
forvantad effekt ska uppnas

- Angeldagenhet och genomfdérbarhet

For att na dessa malsattningar har forstudien foljande leveransmal:
¢ Dialog med minst fem forvaltningar och 3 regionala verksamheter
e Dialog med minst 5 foretrédare eller verksamheter fran civilsamhallet
e Leverans av ett beslutsunderlag i form av effekthemtagning samt forslag for fortsatt
arbete i form av genomférandeplan som beskriver agandeskap, avgrénsningar och
kommunikation.
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Utveckling under aret

Processen har inletts med en kartlaggande fas, dar intressenter for processen har identifierats.
Under arbetets gang kommer processen att aterkomma till kartlaggningsfasen for att fylla i,
komplettera och forsta kontexten och behoven. Intervjuer, dialoger och litteraturgenomgang
har att anvénts for kartldaggning och informationsinhdmtning. Cirka 30 intervjuer har
genomforts. Arbetet med nyttoanalys pagar tillsammans med resursgruppen och delar av
nyttoanalysen planeras att redovisas till styrgruppen i januari 2024. Som en del i nyttoanalysen
gors aven en riskbedémning.

Arbetet med nyttokalkyl startade tidigt i processen vilket bidrog till gemensam nulégesbild och
ett tydliggorande av syftet med processen. Som en del i nyttokalkyl gors en effektkarta.
Effektkartan ar ett satt att identifiera vilka nyttor som valfardsguiden kan ge samt vilka risker och
kostnader som kan uppsta. Nyttorna anvands som underlag fér konkretisering av férvéntade
ekonomiska och kvalitativa effekter av Valfardsguiden. Risker och kostnader som identifieras
anvands i den samlade riskbedémningen.

Nar det géller nyttor ar det endast ett urval av de identifierade nyttorna som varderats i pengar i
kalkylen. De nyttor som identifierats, men som inte varderats i pengar i kalkylen, beskrivs ocksa.

Resultat
Vid tiden for arsrapport ar kartldgggningsfasen genomférd tillsammans med delar av
effekthemtagning och nyttoanalys.

Det kan konstateras att Valfardsguiden méter flera av de behov och férvéntningar som parterna
beskriver och sjélva har utrett, t.ex. genom Regions Skanes forstudie om samlat halsoutbud.
Aven framtidens sociala tjdnster kraver att invanare lattare och mer och mer samlat kan fa
information om samhéllets stod utifran individens livssituation. Det finns en samstamd bild av att
detta ar komplext, och ansatsen har testats i flera tidigare processer pa olika hall. Férstudien
vittnar ocksa om att verksamheterna i vissa delar har olika beskrivningar och prioriteringar kring
dessa behov.

Resultatet sa har langt visar samtidigt pa en del risker som behdver hanteras. Valfardsguiden
har utvecklats fran att vara en katalogtjanst till en modern digital plattform, dar dgarskap och
forvaltningsmodell inte har anpassats fullt ut I1angs végen. Det saknas en legitim samarbetspart
likt Inera och SKR. Det finns i det centrala arbetsgruppen en medvetenhet kring behov av att se
6ver ledningsstruktur och att skapa en forvaltningsmodell med ett tydligare ramverk.
Valfardsguiden ar under uppbyggnad och utveckling med nya anvandarupplevelser och
funktioner. Detta medfor svarigheter i att gora en rattvisande effekt- och nyttoanalys, samtidigt
som det mojliggor att parterna kan paverka utformning utifran lokala och regionala behov.

Framatblick

| fokus for resterande processperiod ar att fardigstalla dessa delar tillsammans med att utreda
forutsattningarna for uppskalning och implementering. Darefter behdver parterna analysera alla
delarna samlat for att besvara forstudiens malsattningar i ett beslutsunderlag.

Ekonomi
Totalt beviljade medel 450 000:-
Processens kostnader under aret 139 082:-
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