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Arsrapport 2023 - Peer Support

Processperiod
2023-05-01 - 2024-12-31

Samverkansparter
Region Skane genom Vuxenpsykiatrin Helsingborg (VP)

Helsingborgs stad genom;
Socialférvaltningen (SOF)
Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF)

Patient- och brukarféreningar

Processledare
Nicole Tobiasson, Helsingborgs stad, Socialférvaltningen

Syfte

| denna process ska Peer supporter anstallas for att fa in ett tydligt och gemensamt synsétt och
arbete med aterhdmtningsinriktat fokus. Aterhdmtningen &r en viktig del fér individen i dennes
rehabilitering mot ett arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden alternativt till studier. De
berérda individerna som kan komma att behéva peer support-stdd &r ofta aktualiserade i bada
verksamheterna. Gemensamma peer supporters kan bidra till att forhindra att individer faller
mellan stolarna i det rehabiliterande arbetet, da en samsyn enklare nas.

Som peer support konkretiserar man fér individen att steg mot sysselsattning och arbete ar fullt
mojligt. For att konkretisera denna funktion s& kommer samtliga peer supporters som anstélls
att utbildas i progressionsverktyget SKAPA - Skattning Av Progression mot Arbete. | processen
kommer verktyget att anvandas i samband med SIP-mé&ten.

Mal

Malet &r att vara verksamheter skall utvecklas i en gemensam riktning med ett tydligt fokus pa
aterhdmtning, och att darmed stérka individens mojligheter att féra fram sina perspektiv men
ocksa att forflytta sig mot en mer stabil tillvaro pa vagen mot sysselsattning och arbete.

De peer supporters som anstélls ansvarar for att driva en mer aterhdmtningsinriktad inriktning i
utvecklingen av vara verksamheter och i var samverkan. Ambitionen ar att peer supporters ska
bidra saval individnédra som i chefsled ute i vara verksamheter och i utvecklingsprocesser inom
och mellan verksamheterna. Detta under samordning av processledare.

Processmal ar att peer supporters:

- Anstélls i verksamheter som riktar sig till malgruppen samt med tydliga samverkansytor till
verksamheter hos andra parter

- Deltar i minst 20 SIP-m&ten, dér effekten av forbattrad kvalitet pa den enskilde individen ska
utvarderas samt att forflyttningar mot arbete ska diskuteras och foljas upp genom
progressionsmatningsverktyget SKAPA.
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- Involveras i minst fem utvecklingsprocesser pa lednings- och dvergripande niv3, i syfte att
starka individperspektivet inom dessa

- Ska utbildas i progressionsverktyget SKAPA, som &r ett verktyg for att arbeta och samtala kring
individens forflyttningar mot ett framtida arbete

Utveckling under aret

| augusti rekryterades processledare till processen och arbetet med att inventera och kartlagga
de verksamheter hos samverkansparterna dér peer supporterna kan anstéllas paboérjades. Méte
med styrgrupp bestaende av representanter fran berérda samverkanspartners har hallits vid
fem tillfallen med syfte att félja upp arbetet samt etablera ett kontaktnat for att kunna
mojliggora kartlaggning av verksamheter for processledaren. Tre peer supporter har rekryterats
till processen och introducerats till verksamheter och uppdrag som dessa kan komma att inga i.

Behovet och efterfragan av peer support har visat sig vara stort, flertalet verksamheter har stallt
sig positiva till eller tackat ja till att ta emot peer support, daribland verksamheter som tidigare
inte haft kdinnedom om eller kommit i kontakt med peer support sdsom dagliga verksamheter
(VOF) och akutmottagningen (VP).

Da samtliga organisationer star infor stora interna omstallningar och ekonomiska utmaningar
har det varit utmanande att fa kontakt med vissa av de nyckelpersoner som skulle kunna vara
viktiga for att fa tillgang till relevanta verksamheter. Att hitta andra forum for att mota dessa
individer samt nyttja det egna kontaktnéatet har visat sig vara framgangsrikt i dessa fall. Méten
med styrgruppen har varit viktiga och vardefulla for att fa inblick i de utmaningar som finns i
organisationerna och har kunnat bidra med att finna kontaktvégar in. Da flera verksamheter har
visat intresse och flertalet uppdrag redan har kunnat pabérjas finns det utrymme att vénta in de
verksamheter som i nuldget inte har maojlighet att ta emot peer support, men som kan komma
att tdnkas vara aktuella langre fram.

Resultat
Tre peer support har anstéllts i processen. Dessa &r nu aktiva i féljande utvecklingsprocesser:

Utvecklingsprocesser dér dessa peer supporter ar involverade:

- Daglig verksamhet Zenit (VOF) - aterhdmtningsgrupp samt bemotandegrupp for personal

- Anhérigsamverkan Helsingborgs stad (VOF, SOF) - sitter med i samverkansgrupp

- Framtagande av ny uppdragsbeskrivning (SOF) - sitter med i arbetsgrupp

- Dagpsykiatri (VP) - sitter med i styrgrupp for utveckling av dagpsykiatri

- SOL-teamet (VOF) - peer support med i utvecklingsprocess géllande digitalt boendestod

- Daglig verksamhet Hunddagiset (VOF) - aterhamtningsgrupp samt bemétandegrupp for personal

Utvecklingsprocesser dar peer support kommer att involveras under 2024:

- Akutmottagningen (VP)

- Utbildning i bemdtande och egen erfarenhet for chefer och lakare (VP)

- Utbildning av gruppledare samt férelasning for klienter pa Familjehuset (SOF)

- Utbildning fér personal samt férelasning for klienter pa Maria Skane Nordvast (SOF & VP)
- Utbildning av kontaktpersoner pa Uppdragsenheten (VOF)

- Daglig verksamhet Navigator (VOF)
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Dialog fors med flertalet verksamheter i Vard och omsorgsfoérvaltningen, daribland dagliga
verksamheter, personlig assistans och socialpsykiatriboende, varibland flera av dessa férvéntas
leda till uppdrag under 2024.

Peer support har pabérjat arbetet med att ga igenom allt material rérande SIP for att kunna
kartlagga hur peer support kan anvéndas for att starka SIP-processen. Peer supporterna
kommer under januari 2024 utbildas i SKAPA-verktyget.

Peer supporterna &r aktiva i forum med patient- och brukarféreningar, bland annat genom
Inflytanderadet och Gemensam utvecklingsgrupp.

Framatblick

Under 2024 ser vi att flera nya uppdrag inom organisationerna kommer att tillkomma, samtidigt
som manga uppdrag fortléper. Socialférvaltningen star infér mycket omfattande omstallningar
under aret vilket férmodligen kommer att paverka processen och de uppdrag som redan pagar
i verksamheterna pa SOF. Manga viktiga kontakter har etablerats under 2023 och dessa
kommer vara extra viktiga att forvalta under det kommande aret. Flertalet av de uppdrag som
har pabdrjats forvantas |6pa under hela processtiden vilket kommer att utgora ett gott underlag
for utvardering av de effekter som Peer support har 6ver tid i padgaende utvecklingsprocesser.

Viktiga fokusomraden under borjan av aret kommer att vara att utforska hur Peer supporterna
kan anvéanda sig av SKAPA, bade verktyget och forhallningsséattet. Nar de uppdrag som ligger i
pipeline ar paboérjade ska en plan for samverkan mellan organisationerna genom uppdragen
och peer supporterna ldggas upp. Ytterligare fokus kommer dven att laggas pa samarbete med
patient- och brukarféreningar, daribland NSPH.

Vi ser att det kommer bli ett dkat tryck och planerar infor detta att anstalla ytterligare en Peer
support inom ramen for de tva heltidstjanster som finns att tillga i processmedlen. Idag finns
utrymme for ytterligare en deltidstjanst pa 50%.

Ekonomi
Totalt beviljade medel 2 480 000:-
Processens kostnader under aret 222 390:-




