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Svar pa initiativarende. Digitala plattformar

Ordférandens forslag
1. Servicendmnden anser initiativarendet besvarat genom vad som anfors i
arendet.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har i ett initiativarende foreslagit att servicendamnden
ska ge servicedirektoren i uppdrag att utreda mojligheten for Region Skane att
fa fler vardtagare att valja digitala l6sningar som ett alternativ till traditionell
postformedling.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2021-08-13
2. Initiativdrende 2021-03-12

Beskrivning av drendet och skélen for forslaget

I initiativarendet skriver Paul Svensson (SD) och Ola Johansson (SD) att allt mer
skots via digitala plattformar och menar att Region Skane kan spara pengar pa
att i storsta mojliga man anvénda sig av digitala brevlador.

Region Skane har genomfort samt har pagaende satsningar som mojliggor, for
daribland vardtagare, att vélja digitala alternativ.

Digitala kallelser via 1177 vardguiden

Alla vardgivare i Sverige har idag mojligheten att via en nationell tjanst pa 1177
Vardguiden skicka digitala kallelser for vardbesok. Region Skane har sedan

ett par ar testat att skicka digitala kallelser till invanare via 1177 Vardguiden,
framst fran sjukhusen och psykiatrin. I och med den nya nationella tjansten
kommer antalet digitala kallelser gradvis att utékas samtidigt kommer olika
kallelsesystem att kopplas pa. I Region Skane drivs detta projekt av Koncernstab
kommunikation och IT.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se
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Aven inférande av Region Skanes digitala vardsystem (SDV) kommer att
paverka befintliga floden for patientkallelser. En enhetlig process ar inte
faststalld &n, men forandringen kommer sannolikt att paverka posthantering
inom Region Skane.

E-faktura

Privatpersoner har mojlighet att fa sina vardfakturor digitalt. Denna mojlighet
har funnits sedan 2016 och idag ar det cirka 25 000 personer som anmaélt sig
till denna tjanst. | samband med att ett pagaende projekt avseende Region
Skanes ekonomisystem blir klart kommer digitala fakturor att borja skickas ut
till elektroniska brevlador, sasom Kivra. Enligt nuvarande tidsplan &r driftstart
planerat till arsskiftet 2022/2023.

Region Skane skickar redan idag digitala fakturor till foretag. Detta gors i
PEPPOL-format (ett standardiserat sétt att utbyta elektroniska dokument inom
och dver EU:s grénser).

Nationell utredning om posthantering

Vid sidan om satsningar pa digitala l6sningar kvarstar traditionell posthantering
som ett nédvandigt alternativ, utifran ett tillganglighetsperspektiv. Nationalt
pagar en utredning om postfinansiering som regeringen tillsatte i oktober

2020 och som ska utreda omfattningen av den sa kallade samhallsomfattande
posttjansten, vilken i praktiken ar Postnords verksamhet for befordran av brev
och paket. Region Skane har under varen 2021 blivit kontaktade gallande
utredningen.

Regionservice del i posthanteringen

Det finns flera olika floden for patientkallelser for vardbesok, beroende pa vilket
journalsystem som anvénds for att initiera kallelsen. Den storsta delen av alla
kallelser skickas elektronisk fran journalsystem till extern part, som skoter
utskrift och frankering.

Regionservice ar involverad i postgangen for det flode dar vardverksamheterna
sjalva skriver ut och lagger kallelser i kuvert. | Regionservice uppdrag ingar
hamtning och lamning av post och paket till och fran verksamheternas postfack.
All utgéende post fran dessa postfack hamtas av Regionservice, transporteras
till godsmottagningen i Lund dér den frankeras och hamtas upp av avtalad
leverantor.

Frankeringsavgiften samt upphamtning av A-post ingar i det upphandlade
avtalet, som &r ett regiondvergripande avtal. Ovrig post gar via ett avtal som
Region Skane har via Sveriges kommuner och Regioner (SKR).

Sammanfattning
Region Skane genomfor en successiv forflyttning till digitala brevlador/
plattformar, som pa sikt kommer att paverka posthanteringen.
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Aven om ansvaret for processen for patientkallelser ligger utanfor Regionservice

uppdrag har Regionservice, i egenskap av bland annat bestallare for
upphandlingen av A-post, for avsikt att folja utformningen av den framtida
processen for patientkallelser i SDV da detta har stor betydelse bade for
Regionservice och 6vriga aktorers hantering och volym av utgdende post.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedomts nédvandig.

Miljokonsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-forhandling har bedomts nddvéndig i detta &rende.

Uppfoéljning
Arendet bedéms inte foranleda ndgon sarskild uppféljning.

Inger Tolsved Rosenkvist
Ordftrande

Petra Larsson
Servicedirektor
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