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Sammanfattning

Projektgruppen med uppdrag att ta fram forslag pa en modell for
arbetsnamnet dldrecentral, tillsattes i februari 2024 och har genom bland
annat omvérldsbevakning, kunskapsinhdmtning och nuldgesanalys tagit
fram forslag till en modell och pilot for dldrecentral.

En viktig del i utredningen och kunskapsinhdmtningen har varit att inhdmta
malgruppens, personer 6ver 60 ar, och forskares tankar och reflektioner pa
konceptet dldrecentral. Projektgruppens forslag utgar fran vad som kan
anses vara den bésta organiseringen for att tillmotesga malgruppens och
nérstdendes behov.

I rapporten beskrivs de upplevelser, tankar och utmaningar som
framkommit i samband med dialogmd&ten och workshops med malgruppen
dar det med all 6nskvérd tydlighet framgar att mélgruppen behover
tydliggoras da dldre pa inget sétt utgér en homogen grupp. Vidare framhévs
vikten av att arbeta forebyggande. Om ett hdlsofrimjande och preventivt
arbete ska ge effekt dr det av stor vikt att férebygga och borja med arbetet i
ett tidigt skede.

En annan identifierad utmaning dr att i modellen inkludera former och
organisering for uppsokande verksamhet i arbetet for att motverka ofrivillig
ensamhet samt nd ut till alla som idag av olika skél inte har mgjlighet att
komma till métesplatser eller traffpunkter.

Helst ser malgruppen en 6kad samverkan mellan region och kommun
utifran befintliga strukturer. Om &ldrecentral ska bli ndgot liknande
familjecentral dr det béttre att bygga vidare pa fungerande befintliga
strukturer.

Den modell som utredningens forslag bygger pa, och som ar under
inforande dr Seniorens Hus i Malmo Stad, ett samverkanskoncept mellan
kommun och region som redan finns och som kan lyftas fram som ett gott
exempel diar man har tagit inspiration frdn kommun och regionens

samverkan pa familjecentraler.

En dldrecentral blir en métesplats dér olika verksamheter ingar ett lokalt
samverkansavtal och samlokaliseras utifrn lokala forutsittningar och dér
befolkningsméngd och demografiska och socioekonomiska férhallanden ger
olika forutsittningar for uppbyggnad och inriktning.
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Ystad kommun har visat ett stort intresse for genomforande av ett
gemensamt projekt avseende dldrecentral och har ingatt i utredningen.
Projektgruppen foreslar dirfor att en pilot genomfors 1 Ystad kommun under
tva ar och att samtidigt f6ljs det pdgdende inforande av Seniorens Hus i
Malmo stad.

Beroende pa budget foreslas att piloter genomfors 1 fler kommuner vilket
ger mojlighet att utifrdn demografiska skillnader jimfora stad-landsbygd
och storre-mindre kommun. Det dr ocksé av vérde att savil vardcentral
inom egen regi som privat regi erbjuds mojlighet att inga i ett pilotprojekt.

Uppdraget

Projektgruppens uppdrag har varit att ta fram ett forslag till modell for en
dldrecentral som har ett hilsofrimjande perspektiv, som ska stirka det
sociala sammanhanget samt motverka ofrivillig ensamhet samt plan for
pilotprojekt for att testa modellen. I uppdraget har det ingatt att:

e Omvirldsbevaka och inhdmta for uppdraget relevant kunskap och
erfarenheter.

e Tillvarata erfarenheter fran struktur och uppbyggnad av
familjecentraler och befintliga dldremottagningar

e Ta fram ett forslag till modell for dldrecentral med kompetens och
resursbehov samt effekthemtagning.

e Ta fram en plan for genomf6rande av ett pilotprojekt dldrecentral,
enligt féreslagen modell, under 2024 med kompetens, resurs och
finansieringsbehov for genomforande av projekt.

Avgransningar

Under arbetets gang har avgriansningar av projektets omfattning behovts
goras utifran tilldelad tidsram. Vid ett eventuellt breddinforande férordas
ytterligare dialog med berérda malgrupper, till exempel genom utskick av
enkat till pensionérsrad, patientnimndens patientrad samt Region Skénes
web-panel till riktad malgrupp. Vidare bor en fordjupad dialog foras med
kommuner, sjukhus och tandvard.

Parallellt med en pilot &dr det vardefullt att ta fram ytterligare
kunskapsunderlag som beskriver Skdnes kommuners befolkning 6ver 60 ar
vad giller boendesituation (t ex utbredningen av ensamhushall) och
socioekonomiska forutsdttningar. Analysen bor utokas till att studera
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statistik pd delomradesnivéa (inom kommun) f6r 6kad forstaelse for
skillnader mellan exempelvis titort och glesbygd. Aven sjilvskattad hilsa,
ha en nira vén, upplevd isolering eller ofrivilligt ensam, meningsfull fritid
bor tas med 1 denna analys. Detta som ett led 1 att skapa ett utokat
kunskapsunderlag vid inférande av dldrecentral.

For att fa en djupare forankring och hitta bista mojliga hallbara modell finns
behov av att invénta utviardering och dra lirdomar av pagaende
forskningsprojekt Kultur pa Recept i Malmo stad, se effekter av inférande
av Seniorhélsovardsprogram 1 Region Vistmanland och inférande av
Seniorens Hus 1 Malmo stad. Att beakta dr dven att ett kunskapsstod ar
under inférande avseende édldres hilsa samt en pagéende kartlaggning av
befintligt utbud av hélsoframjande insatser i Region Skéne.

Metod och arbetsgang

Den utsedda arbetsgruppen har tagit fram rapportmaterialet med
utgangspunkt i dialogmoten och presentationer av befintliga strukturer.
Arbetet har genomforts under mars och april 1 enlighet med uppdraget.
Dialog och kunskapsinhdmtning har skett med bl.a. forskare fran tre
larosédten i Skéne, SPF Seniorerna och Pensionérernas riksorganisation
(PRO).

Identifierade utmaningar under kunskapsinhamtningsfasen

Det dr en samstdmmig bild som framkommer vid dialogmdten och
workshop av bdde medborgargrupperna och forskare om de utmaningar som
finns.

De utmaningar som dterkommande ndmns &r till vilken malgrupp en
dldrecentral ska vénda sig. Skénes befolkning bestar av allt fler dldre, men
utgdr pa inget sitt en homogen grupp. De befintliga dldremottagningarna pé
véardcentraler ska enligt uppdraget inrikta sig till patienter 6ver 75 ar och
maénga tillfragade i malgruppen identifierar sig inte som dldre och uppger att
det heller inte finns behov att besoka dldremottagningen. Det naturliga &r att
soka sig till sin fasta 1dkarkontakt pa vardcentralen. Om jag inte dr sjuk
finns det inte heller ndgot behov att besoka en dldrecentralsliknande
verksamhet. Mélgruppen behover tydliggoras.

Det &r viktigt att arbeta forebyggande, men om ett hilsofrdmjande och
preventivt arbete ska ge effekt dr det av stor vikt att forebygga i ett tidigt
skede. Utmaningen, om arbetet ska starta i rdtt tid, ar nédr i tid det ska starta
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och till vem det ska rikta sig? I dagsldget erbjuds riktade hédlsosamtal till
40- och 50-aringar, men skulle kunna utdkas till fler mélgrupper som
exempelvis 60- och 70-4ringar. Det saknas idag en struktur for det som
framkommer vid de riktade hilsosamtalen for samtliga aldersgrupper som
inte utgor behov av hélso- och sjukvérd. Individer som 4r 1 behov av stod for
social gemenskap, goda levnadsvanor, egen- eller friskvard kan hjélpas av
sadan struktur for bedomning av vilka behov som foreligger, exempelvis
Social aktivitet pa recept (SaR), Fysisk aktivitet pa recept (FaR), Kultur pa
recept (KuR), specialistvard, gym, rehab eller gruppaktivitet.

Inte alla vill eller har mgjlighet att komma till métesplatser eller
traffpunkter. Det &r viktigt att kunna identifiera och né ut till dem som 4r
ofrivilligt ensam genom befintliga strukturer och dérfor se dver hur en
uppsdkande verksamhet kan inkluderas, organiseras och utféras samt av
vem? Hir kan det riktade hilsosamtalet vara ett alternativ.

Om ildrecentral ska bli ndgot liknande familjecentral dr det battre att bygga
vidare pa fungerande befintliga strukturer. Befintliga strukturer som kan
forstiarkas dr de kommunala métesplatserna, vardcentraler,
dldremottagningar, bibliotek, kultur, forebyggande hembesok, geriatrisk
kompetens, sjukhus, volontirverksamhe, idéburen sektor och kontaktcenter
med flera. Utmaningen &r snarare att stdrka samverkan mellan kommun,
region och alla 6vriga aktorer samt utveckla det som redan finns.

Omvirldsbevakning andra regioner

Utover att ha ett sdrskilt mottagande for dldre patienter dr det idag ett fatal
av regionerna som i sina respektive forfragningsunderlag enligt LOV (Lag
(2008:962) om valfrihetssystem) Vardval Véardcentral beskriver att de
erbjuder dldremottagningar. Utdver Region Skane!, som har det som ett
valbart tilliggsuppdrag, erbjuder Region Stockholm? och Region
Ostergotland® en liknande modell. I Region Uppsala* finns dldremottagning
pa samtliga vardcentraler som bemannas med en dldrekoordinator. Region
Kronoberg® arbetar for nirvarande med att infora dldremottagning pa
samtliga vardcentraler. Region Kalmar® har utformat ett hélsovardsprogram

! forfragningsunderlag-vc-20242.pdf (skane.se)

2 FFU hlm 2023.pdf | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

3 Document (lio.se)

4 FORFRAGNINGSUNDERLAG FOR LOV VARDCENTRAL (regionuppsala.se)
5 uppdragsspecifikation-vardval-kronoberg-primarvard-2024356501-0_tmp.pdf
(regionkronoberg.se)

% bilaga-1-uppdragsbeskrivning-halsoval-kalmar-lan-2024.pdf
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for dldre och Region Viéstmanland 4r pa vég att infora ett
Seniorhilsovardsprogram’.

Manga regioner har valt att infora en dldrekoordinator som samordnar
insatser runt dldre patienter och samverkar med andra vardgivare och
kommun vid exempelvis utskrivningar fran slutenvard och vid samordnad
individuell planering (SIP). Syftet dr frimst att minska antalet varddagar i
slutenvarden, forhindra sjukhusinliggningar och minska behovet av
vardplatser.

Generellt sett kan det beskrivas som att fokus 4r frimst pa insatser for édldre,
multisjuka och de mest skora patienterna. Det hidlsofrimjande och
preventiva arbetet dr allmént riktat till vuxna och riktar inte sig 1 ndgon
storre utstrackning till vardcentralernas dldre malgrupp.

Bakgrund till uppdraget aldrecentral

Det finns ett fordndrat hdlsopanorama dar hédlsoproblem relaterat till
psykosociala orsaker och ofrivillig ensamhet har blivit mer framtrddande.
Ofrivillig ensamhet forekommer i alla aldrar, men é&r storst bland unga, unga
vuxna och personer over 75 ar. I Region Skanes Folkhilsorapport® fran
2023 uppskattade 38 % respektive 37 % av de yngsta (16-29 ar) och &ldsta
(85+ &r) att de upplever isolering och ensamhet. 10-15 % av den éldre
befolkningen och 20 % av de som &r arbetslosa upplever sig ofrivilligt
ensamma’.

Ofrivillig ensamhet definieras som en skillnad mellan 6nskad och faktisk
niva av sociala relationer. Olika 6vergangar i livet exempelvis flytta
hemifran, gé 1 pension, svéra livssituationer och forluster ses som riskfaktor.
Sociala relationer kan fungera som resurs och bidra positivt till hilsa och
allmint vilbefinnande, men behovet av att trdffa andra ar individuellt.
Omvint kan brist pa goda sociala relationer fungera som en riskfaktor for
ohilsa, bade psykisk och fysisk samt for tidig dod.

Samverkan mellan Region Skane och kommuner med individen i fokus
ligger helt i1 linje med omstéillningen till Néra vard och Skénes gemensamma
malbild'® f6r en god och nira vard “Mot personen dir den 4r”. Nira vard ar

7 fragor-och-svar-oktober2023.docx (live.com)

8 Folkhilsorapport Skéne 2023 - Utveckling Skéne (skane.se

% Folkhilsorapport Skane 2023 - Utveckling Skéne (skane.se) Sociala relationer (skane.se)
och SCB 2021

10 Malbild-handlingsplan-Nara-vard-HS-avtal-24-sept.pdf
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inte en ny organisationsniva utan snarare ett nytt sétt att arbeta med hélsa,
vard och omsorg. En mer tillgénglig, ndrmare vird kan tillsammans med
fokus pa hilsa och nya arbetssitt innebéra béttre livskvalitet for invanarna
samtidigt som resurserna inom vard och omsorg kan anvéndas mer effektivt
och dérmed récka till fler.

Inspiration dr hdmtad fran region och kommuners samverkan pa
familjecentraler. En familjecentral dr en motesplats for fordldrar och barn
och utgangspunkten ar unik da den samlokaliserar olika verksamheter och
diarmed ldttare kan bygga bort sa kallade stuprér. Genom familjecentralen
far familjerna en dorr in dit de kan g med sina frdgor och alltid uppleva att
de kommit rétt. De lokala forutsidttningarna sasom befolkningsméngd och
demografiska och socioekonomiska forhallanden ger olika forutsittningar
for den enskilda familjecentralens uppbyggnad och inriktning. For att skapa
likvérdiga och goda villkor for alla barn och fordldrar inom kommunen,
stadsdelen och regionen kan familjecentralen fa en funktion som nav for
familjecentralsarbetet!!

Forslag pa modell

Av de samverkanskoncept mellan kommun och region som redan finns kan
Seniorens Hus i Malmo Stad'? lyftas fram som ett gott exempel dir man har
tagit inspiration frdn kommunens och regionens samverkan pa
familjecentraler. Seniorens Hus é&r ett koncept som har utvecklats i Malmo
Stad tillsammans med Region Skéne ddr kommunens och regionens
verksamheter erbjuder insatser och aktiviteter som efterfragas av de dldre. I
dagsldaget dr det personal fran vardcentraler som kommer till befintliga
motesplatslokaler.

Modellen som rapporten foreslar dr utformad liknande Seniorens Hus dér
struktur och uppbyggnad av befintliga familjecentraler tillvaratas och kan
anpassas efter lokala forutséttningar.

Mal med aldrecentral

Malen for dldrecentral &r att ha ett hdlsoframjande perspektiv som ska stérka
det sociala sammanhanget samt motverka oftrivillig ensamhet.

1 yagledning-for-familjecentraler-och-familjecentralsliknande-verksamhet.pdf (skane.se)
12 (xn--vrdsamverkanskne-dobn.se)
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Syfte med aldrecentral

* Framja fysisk, psykisk, existentiell och social hilsa bland
malgruppen personer over 60 ar

* Fridmja jamlik hélsa bland personer 6ver 60 ar

+ Okad samverkan och samlokalisering ger méjlighet att
uppméirksamma behov och arbeta férebyggande kring individen med
samlade tidiga insatser

* Tillgdnglighet for malgrupp och nérstaende samt utbud av tidiga
insatser for att frimja hélsa och att minska hilsoklyftor

*  Motverka ofrivillig ensamhet

* Lagtroskelverksamhet - en naturlig vig in for att fa stod och
gemenskap

Beskrivning av konceptet

Aldrecentral ska vara en naturlig samlingsplats och arena for dldre personer.
Hér ska man kunna ta del av information, hédlsofrdmjande insatser och
sociala aktiviteter pd samma stédlle. Besokaren ska kunna fa hjilp, rdd och
stod utifran sina individuella behov. I kombination med sociala och
forebyggande insatser ska besokare kunna fa vigledning och information
om hilsa och god livskvalitet. Besokaren dr en aktiv medskapare utifrdn
sina egna formagor, forutsiattningar och intressen.

Aldrecentral #r ett samarbete mellan kommun och region dir kommunernas
motesplatser och regionens vardcentraler dr basen, men dér med fordel fler
verksamheter och aktorer kan inga.

Forslag pa modell dldrecentral

* En naturlig besoksplats for dldre personer.

* En plats dér olika regionala och kommunala verksamheter bedriver
delar av sin verksamhet i samverkan enligt ett samverkansavtal.
Vardcentral och Métesplats eller Traffpunkt dr basen, men olika
andra delar i kommunernas social- och omsorgsforvaltning kan inga.
Aven civilsamhille, idéburen sektor, niringsliv, foreningsliv och
kulturaktorer med flera bor vara en del 1 samverkan.

* Region och kommun arbetar gemensamt med individen i fokus
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* Verksamheten ska vara samlokaliserad
Utifran lokala anpassningar och forutsittningar kan innehallet foreslas vara:

- Foreldsningar, musikunderhallning, samtalsgrupper,
friskvardsaktiviteter och foreningsdriven verksamhet som
med fordel ocksa skulle kunna ske genom ett utdkat arbete
med SaR, FaR, KuR, Shared Reading, Senior Sport School
och Passion for livet.

- Det hilsofrdmjande och preventiva arbetet som redan finns
inom vardcentralers uppdrag skulle kunna utékas med
erbjudande om riktade hélsosamtal dven till dldre.

- Ett utokat samarbete med intresseorganisationer som SPF
Seniorer och PRO.

- Ett utokat samarbete med myndigheter, till exempel
bistdndshandldggare

- Anhorigstéd och anhorigkonsulenter

- Socialradgivare, kurator, ledsagar- och avldsarservice och
kontaktperson

- Uppsokande verksamhet for att motverka ofrivillig ensamhet
och na ut till alla dem som inte har mojlighet att ta sig till
dldrecentral

Om de olika verksamheterna i dldrecentral

Vardcentralens uppdrag

Priméarvarden utgor basen i skansk hilso- och sjukvard och ska erbjudas
utifrdn medborgarnas medicinska behov. P4 primérvardsniva finns
vardcentraler. I en vardcentrals uppdrag ingar att organisera sin verksamhet
sa att behov av hilso- och sjukvérd hos dldre sarskilt tillgodoses. Listade
individer 6ver 75 ar ska ha namngiven fast ldkarkontakt. Utdver detta ska
vardcentralen arbeta for att forskrivningen av oldmpliga ldkemedel for dldre
minskar samt erbjuda drlig vaccination mot sdsongsinfluensa till personer
som &r 65 ar och dldre. Region Skanes vardcentralers uppdrag regleras i ett
forfrigningsunderlag .

Vid édldrecentral kan vardcentralen inledningsvis ha en informerande roll
och kan pa sikt byggas ut med hédlsosamtal och influensavaccinationer.
Vardcentraler ska idag vara samordnare av sina listade patienters samlade
vardbehov och de vérdinsatser som patienten behover pé olika virdnivaer

13 forfragningsunderlag-vc-20242.pdf (skane.se)
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och av olika huvudmaén. Vidare ansvarar de for att aktivt medverka 1
samordning, samarbete och informationsdverféring mellan specialistvard,
primédrvard och kommunal hélso- och sjukvérd. Pa en dldrecentral kan
vardcentralen tillsammans med andra aktorer lotsa till ritt form och stéd vid
behov. Listningskravet behover utredas vidare.

Méotesplatser eller traffpunkter for seniorer

En motesplats eller traffpunkt for seniorer dr en social métesplats dér det
finns mojlighet att trdffa andra ménniskor for en fika, en pratstund eller for
att delta 1 olika aktiviteter. Till dessa &r alla vdlkomna och 1 de flesta fall
kravs inte nagon foranmélan. Motesplatser eller traffpunkter finns pé de
flesta orter och drivs oftast av vard- och omsorgsforvaltningen 1
kommunerna.

Pé en dldrecentral kan moétesplatser eller traffpunkter for seniorer utgora en
lagtroskelverksambhet till olika former f6r sociala ssmmanhang som kan
framja kénslan av tillhorighet, meningsfullhet och delaktighet for
malgruppen. Som lagtroskelverksamhet kan métesplatser eller traffpunkter
fdnga upp de som ligger i riskzonen for ofrivillig ensamhet.

Férebyggande socialtjanst

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och uppsdkande gentemot
kommuninvanarna. Sarskilt fokus ligger pa dldres sociala situation och
vilmaende'®. Forutom att erbjuda ett generellt forebyggande arbete ska
socialtjdnstens omsorg om &ldre inriktas pé att dldre personer fér leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialnimnden ska dven verka for att
dldre méanniskor far mojlighet att leva och bo sjédlvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

Aldrecentral kan utgora en arena dir socialtjinsten i samverkan med andra
aktorer kan ge stod eller hdnvisa vidare till ritt form av stod. Socialtjinst
skulle ocksé i1 det nédra dagliga samarbetet kunna bedriva ett folkhélsoarbete
vilket kédnnetecknas av att vara befolkningsinriktat, féorebyggande och
hilsofrdmjande.

143 kap och 5 kap. socialtjinstlagen (2001:453 (SoL))
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Andra verksamheter och aktérer

Andra verksamheter som kan ingé i1 dldrecentral &r t.ex. tandvard, bibliotek,
budgetradgivare, ndringsliv, ideella organisationer sdsom
pensiondrsorganisationer, civilsamhille och volontérverksamhet.

Forutsattningar dldrecentral

For att skapa likvérdiga och goda villkor for dldre inom kommunen,
stadsdelen och regionen far dldrecentralen funktion som nav for det
hilsofrimjande och forebyggande arbetet.

En dldrecentral dr en motesplats dir olika verksamheter kan samlokaliseras
utifran lokala forutsattningar dér befolkningsméangd och demografiska och
socioekonomiska forhallanden ger olika forutséttningar for uppbyggnad och
inriktning.

Alla ingéende parter ingar ett lokalt samverkansavtal dir forutsittningarna
och det gemensamma arbetet beskrivs utifrdn lokal kontext.
Samverkansavtalet sdkrar 1dngsiktighet, utveckling och kontinuitet.
Verksamheten kan med fordel vara samlokaliserad och ha gemensamma
Oppettider.

Styrning

Organisering av ledning och styrning dr avgorande for ett framgangsrikt
arbete pé dldrecentral. Utover en styrgrupp med representanter fran de olika
verksamheterna som leder och styr de olika verksamheternas gemensamma
atagande pa édldrecentral behover en lots eller koordinator utses. Lotsen eller
koordinatorns uppdrag dr bland annat att organisera och fordela
dldrecentralens gemensamma arbetsuppgifter. Tjénstens finansiering och
utformning regleras i det lokala samverkansavtalet.

Erséattningsmodell

Erséttningsmodell for dldrecentral behdver utredas ndrmare infor ett beslut
om genomforande av pilotprojekt. En modell som skulle kunna anvindas ar
den som redan idag tagits fram for familjecentraler inom Hélsovalet vardval

Barnavardscentral ®

15 forfragningsunderlag-bvc-2024.pdf (skane.se)
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Om Vigledning och samverkansavtal

Vigledningen'S dr ett styrdokument som klargér Region Skanes och Skanes
Kommuners gemensamma mal och syfte med familjecentraler och skulle
kunna anvindas for dldrecentral och liknande verksamheter. Enligt
familjecentralsmodellen ligger Végledningen till grund for framtagande av
lokalt samverkansavtal mellan verksamheter finansierade av Region Skane
och Skdnes Kommuner, vilka dven foreslds vara huvudmin f6r dldrecentral 1
Skéne.

Aldrecentral har en viktig uppgift i att frimja fysisk, psykisk, existentiell
och social hilsa samt att framja jamlik hilsa bland malgruppen &ldre. En
Okad samverkan och eventuell samlokalisering ger mdojlighet att
uppmarksamma behov och arbeta férebyggande kring individen med
samlade tidiga insatser. Okad tillgénglighet f6r malgrupp och nirstaende
med ett utbud av tidiga insatser framjar hilsa och minskar hélsoklyftor.
Genom att vara en lagtroskelverksamhet skapas en naturlig vdg in for att fa
stod och gemenskap.

Effekthemtagning

» Mal * Lopande * Etablera
e Indikatorer uppféljning « Ta hem nyttan
« Nollmétning * Delresultat « Utvérdera
* Justering » Lirdomar och
forbattringar

Att definiera tydliga mal for vilken effekt och nytta som utvecklingen av
dldrecentral forvéntas ge for verksamheten dr av storsta vikt.

Malen for dldrecentral 4r att ha ett hélsofrimjande perspektiv som ska stirka
det sociala sammanhanget samt motverka ofrivillig ensamhet.

Aldrecentralens syfte #r att i samverkan:

e Friamja fysisk, psykisk, existentiell och social hilsa bland
malgruppen dldre.
e Frémja jimlik hélsa bland dldre personer

16 yvagledning-for-familjecentraler-och-familjecentralsliknande-verksamhet.pdf (skane.se)

13 (18)


https://vardgivare.skane.se/contentassets/a226eb52ab3046899cc653fa9278dd29/vagledning-for-familjecentraler-och-familjecentralsliknande-verksamhet.pdf

e Okad samverkan och eventuell samlokalisering ger mojlighet att
uppmairksamma behov och arbeta férebyggande kring individen med
samlade tidiga insatser

o Tillgidnglighet for malgrupp och narstaende samt utbud av tidiga
insatser for att frimja hélsa och att minska hélsoklyftor

e Motverka ofrivillig ensamhet

o Lagtroskelverksamhet - en naturlig vég in for att fa stod och
gemenskap

Identifierade indikatorer som kan anvéndas for att méata framsteg och
resultat kan forslagsvis vara att:

— Utvirdera andel samverkansavtal over tid

— Lopande uppfoljning av verksamhet

— Mitbara indikatorer som utformas 1 samkraft med malgruppen,
exempelvis hur malgruppen skattar sin hilsa, upplevd isolering, vara i

ett sammanhang, kdnna meningsfullhet samt ha en néra vén att ty sig till.

— Mitbara indikatorer som kan f6lja vilken social gemenskap och
hilsofrdmjande promotion (identifiera, stdrka och bevara det friska) som
genereras genom &ldrecentral.

— Under arbetets géng, utvdrdera kontinuerligt framsteg och resultat.
Anvénd resultaten for att identifiera omradden som behover justeringar
eller forbattringar

— Kontinuerlig forbattring: genom att méta resultat och effekter kan
organisationer identifiera omrdden dir forbattringar behovs. Detta
framjar en kultur av kontinuerlig forbattring.

— Stdrka ansvarstagande: genom en tydlig samordnad styrning med lokala
samverkansavtal dir ansvaret dr faststillt att leverera resultat och ta hem
nyttan och effekten.

Det finns olika sitt att forbéttra sin fordndringsforméga. En viktig faktor dr
att ha ett tydligt varfor-fokus och att sitta mitbara effektmal. Detta hjélper
till att ge styrning och forutsittningar for god kommunikation, samt att se
till att hemtagningen av effekterna blir av. En annan viktig faktor &r att ha
en tydlig process for effekthemtagning och att f6lja upp den pé l6pande
basis.

Det &r ocksa viktigt att involvera alla berérda personer i
fordndringsprocessen, samt att skapa gemensamma mal och forstaelse for
varfor fordndringen sker.
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Styrkor och utmaningar

Styrkor:

att na dldre personer och erbjuda tidiga hélsoframjande insatser
kunna ge stod och rdd bade till seniorer och deras nérstaende
samlokalisering ger ritt forutsattningar for samarbete och 6kad
tillgénglighet

befintliga strukturer anvénds och vi anvinder det som vi redan
kéanner till

tryggare dldre

mer jamlik vard

fler friska ar

modellen kan anpassas efter lokala forutséttningar

Utmaningar:

att dldre personer inte ser nagot virde 1 att vara pa ett dldrecentral
antingen att de inte kdnner sig som &ldre, senior, eller inte ser véarde i
att fahélsoframjande stod och radgivning da de redan kanner sig
friska.

att malgruppen ser det nya som konkurrens till vardcentral och
diarmed inte ser varfor de ska vara pé ytterligare ett stélle.

att inte nd ut till malgrupp beroende pa sprékbarriérer, eller redan
isolerade ofrivilligt ensamma.

risk att inte nd mélgruppen for att motesplatsernas/traffpunkternas
ordinarie utbud inte uppfattas relevant fér dem eller f6r malgruppens
forutfattade bild av motesplatserna/traffpunkterna som inte relevant
for dem.

hénsyn behover tas till att det dr svart att se effekter pd kort sikt,
bade kort- och ldngsiktiga effekter behover analyseras

utbud pd motesplatser tilltalar inte aktuell malgrupp samt att
malgrupp inte dr en homogen grupp.

Genomférandeplan

Forslag pa pilot

Projektgruppen foreslér att en pilot genomfors 1 Ystad kommun under tva ar

och att fortsatt folja pdgéende inforande av Seniorens Hus Malmo stad.
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Beroende pa budget foreslas att piloter genomfors 1 fler kommuner vilket
ger mojlighet att utifrdn demografiska skillnader jamfora stad-landsbygd
och storre-mindre kommun.

Aldersfordelningen skiljer sig 4t mellan Skines kommuner, Malmos
befolkning dr ung. Andelen av befolkningen som &r 60 &r eller dldre dr 20
procent 1 Malmao. Sett till antalet bor det dock véstenligt fler som &r 60 &r
eller dldre i Malmo jamf{ort med mindre kommuner s& som Ystad. I Ystad ar
andelen som &r 60 ar eller dldre 35 procent. Andelen som &r 60 ar eller édldre
véintas 0ka med ett par procentenheter 1 samtliga fyra kommuner om tio ar
(enligt Region Skéanes befolkningsprognos), men den storsta relativa
okningen vintas ske 1 dldersgruppen 80 ar eller éldre.

Kompetens, resurs- och finansieringsbehov foér
genomférande av projekt

Om modellen i ett senare skede ska breddinforas utifran struktur
familjecentral kan ett gemensamt styrdokument behova tas fram. Ett
styrdokument liknande ovan ndamnd vigledning klargér Region Skéanes och
Skanes Kommuners gemensamma mal och syfte med dldrecentral. Med
detta som grund tas ett lokalt samverkansavtal fram mellan verksamheter
finansierade av Region Skane och Skdnes Kommuner. Under pilotfasen &r
det ett lokalt samverkansavtal som ligger till grund f6r genomf6rande av
pilotprojekt.

Det lokala samverkansavtalet utformas efter pilotens forutsattningar
avseende tdnkt motesplats eller traffpunkt och tinkt vardcentral som ett
forsta steg. Alla ingdende parter ingar ett lokalt samverkansavtal dér
forutsdttningarna och det gemensamma arbetet beskrivs utifrén lokal
kontext. Samverkansavtalet sidkrar langsiktighet, utveckling och kontinuitet.
Verksamheten kan med fordel vara samlokaliserad och ha gemensamma
Oppettider, men under piloten foreslds anvéindandet av befintliga lokaler,
exempelvis pd motesplats eller tréaffpunkt.

Befintliga strukturer bor anvindas, med befintliga kompetenser. Utdver en
styrgrupp med representanter fran de olika verksamheterna som leder och
styr de olika verksamheternas gemensamma atagande pa dldrecentral
behover en lots eller koordinator utses. Mest fordelaktigt &r om en
koordinerande funktion finns tillgdnglig p4 métesplatsen eller traffpunkten.
Lotsen eller koordinatorns uppdrag ar bland annat att organisera och fordela
dldrecentralens gemensamma arbetsuppgifter. Efter genomford och
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utvérderad pilot behdver tjénstens finansiering och utformning regleras 1 det
lokala samverkansavtalet.

Om éldrecentral efter genomford pilot blir ett sokbart tilliggsuppdrag som
vardcentraler kan anséka om tillsammans med kommunen (mdtesplatser
eller traffpunkter och forebyggande socialtjinst) liknande befintligt upplagg
for familjecentraler i Region Skane behover Forfragningsunderlag och Avtal
beslutade i Primarvardsndmnden for Vardcentral i Halsoval Skane dndras.

Ersdttningsmodell och finansiering av pilotprojekt dldrecentral behdver
utredas ndrmare infor ett beslut om genomforande av piloter 1 enlighet med
forslaget.

Forslag pa utvardering och breddinférande

Vid utvérdering av pilot bor flera nivaer foljas upp; macro-, meso- och
microperspektiv. Bade kvalitativ och kvantitativ metodik bor anvandas.
Aven jamforande uppfoljning bor ske mellan de stillen dar pilot sker, om
forslag att genomfora pilot pd mer dn ett geografiskt stdlle genomfors.

I modell for dldrecentral involveras offentlig sektor genom kommunal och
regional samverkan. Uppfoljning pd macroniva kan dé lampligen belysa
effektnytta utifrdn ekonomi, samordning (exempelvis personal och
lokalmaéssigt) och social hédllbarhet (exempelvis tillgdnglighet, jamstélldhet,
jamlik hilsa, demografi, inkludering, nas tankt malgrupp samt upplevd dkad
social gemenskap -minskad upplevd ofrivillig ensamhet). Virden som
skapas genom samverkan “mellan/6ver” organisationsgrinser exempelvis
larande, arbetssitt, 6kat varde for mélgrupp samt generella lardomar och
utmaningar behover ocksa foljas upp.

P& macroniva ldmpar sig dven att folja folkhdlsoenkit 1 Skéne, gillande
lampliga parametrar av upplevd isolering, att ha en néra vén att anfortro sig
at, kdnsla av hanterbarhet, meningsfullhet, upplevd fysisk, psykisk,
existentiell hélsa.

P& mesoniva kan utvirdering ske till exempel utifran personal och chefers
upplevelse av pilot, lirdomar infor-under-efter inforandet/implementering
samt genomlysning av styrkor, svagheter, méjligheter, hot/utmaningar
(SWOT). Vidare kan arbetsmiljoaspekter kring upplevd balans mellan krav
och resurs, meningsfullhet, begriplighet, hanterbarhet samt tydlighet kring
syfte, mal, uppdrag, rutiner, forvéntningar pa roller, mandat i samverkan
foljas.
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P& microniva bor piloten generera underlag f6r utvirdering genom
uppfoljning av aktuell malgrupp ex via djupintervjuer, enkét, lar-tillfdllen av
vad mélgrupp ser som viktigt i motet med dldrecentral. Aven vilka
parametrar malgrupp ser som lampliga att f6lja 6ver tid for att f6lja att vérde
for malgrupp skapas. Vidare bor dven mer specifik uppfoljning ske av ex.
upplevd kvalitet, nojdhet, tillgédnglighet, skattad upplevd hilsa, upplevd
isolering/ofrivillig ensambhet.

Samtliga lirdomar och utmaningar analyseras och bor ligga till grund for
kommande plan for breddinférande. Infor breddinférande ses en vinst 1 att
oka inforandet 1 olika steg samt med successiv geografisk uppskalning. Dir
en tydlig plan laggs for vad, hur, nér, vem, varfor, uppfoljning av
implementeringens samtliga steg. Att testa i liten skala innebér att
uppfoljning och justering kan goras snabbare och tédtare av implementering.
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