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Har vi kvar kunder som inte
hittat ett annat satt att betala?

Rekordhog andel i appen under januari och februari - hela 88,5%!

Sjalvservicegrad for privat personer 98% januari och februari 2024!

85% tycker det dr enkelt att kopa biljett — stabil matning 6ver tid.

Vi har bra alternativ till kunder som inte vill anvanda app!
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Avveckling RBA- hur har det gatt?
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* Faregistrerade arenden hos Kundservice. En handfull personer aterkommande.

* Nagra kritiska roster gjort sig horda i media. Vanligt att tycka till och belysa "nagon
annans" problem, exempelvis hur svart det kommer bli for turister.

* Svart att se trender for var kunden som betalade ombord (0,4 % av totalen) tagit
vagen, da det laga antalet férsvinner i mangden.

Andel RBA arenden till
Kundservice

M RBA relaterade drenden Ovriga drenden

Cirkeldiagrammet visar december mdnad, ndr flest
antal drenden kopplat till stdngning av RBA kom in,
i relation till det totala antalet inkomna érenden
som registrerats till kundservice.

Ndgra av dessa drenden dr relaterade till samma
personer som ringt in flera ganger.
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Kanalstrategi 2024 — 2026
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Malbild kanalstrategi

Okad forsiljning och nojda kunder
Vart huvudmal ar att 6ka antalet kunder som valjer kollektivtrafik. Genom att nd en marknadsandel pa 40% till ar
2030 och uppna en kundnojdhet pa 8 av 10 innan ar 2025, skapar vi en stark och lojal kundbas.

Enkelhet och tillganglighet
Vi gor det enkelt for vara kunder att kdpa sina resor med Skanetrafiken. Oavsett var de befinner sig, nar de vill resa,
eller deras ekonomiska eller personliga forutsattningar, ska vara tjanster vara tillgangliga och latta att anvanda.

Kostnadseffektivitet

Skanetrafikens biljettsystem ska praglas av kostnadseffektivitet. Vi kommer att halla utvecklings- och
driftskostnaderna sa laga som mojligt samtidigt som vi stravar efter att kontinuerligt forbattra och uppdatera
systemet. Vi kommer kontinuerligt utmana kanaler som har lag forsaljning for att sakerstalla att de skapar varde for
vara kunder.

Félja marknaden och dess trender

Skanetrafiken stravar alltid efter att vara i takt med marknadens trender. Vi anpassar vara saljkanaler for att mota
kundernas behov effektivt och flexibelt. Vi ar beredda att anamma ny teknik nar det ar lampligt, var framsta
malsattning ar att erbjuda palitliga tjanster med kunden i fokus.

Skanetrafiken



Siljkanal

Forsaljning
2023

Malgrupp

Strategi

Fortsitta jobba med enkelheten. Under varen

Skanetrafikens app 2659 miljoner Alla kommer nya biljettvyer och under hésten Sydtaxa
2.0.
L Jobba vidare med forflyttningen av ungdomar och
Skola / kommun 305 miljoner Kommuner seniorer fran reskort till app.

- L Turister & Utreda néasta generation biljettautomater. Support for
Biljettautomater 186 miljoner Séllanresendrer nuvarande automater upphor februari 2029.
Ombud 90 milioner Personliq service Ingen vidareutveckling av analoga kanalen fokus pa

] 9 utveckling av 16sning for digitala ombud.
Ingen vidareutveckling av saljkanalen, fokus pa
Kundcenter 72 miljoner Personlig service personlig service och hjalpa kunderna in i
sjalvbetjaningskanaler
Utveckling av pilot av Nationell Atkomstpunkt som
Digitala aterforsaljare | 58 miljoner Alla kan fungera som granssnitt fér Digitala
Aterforsiljare.

. - . " " Anpassningar av lésningen for att pa battre satt

Blippa 47 miljoner Turister & Sillanresenirer kunna f4 fram sina kvitton.
Utveckling av funktioner som hjalper foretag att ge
Foretag 42 miljoner Féretag sina anstéllda biljetter i kollektivtrafiken, samt
funktionalitet fér ekonomisk avstamning.
Sjélvservice for
Skanetrafiken.se 37 miljoner reskortskund. Underhall av séljkanalen samt anpassning for att

Kopa at andra; "Foraldrar"
& Gode min

mota tillgéanglighetskrav (WCAG)
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Vidareutveckla

Underhall
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Kundundersokning

* Kundundersdkning hos Kundcenter och Ombud hosten
2023.

 Syfte med undersdkningen: Ta reda pa vilka behov och
drivkrafter som ligger till grund for att kunder anvander en
bemannad saljkanal.

* Intervjuer genomfoérdes under november 2023 pa alla fyra
kundcenter och utvalda ombud:

* Antal respondenter: 328 (Kundcenter: 163, ombud:
165)

« Aldersgrupper
* <25ar
e 25-65ar
* >65ar
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Kundundersokning- lardomar

* Framsta skalen till att kunden koper biljetter pa ett
kundcenter eller hos ett ombud ar:

 Onskar personlig service
* Det ar enkelt eller av gammal vana
* Kanns tryggt och sakert

* Cirka halften av respondenterna svarar att de skulle
foredra att kopa biljett via Skanetrafikens mobilapp.

* Endast 3% av de respondenter anger att skalet till att de
uppsoker en bemannad kanal ar att de inte har tillgang
till dator eller mobil.

* Av de som idag inte koper sin biljett via en
sjalvservicekanal angav 62 % att personlig hjalp, battre
information och anvandarinstruktioner ar det som kravs
for att de ska 6verga till sjalvservice.

Andelen forsaljning / kanaltyp

98% 1,94%

0,06%

m Sjalvservice kanal (App, Webb, TVM)
Bemmanad kanal - Kund har mobil / dator

Bemmanad kanal - Kund saknar mobil / dator
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Forutsattningar for
framgangsrik Blippa

1. Snabbt och enkelt

* For alla med betalkort

nytt
pagrdn

Blippa peas
ditt betalkort

BAa e bena Ungre Bn mom sian!
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s Gn Bty K6 eld wun wan G Gr embord

| LA Wir Wopor tc
{g + RarATin betanon
 Sjalvklart hur jag ska gora @ " ¥t o ke
M T b
Alla tre -
2. Rattvist pris behover
* Korrekt pris utifran vilken resa jag gor och vilken uppfyllas!

typ av resenar jag ar.

3. Tydligt, tryggt och sdkert
* Har alltid en giltig betalning/biljett
 Latt att forsta hur det fungerar (pris, geografi)

* "Hela resan"- enhetligt erbjudande oavsett
trafikslag.
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Utrett olika perspektiv

Vi har utrett en mangd olika I6sningsforslag och idéer
utifran olika perspektiv:

* Anvandarvanlighet & enkelhet
* Potentiellt kundunderlag & kundbehov
* Beroende till teknisk utveckling internt och till

externa leverantorer

Utifran ovanstaende perspektiv tillsammans med vara
mojligheter i nuvarande biljettsystem hart vi kommit
fram till att det basta alternativet pa kort sikt ar blippa
pd regionbuss med ett enhetspris 117 kronor eller 58
kronor.
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Varfor inte Check-IN Check-OUT?

Vid analysen tittade vi dven pa Check-in / Check-out.
| det korta perspektivet avskrevs detta alternativ baserad pa nedanstaende argument.

Anvandarvanlighet & enkelhet
Vi har idag ingen majlighet att erbjuda denna l6sningen for tagresor vilket gor att kunder som vill
kombinera vara olika trafikslag behover betala for sina biljetter pa olika satt.

Potentiellt kundunderlag & kundbehov
Vi ser inte att den I6sning vi kan erbjuda gor det enklare for vara kunder, istallet skapas ett system som blir
svart att forsta.

Beroende till teknisk utveckling internt och till externa leverantorer.

For att mojliggora denna l6sning behover investeringar goras i nya validatorer pa 8,8 miljoner alternativt
20 miljoner beroende pa teknisk 16sning.

Utover detta behodvde daven omfattande teknisk utveckling i vart biljettsystem goras for att mojliggora
funktionaliteten.
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For och nackdelar med de tva alternativen

Blippa hela Skane for 117 kronor

Fordelar

* Ingen risk for forlorade intakter.
* Foljer dagens prismodellen.
Nackdelar

* Dyrt for kortare resor, dyrt for majoriteten da de flesta resorna med
Regionbuss ar kortare resor (Liten, liten+ Stad och Mellanzon).

* Otydligt mot kund, olika regler beroende pa vilket fordon du borjar din
resa pa.

» Stor ovisshet om I6sningen ar ett alternativ och I6ser problemet for
malgruppen.

* Inget 6vergangspris fran Stadsbuss till Regionbuss.

* Losningen riktar sig till en smal malgrupp vilket kan skada varumarket
och sdanka NKI.
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Blippa hela Skane for 58 kronor

Fordelar

* Billigare for just den som blippar pa regionbuss.

Nackdelar

* Stor risker for forlorade intdkter, kunden far billigare biljett med blippa.
* Oraéttvis prissattning jmf med andra kanaler.

* Otydligt mot kund, olika regler beroende pa vilket fordon du bérjar din
resa pa.

* Foljer inte prismodellen.

* Stor ovisshet om I6sningen &r ett alternativ och I6ser problemet for
malgruppen.

* Riskerar att tappa kunder som kdper 30-dagarsbiljett.
* Inget 6vergangspris fran Stadsbuss till Regionbuss.

* Losningen riktar sig till en smal malgrupp vilket kan skada varumarket och

sanka NKI.
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Sammanfattning blippa

Blippa hela Skane
for 117 kronor

Blippa hela Skane for
58 kronor

Snabbt och enkelt

Rattvist pris

Tydligt, tryggt och
sdkert

Risk for intaktstapp
Investeringskostnad

Lopande kostnad (ar)

Nej, ingen risk

420 000 kr

2 040 000 kr

Ja, stor risk

420 000 kr

2 040 000 kr
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Inget av
alternativen

uppfyller
forutsdttningarna

for en
framgdadngsrik
blippa-l6sning

Skanetrafiken



Ombud idag

60 stycken Ombud runt om i Skane

Ett Ombud minst i varje kommun

6 storsta ombuden star for 46% av
den totala forsaljningen 2023

Utokning av ombud ar mojligt om
behov finns

Faktaruta
* Forsaljning 2023: 90 miljoner
* Antal salda biljetter: 269 000 biljetter
* Snitt forsaljningsbelopp: 335 kronor

* Produkter: 2/3 av forsiljningen
pendlarprodukter

ICA Staffanstorp
ICA Perstorp
Tipsboden
Pressbyran Kristianstad \ \
Pressbyran H-borg Knutpunkten-Centralhallen \ \ B.a%
B.7%

City Gross Landskrona \
Pressbyran Knutpunkten, sidan om kundcenter \ 6.8%

ICA Ange P‘olm\\ \ 8.9%

My Way Sjébo., 13%
Pressbyran Lund Cstn 1.3%
Meda Cafe 16%

Janstobzk (D 1.9;
Pressbyr&n HLM Norra Station o
ICA Helsingborg
Pressbyran Malmi GAT : 2
Coop J8gersro . 3.2%
Pressbyréan Malmé Cstn .

ICA Malmborgs Mobilia
Pressbyran Godsmagasinet
Pressbyran Lund BOT!

8

\[/
LX)
SKANE

Pressbyran Malmd SVN #2

ax

151%
Ettans kiosk Varnhem
8.4%
s Pressbyran Hyllie
h.B%
FE% Pressbyran Trelleborg

o 5.3%
39% 4oy 77 ‘
.. Pressbyran Landskrona

Pressbyran HLM
Pressbyran Ystad
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Status Quo

| perioden fram till 2026: Forvaltningen lagger
merparten av sin digitala utveckling for att
komma i fas med nagra for forvaltningen viktiga
projekt. Det ar viktigt for oss att kunna leverera
kvalitativa tjanster och erbjudanden.

Under 2024 har vi vart fokus pa foljande
projekt:

* Leverans av projektet Sydtaxa 2.0

* Forsta leverans av serviceresors digitala
stodsystem Pandora.

 Qversyn av digitala verktyg fér ekonomisk
avstamning
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Summering

* Nedlaggningen av forsaljning pa regionbuss har gatt bra
och paverkar fa kunder.

* Baserat pa kundundersokningen sa har endast 0,06% av
vara kunder inte tillgang till dator, for dessa har vi en plan.

* Virekommenderar inte att inféra blippa pa regionbuss
eftersom det inte finns forutsattningar for att det skall bli
framgangsrikt.

* Forvaltningen behover fardigstélla pagaende projekt innan
nya storre projekt paborjas.

* Forsaljningskanalstrategin fram till 2026 lagger fokus pa att
maximera vardet av befintligt biljettsystem.

* FOrvaltningen fortsatter arbetet med strategin for hur
Skanetrafiken vill méta kunderna och utveckla framtidens
sdljkanaler & erbjudande.
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Vi bér framadt koncentrera oss pa att skapa
framtidens erbjudande genom att hitta
nya sdtt att underldtta betalning for resor

for alla kunder, genom hela resan. Detta
for att sdkerstdlla en enhetlig och enkel
upplevelse i bade vart erbjudande och
system.
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Tack
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