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Tillganglighet och kvalitet

AckUtfall Diffi%jmf Ackmdl Ma3al%jmf Mal2024
2024 2023 2024 2023 antal
Tag 11824 0,0% 12942 3,4% 51500
Varav Pagatigen % 6077 0,4%
Oresundstag % 5652 -0,4%
Varav Otdg 6 bron a
Stadsbuss 21929 1,8% 21435 3,4% 85300
Varay Malmd 12178 1,3%
Helsingborg 3150 -1,9%
Lund 3 657 7,7%
Warav Sparvig Lund 454
Kristanstad 344 0,7%
Regionbuss 7554 -3,6% 7966 2,3% 31700
Varav Anropsstyrd 34 12,7%
Nartrafik a2 7,8% - - -
Serviceresor 408 4,5% 388 -1,4% 1500
Varaw  Fardtjgnst 120 81%
Sjukresor 218 1,6%
Totalt 41719 0,3% 42731 3.4% 170 000
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Punktlighet

Perioden /innevman  Ack Utfall 2024 Ack utfall 2023 Mal %
Stadsbuss 85% 83% 83% 82%
Malma 85% 83% 81%
Helsingborg 85% 84% 84%
Lund 81% Ti% 7%
Sparvag Lund 95% 95% S0%
Kristianstad 23% 86% 28%
IHbonbuss 86% 82% 82% 82% I
Tag - - - -
Oresundstag 86% 83% 84% 90%
Pagatagen 89% B6% 88% 91%
lSeMoeresor B7% Bb6% 90% 92% I

NKI - N&jd kund Senaste resan Mal 2024

Totalt 71% 78% T7%

NKI Serviceresor — Senaste resa

Mal 2024

Totalt 83% 92% 88%
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Forsaljning
Skane Oresund Andel férsiljning i App
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Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet

Fordelning av Anstalld tid pa narvaro, franvaro och utokad narvaro
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Anstallda timmar under perioden
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Frdnvaro

- Facklig inkern

- Flexledig

- Firaldraledighet

- kompledig

- Semester

- Sjukfr8rvarn

- Studier u l3n

- Tjanstled m l6n

- Tianstledig u lan

- WArd av sjukt barn
Utckad narvaro

- Fylinadstid

- Timl3n

- Crverkid

Mdrvaro

- M&nadslan
Marvaro+Utokad nirvaro
Totalt antal timmar

Antalet manadsavlonade

2401-2402
33 093

303
1147
6 346

166
7 Ea
9747
4 72z

123
1733
1071

S 811

29
5399
S54

131 999
1351 299
137 810
170903

Forandring mot faregdende dr

1 928
-265
7o
-FEZ
35

s
737
a7
-43
477
-112
1267
-10
14585
-211
9393
9393
10 659
12 587

Diff %o

6,2%
46, 6%
6,5%
-10,2%
27,2%
12, 6%
&, 2%
23,1%
-26,8%
38,0%
-9,5%
27,9%
-25,1%
38,0%
-35,5%
7,7%
7,7%
8,4%
8,0%

KPI

19,4%
0,2%
0,7%
3,7%
0,1%
4,5%
5,7%
2,8%
0,1%
1,0%
0,6%

3,4%
0,0%
3,2%
0,2%

77,2%

77, 2%
80,6%

2403 Faradndr. Diff %%

mot fg.dr
Administratirer 214 15 7,5%
Handlaggare 236 z 0,9%
Ingenjdrer 1 0 0,0%
Ledningsarbete 49 1 2,1%
Totalt manadsavldnade: 500 18 3,7%

Linder utveckling

En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr)

Kostnadsutveckling i procent
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Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget
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Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

— Utfall Budget  Diff 2401-03 Diff 2401-03 Prognos Budget Diff 2401-12
St R L 240103 2401.03 Utf-Bud # Utf-Bud % 2401-12 240142 Bud.Prog #
Reqgionhidrag 10068 10068 0,0 0,0% 40272 40272 0,0
Biljettintakter 8960,7 861,5 892 11,5% 39295 37945 135,0
Ovriga intakter 1697 147 5 222 15,1% 577.8 566,8 11,0
Verksamhetens intakter 21372 20158 1214 6,0% 85345 8 3885 146,0
Personalkostnader -88,9 -88,0 9.1 -9,3% -3942 -400,2 6,0
Trafikkostnader -12464 -1289.2 428 -3,3% -5308,7 53137 5,0
Owriga verksamhetskostnader -418,7 -433,1 14,4 -3,3% -16155 -1 6475 320
Info och marknadsfaring -54 -11,7 6,3 -53,7% -46,8 -46,8 0,0
Kopta tjianster och provision -88.4 -61,7 -26,7 43 3% -383.7 -3837 -0,0
Verksamhetens kostnader 18478 -18936 459 -24% -7749,0 -71792,0 43,0
Kapitalkostnad -1441 -148,0 39 -2.7% -589,5 -596,5 7.0
Resultat 1454 -25,8 171,2 196,0 -0,0 196,0
Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Sammanfattande analys av utveckling

Sammanfatta de viktigaste slutsatserna

e Punktligheten pekar uppat for alla trafikslag under mars.

e Bade NKI Nojd Kund - senaste resan och NKI Serviceresor — senaste resan vander uppat i mars jamfort
med februari.

e Antalet resor ackumulerat mars ar lagre an mal men 0,3% hogre an 2023.

e Vi ser en god utveckling pa forsaljningen av bade enkel- och periodbiljetter for forsta kvartalet.

Tillganglighet & Kvalitet

Punktlighet

Punktligheten for Oresundstag forbattras ytterligare i mars och vi har den bésta punktligheten sedan februari
2022. Oresundsbron och vastkustbanan har bra punktlighet och framforallt trafiken pa Oresundsbron sticker ut
positivt. Sodra stambanan och framforallt Hassleholm sticker ut negativt och sanker totalpunktligheten. Overlag
fa storre trafikpaverkande handelser i Skane. Storsta trafikpaverkande handelse ar ett vaxelfel i Viarp mellan
Forslov och Angelholm 20 mars som ledde till ssmmanlagt 17 instillda tdg. Under ménaden blev 116 av 5027
tag installda vilket ger en regularitet pa 97,7%.

Punktligheten gar fortsatt uppat for Pagatagen under mars och 6kar med cirka 4% jamfort med februari. Det ar
framforallt pa Ystadbanan som punktligheten dkar och fran februari forbattras den fran 69,7% till 86,4%. Detta
kan kopplas till att hastighetsnedsattningarna mellan Svedala-Lemmestro respektive Skurup-Lemmestr
atgardades under v. 10 och i och med detta har punktligheten i Svedala gatt upp 36,2% fran februari. Den
trafikhandelse som genererade flest forseningsminuter for Pagatagen var ett tagstopp mellan Malmé och Burlov
den 27 mars orsakat av obehdriga i sparomradet samt ett signalfel pa Malmo C den 17-18 mars. Utéver detta
intraffade ett antal handelser som orsakade en store del installda tag, bland annat ralsbrott som medférde
enkelspar mellan Svagertorp och Hyllie och ett banarbete i Hassleholm som drog over tiden. Av 16 007
avgangar blev 907 stycken helt eller delvis installda under mars manad.

Punktligheten for Stadsbuss ar ackumulerat 83 % och vi har under aret 6kat manad for manad. | mars uppgar
punktligheten till 85 % och darmed har vi ett nytt punktlighetsrekord. Resultatet &r 1 % hogre an féregdende
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manad och 3 % 6ver malet pa 82 %. Mars manad var en gynnsam manad med god framkomlighet och valdigt fa
vagarbeten, vilket nu vantar under varen. Malmo stad star for narmre halften av detta resultat och aven dar har vi
aven ett resultat pa 85 % i mars. Lund stad har gjort ett lyft till 81 %, vilket &r det hogsta resultatet vi haft.
Helsingborg stad och Kristianstad stad ligger pa hdga 85 % respektive 88 %.

Punktligheten for Regionbuss ar ackmulerat 82 %. | mars uppgar punktligheten till 86 %, en forbattring pa 2 %
mot féregadende manad och 6ver malet pa 82 %. Likt stadsbuss ar det den hogsta uppmatta punktligheten for
regionbuss nagonsin. Likt for Stadsbuss har framkomligheten varit god och végarbetena fa, men de kommer
igang nu under varen. Vi ser en forbattring i flera regionbussavtal, daribland Helsingborg Region, Ystad stad och
region samt Angelholm stad och Region. Helsingborg Region har fran decembers tidtabellsskifte implementerat
kortider fran ett analysverktyg som vi ocksa tillhandahaller till trafikforetagen.

Punktligheten for Serviceresor ar ackumulerat 86 %, i mars ar punktligheten 87 % vilket innebar en minskning
med 2% jamfort med mars 2023. Punktligheten paverkas starkt av resandedkningen i kombination med minskad
tillgénglighet av fordon, implementering av nya avtalsvillkor samt forarbrist. Tillfallig kapacitetsbrist har
uppstatt i samband med trafikstarkt da leverantorerna inte kunde sakerstalla att alla fordon var tillgangliga men
situationen forvantas vara korrigerad under varen.

NKI Nojd Kund
Betyget pa senaste resan sjonk gradvis under 2023 och 2024 inleds pa samma satt.

NKI Serviceresor — Senaste resan

Kundndjdheten med senaste resan for mars &r 83%. Resandedkningen utmanar kapaciteteten (antal fordon och
antal samtal), detta tillsammans med forarbrist i branschen som paverkar leveransen till kunden och upplevelsen
av sjalva resan. Kapacitetsbrist som har uppstatt pga. att leverantorena inte kunde sakertélla att alla fordon var
tillgéngliga vid trafikstart, ar 16st, ytterligare fordon kommer att vara i drift om 1-2 veckor for att starka
fordonskapacitetet.

Resor

Antal resor ackumulerat ar ca 1 012 000 lagre an mal men jamfort med 2023 &r det en 6kning med 0,3 %.
Kalendereffekten ar en vardag mindre 2024 jamfort med 2023. Pasken infoll i mars 2024 jamfort med i april
2023, vilket paverkar resandet jamfort med foregaende ar.

Resandet pa Oresundstagen haller sig stabilt och i stort satt oforandrat jamfort med samma ménad forra éret.
Stort banarbete under helgen v.11 paverkar resandet negativt.

Pagatagen ser en 6kning i antalet resor jamfort med februari, bade i faktiska resor och resor per kord
tagkilometer. Det ar framforallt mellan Ystad och Simrishamn samt pa sodra stambanan som vi ser en 6kning
jamfort med i februari. Antalet resor med Pagatagen i mars ligger cirka 160 000 resor under malet. Totalt ligger
Pagatagen cirka 6% under mal under 2024 efter mars.

Buss ligger ackmulerat 80 000 resor éver mal. I mars nar vi inte manadens resandemal for varken Stadsbuss eller
Regionbuss, varfor vi har forbrukat en del av det 6verskott pa resor som fanns tidigare.

Stadsbuss ar 160 000 resor fran mal i mars, ackumulerat 500 000 6ver mal. Resandeutvecklingen mot
foregaende ar -7 %. Resandet var hogt i jamforande period men vi haller inte riktigt den utvecklingstakt vi
malsatt for manaden.

Regionbuss ar 160 000 resor fran mal i mars, ackumulerat 420 000 under mal. Resandeutvecklingen mot
foregaende ar ar -9 %. For Regionbuss haller inte riktigt den utvecklingstakt vi malsatt for aret. Resandet var
dessutom hogt i jamforande period.

Serviceresor har for perioden mars 2024 en minskning av antalet resor med cirka 5 % jamfért med mars 2023.
Anledningen att resandet minskat i mars har att géra med pasken, som i ar var i mars men i fjol var i april.
Antalet serviceresor forvantas fortsatta 6ka under aret.

Region Skane
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Forsaljning

Vi ser en god forsaljningsutveckling hela det forsta kvartalet. Bast gar forsaljningen av sallanbiljetter till
Danmark. En stark dansk krona gor att manga danskar upptacker Sverige, samtidigt som Danmark och
framforallt flygplatsen lockar svenskar till att resa 6ver sundet. Periodbiljettsforséljningen 6ver sundet ligger
stabil.

Forsaljningen av periodbiljetter i Skane har inlett aret starkt. Under paskhelgen saldes nagot farre periodbiljetter
an forvantat, men det har véagts upp av god forsaljning av enkelbiljetter. Totalt sett ligger vi 6ver mal pa samtliga
biljettkategorier.

Kompetensforsorjning

Manadsavl6nade

Antal anstallda for mars 2024 &ar 6 medarbetare fler &n i februari 2024. Under perioden december 2023 till mars
2024 &r det 8 fler medarbetare. Forklaringen till detta ar framst att Skanetrafiken har konsultvaxlat och anvéander
bemanningsforetag i mindre utstrackning &n tidigare. Okningen har till lika stor del skett inom grupperna
administrativ personal och handlaggare. Okningen har framst skett inom Kundservice och trafikinformation.

Under perioden december 2023 till februari 2024 har narvaro genom timlon minskat med 0,5% och dvertid har
minskat med 0,4%.

Langsiktig stark ekonomi

Analys av periodens ekonomiska resultat
Skanetrafikens resultat efter mars ar 171 Mkr hogre an budget.

Skanetrafiken exklusive Képenhamnsavtalet

Skanetrafikens intakter budgeterades till 1 916 miljoner kronor och utfallet &r 1 981 miljoner kronor (exklusive
vidarefakturering pa 23 Mkr) - vilket ar 66 Mkr hogre an budget.

Av de 66 Mkr &r 64 Mkr biljettintakter och 2 Mkr 6vriga intakter.

Biljettintakterna budgeterades till 767 Mkr (exklusive Kdpenhamnsavtalet) och utfallet &r 831 Mkr, vilket &r 64
Mkr (+8%) hogre an budget.

Intakterna fran bade periodbiljetter och enkelbiljetter (bade i Skane och dver Oresund) gar battre 4n budget. Bast
gar forsaljningen av sallanbiljetter till Danmark. En stark dansk krona gor att manga danskar upptéacker Sverige,
samtidigt som Danmark och framforallt flygplatsen, lockar svenskar till att resa 6ver sundet.

Fler periodbiljetter saljs &n under hésten och delvis beror detta pa att fler och fler danska kunder harmgatt Gver
till att kopa sin periodbiljett i Skanetrafikens app.

Trenden for andelen resenarer utan giltiga fardbevis gar nagot uppat for arets forsta tre manader och ackumulerat
visar de extra biljettkontrollerna att det ar 1,22 procent som inte har giltiga biljetter vid vara storkontroller.

Ovriga intakter budgeterades till 136 Mkr och utfallet ar 137 Mkr vilket ar 2 Mkr hogre dn budget (exklusive
Kopenhamnsavtalet) vilket beror pa beror pa att intakterna for uthyrda tag, tillkopt trafik samt reklamintakter ar
hogre &n budget.

Regionbidrag och 6évriga bidrag uppgar till 1 013 Mkr vilket 6verensstammer med budget.

Jamfort med 2023 &r biljettintakterna 10% hogre motsvarande 78 Mkr mestadels beroende pa den prishojning
som gjordes i februari 2023, dvriga intakter 8% hogre motsvarande 10 Mkr vilket beror pa bidraget fran
kommunerna avseende fardtjanst som matchas av lika stora kostnader.

Region Skane
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Skanetrafikens kostnader budgeterades till 1 942 Mkr och utfallet &r 1 836 Mkr (exklusive vidarefakturering pa
23 Mkr) det vill sdga 106 Mkr (-5%) l&gre &n budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 1 413 Mkr och utfallet uppgar till 1 351 Mkr vilket &r 62 Mkr (-4%) lagre an
budget. Att kostnaderna ar lagre an budget beror till 62 Mkr pa kostnader kopplade till trafiken, men spritt pa
flertalet konton. De enskilt storsta posterna som &r battre an budget ar viten, transportkostnader for sjukresor
samt indexkostnader for busstrafiken.

Men namnas kan dven banavgifter pa tdg samt kostnader for forstarkningstrafik pa buss.

Det finns dock kostnader som &r hogre &n budget och det &r framforallt kostnader for drivmotorstrom och
tagersattande buss.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 48 Mkr och utfall 4r 48 Mkr.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 332 Mkr och utfallet ar 292 Mkr, det vill sdga 40 MKr (-12%)
lagre an budget, dar konsult- och personalkostnader star for 9 Mkr vardera lagre an budget,

resterande 31 MKr ar spridda pa flertalet konton med mindre avvikelser, dar budget periodiserats annorlunda an
utfallet.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 148 Mkr, och utfall & 144 Mkr, vilket ar 4 Mkr lagre
an budget. Det beror pa bade ett lagre utfall pa investeringsutgifter 2023, samt senare investeringar an bugeterat
for 2024.

Jamfort med 2023 har kostnaderna for upphandlad trafik minskat med 3%, motsvarande 39 Mkr déar de lagre
kostnaderna beror pa& underhallskostnader pa tag, index och utdémda viten. Hogre kostnader utgors av
ersattningen for kord trafik, resandeincitament och transportkostnader for sjukresor. De 6vriga kostnaderna for
trafik har kat med 21% motsvarande 8 Mkr, vilket till storsta delen beror pa forseningsersattning.

Ovriga verksamhetskostnader har okat med 9% motsvarande 25 Mkr beroende framst pa hogre kostnader for
fardtjanst och kopta tjanster. Kapitalkostnaderna har ckat med 23% motsvarande 27 Mkr framst beroende pa
inkopet av 10 Oresundstag i december 2023.

Kostnadsutvecklingen (exklusive finansnetto, vidarefakturering och Képenhamnsavtalet) ar +0,4% jamfort med
2023.

Kopenhamnsavtalet

Intékter och kostnader for Kopenhamnsavtalet budgeterades till 200 Mkr och utfallet &r 133 Mkr, dvs 33 Mkr
hogre &n budget.

Avtalet ar uppbyggt sa att intakter och kostnader ska vara lika stora och att resultatet darmed inte paverkar
varken Skanetrafikens resultat eller prognos.

Prognos

Prognos for helar efter mars ar ett resultat pa 196 Mkr hogre dn budget. Varav 146 Mkr ar hogre intakter och 50
MKkr &r lagre kostnader.

De hogre intakterna bestar av hogre biljettintakter kopplat till hog forsaljning, samt dvriga intakter pa flera
konton. Utdver detta ska de tekniska system som kravs komma pa plats under 2024 for att avskrivning pa ej
inlost reskassa ska kunna goras, dessutom kommer nédvandiga korrigeringar i redovisningen av skuld till Kund
kopplat till vardekoder att behdva goras vilket paverkar prognosen positivt.

Prognosen pa kostnadssidan bestar av lagre kostnader for upphandlad trafik totalt sett och lagre 6vriga
kostnader. For den upphandlade trafiken finns det bade hogre och lagre kostnader i prognosen. De kostnader
som prognosticeras bli hdgre &n budget &r drivmotorstrom och forseningsersattning.

De kostnader som prognosticeras bli lagre an budget ar banavgifter samt index pa buss. Dessutom spas utdémda
viten kopplat till utférande av trafik att bli hogre &n budget vilket sdnker kostnaderna.
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Prognosen innehaller inte den risk for hogre kostnader som skulle komma av att den subventionerade skatten pa
biogas skulle bli aktuell att aterbetala retroaktivt - beslut fran Skatteverket avvaktas.

Atgarder for ekonomi i balans

Skanetrafikens resultat ar battre &n budget och vi ser i dagslaget inget behov av kortsiktiga atgardsplaner for
ekonomi i balans. Daremot fortsatter arbetet med att identifiera tecknade avtals paverkan pa ekonomin pa lagre
sikt.

Omstallningsarbete i 6vrigt

For Skanetrafikens formaga att forutse kostnadsokningar ar atgarden avtalsinventering av stor betydelse. Det ar
viktigt att kunna tydliggora trafikforandringar med god framforhallning, att ha full koll pa tecknade
samarbetsavtal och avsiktsforklaringar som tecknats av olika instanser inom Region Skane och att kunna
prognosticera vad de kommer att kosta. Darfor arbetar Skanetrafiken sedan borjan av december med att
identifiera tecknade avtal som kan medfdra kostnader, i syfte att kunna styra ekonomin pa ett optimalt sétt.

Kopplat till kompetensforsorjning och bemanning arbetar Skanetrafiken med att identifiera tjanster som behovs
varaktigt for att kunna byta ut konsulter mot egna anstéllda resurser for att sdnka kostnaderna och fora dver
kompetensen i egen regi.

Arbete sker ocksa redan for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt utvecklingsarbete, sa att befintliga
resurser anvands pa ett optimalt satt och ar tillrackligt manga for att slutfora de arbeten som identifierats som hogst
prioriterade. Detta arbete kan innebéra att nya (och vissa pagaende) planerade utvecklingsprojekt skjuts pa framtiden.
Ett arbete med att ta fram en utvecklingsmodell och forvaltningsmodell for digitala system har paborjats ska delvis
bdrja implementeras innan sommaren.

Region Skane




