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Forsaljningskanalstrategi

Ordférandens forslag

1. Kollektivtrafikndmnden faststaller forsaljningskanalstrategi 2024-2026
enligt foreliggande forslag.

2. Kollektivtrafiknamnden ger trafikdirektdren i uppdrag att inom ramen
for nésta forsaljningskanalstrategi bevaka mojliga alternativ for att inféra
en neutral valideringsteknik for samtliga trafikslag i bade region- och
stadstrafiken.

Sammanfattning

Sedan Skanetrafikens biljettsystem lanserades 2017 har en 6kande trend sett
resenarer foredra appen for sina biljettkop, vilket paverkar forhallandet mellan
befintliga férsaljningskanaler.

I &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag 2024-04-17
2. Presentation — KTN Forséljningskanalstrategi 2024-04-24

Beskrivning av arendet och skélen for forslaget

Den 25 augusti 2023, § 72, gav kollektivtrafikndmnden trafikdirektoren i
uppdrag att ta fram ett forslag till ny forséljningskanalstrategi dar "blippa™
pa regionbuss &r inkluderad. Skanetrafiken har genomfort en utredning for
att ta fram ett forslag pa vag framat avseende antalet forséljningskanaler i
kollektivtrafiken. Forslaget syftar till att vidmakthalla funktionalitet, stanga
ett antal stora digitala utvecklingsarbeten samt att forbereda forvaltningen pa
mojliga, framtida forséljningsformer.

Sedan lanseringen av Skanetrafikens biljettsystem 2017 har ses en tydlig trend
dar resenarerna alltmer gar mot att anvanda Skanetrafikens app. Forvaltningen
har som mal att 90% av biljettforsaljningen ska ske via appen vid arets slut 2024.
Under januari-februari 2024 var andelen kunder som kdpte sin biljett 88,5%,
vilket innebér att 6vriga forsaljningskanaler endast star for en liten del av den
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totala forséljningen.

Under 2023 tog kollektivtrafikndmnden beslutet att upphdra med forséaljning
pa regionbussar da en analys och en kundundersokning visade att kunderna i
malgruppen hade andra alternativa satt att kopa biljett.

Uppféljning forsaljning pa regionbuss

Efter beslutet genomfdrde forvaltningen en omfattande kampanj kunderna
informerades om forandringen. Forvaltningen deltog pa ett antal olika
dialogmdten med olika foreningar dér det informerades kring hur man i stéllet
kan kopa sin biljett. Forvaltningen sag ett okat antal registrerade kundarenden
i samband med beslutet, men efter arsskiftet har inflodet av arenden i princip
upphort.

Som en del i arbetet med en framtida forsaljningskanalstrategi har en
kundundersokning riktad till vara kunder som koper biljett hos ombud

och kundcenter genomforts. Kundundersdkningen visar att skalen till att
kunder véaljer bemannade kanaler & mdjligheten till personlig service, att det
kanns enkelt eller vant samt att det k&nns tryggt och sakert. Halften av de
svarande kunderna skulle foredra att anvanda sig att appen men 62% skulle da
behéva personlig hjalp, battre information, eller anvandarinstruktioner for att
kunna gora denna évergang. Endast 3% av de tillfragade har inte tillgang till
en dator eller smartphone, vilket motsvarar 0,06% av Skanetrafikens kunder.
Studerar man kundgruppen ur ett aldersperspektiv framgar det att fler aldre an
yngre foredrar mojligheten att kdpa biljett genom personlig service.

Sedan Skanetrafiken inforde det nuvarande biljettsystemet har man befunnit
sig i ett stadium av standig utveckling. Nya funktioner, nya biljetter samt
biljettsamarbeten med andra regioner har medfort en digital skuld som
behover hanteras. De tva stora projekt som just nu upptar huvuddelen av

tiden pa Skanetrafikens utvecklingscenter ar Sydtaxa 2.0 och projekt Pandora
(Serviceresor). Dessa projekt behdver prioriteras for att skapa en stabil
driftsmiljé och for att sakerstélla att synergierna med appen ska kunna
utnyttjas till fullo. Forvaltningen gor darfor beddmningen att de funktioner och
forsaljningskanaler som finns idag kan vidmakthallas pa en funktionell niva,
samtidigt som Skanetrafiken forbereder for att kunna implementera ny teknik
i takt med att den digitala utvecklingen skapar forutsattningar och méjligheter.
Skanetrafiken foreslar darfor en strategi som stracker sig 6ver aren 2024-2026
och att forsaljningskanalerna hanteras enligt foljande:

Blippa pa regionbuss

Forvaltningen har undersokt majligheterna att kopa biljett ombord pa regionbuss

genom att blippa ett betalkort. Utredningen har sarskilt tittat pa perspektiven:

e Anvandarvanlighet & enkelhet
e Potentiellt kundunderlag och -behov
e Beroendet av interna och externa resurser for att mojliggora teknisk
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utveckling

Slutsatsen &r att det under radande omstandigheter endast ar mojligt att
implementera en 16sning som innebér enhetstaxa.
Tva olika forslag pa enhetstaxa har konsekvensbeskrivits.

Alternativ 1: 117 kronor, vilket motsvararkostnaden for en enkelresa med
giltighet i hela Skane
Alternativ 2: 58 kronor, vilket motsvarar priset fér en mellanzon.

Erbjudandet ar begrénsat till att endast galla en vuxen, och inga rabatter kan
erbjudas. Tekniska begransningar medfor att det inte a&r mojligt att 16sa 6vergang
mellan stadsbussar och regionbussar. Detta innebar att en kund som bérjar sin
resa pa en stadsbuss forst far betala 31 kronor pa stadsbussen och sedan 117
kronor eller 58 kronor vid blipp pa regionbussen.

For ett enhetspris pa 58 kronor konstateras en stor risk for forlorade intakter da
det skapar méjligheter for optimering for saval pendlare som séllanresenarer.
Denna risk ar sa pass stor att forvaltningen gor bedémningen att alternativet inte
ar en hallbar l6sning.

Alternativet med ett enhetspris pa 117 kronor innebér att det blir mycket dyrare
for merparten av de kunder som reser med regionbuss, eftersom majoriteten

av dem idag reser kortare resor. Erbjudandet blir ocksa otydligt mot kunderna
eftersom priset kan komma att variera beroende pa vilket fordon resan borjar.
Beddmningen ar att I6sningen inte &r ett bra alternativ for malgruppen som
tidigare anvant sig av regionbuss vilket gor att ett inférande av blippa pa
regionbuss skulle ha en negativ paverkan pa NKI.

Under arbetet har forvaltningen aven utvérderat implementationen av en
Check-in / Check-out lésning. Skanetrafiken skulle beh6va gora omfattande
investeringar i valideringsutrustning for att kunna mojliggora sadan I6sning.
Denna investering skulle dven behdva skrivas av pa kort tid da samtliga
validatorer kommer behova bytas ut inom 5 ar kopplat till nuvarande avtal.

Med tanke pa beskrivna forutsattningar och forvantade konsekvenser foreslas att
inte infora "Blippa" pa regionbuss.

Ombudsforsaljning

Forvaltningen erbjuder idag ombud i samtliga 33 skanska kommuner. Dessa
omsatter arligen runt 90 miljoner. Tva tredjedelar av forsaljningen avser
pendlarprodukter. Forvaltningen har utvarderat mojligheten att utoka med fler
ombud och bedomer det som ett gangbart alternativ, forutsatt att det finns ett
intresse. Det &r mojligt att 6ppna upp for fler att bli ombud, forutsatt att det finns
intresse. Den kostnad det medfor bestar i utrusning i form av hardvara, samt
kostnad for forséljningsprovision.
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Forvaltningen ser det som hanterbart att 6ppna upp for att samhallen med mer
ar 4 000 invanare ska ges mojlighet att ha ett ombud, forutsatt att det finns en
motpart som kan axla ansvaret att foretrada Skanetrafiken som ombud.

Appen

Det finns ett antal funktioner i appen som alltjamt behover fardigstéllas. Det
géller framforallt Sydtaxa 2.0 men det handlar a&ven om funktioner kopplat
till driftsdkerhet och ekonomisk redovisning. | 6vrigt genomfors tekniska
uppgraderingar for att forbattra anvandarupplevelsen.

Ovriga forsaljningskanaler

For ovriga forsaljningskanaler, det vill sdga skola/lkommun, biljettautomater,
kundcenter, digitala aterforsaljare, blippa stadsbuss, foretag och skanetrafiken.se
foreslar forvaltningen att de tekniskt sett vidmakthalls pa nuvarande niva.
Forvaltningen fortsatter daremot med att utveckla erbjudanden for foretag.
Forvaltningen fortsatter dven det arbete som pagar pa riksniva gallande en
nationell dtkomstpunkt for digitala aterforsaljare, ett arbete som drivs genom
Samtrafiken.

Ovriga fokusomraden
Forutom hanteringen av forséljningskanalerna foreslar forvaltningen en
strategisk inriktning mot féljande huvudomraden:

Okad forséljning och nya kunder
Enkelhet och tillgdnglighet
Kostnadseffektivitet
Marknadsbevakning

Okad forsaljning och nojda kunder

Skanetrafikens huvudmal &r att 6ka antalet kunder som viljer kollektivtrafik.
Genom att nd en marknadsandel pa 40% till ar 2030 och uppna en kundngjdhet
pa 8 av 10 innan ar 2025, skapas en stark och lojal kundbas.

Enkelhet och tillganglighet

Skanetrafiken gor det enkelt for vara kunder att kopa sina resor. Oavsett

var de befinner sig, nér de vill resa, eller deras ekonomiska eller personliga
forutsattningar, ska Skanetrafiken tjanster vara tillgangliga och latta att anvanda.

Kostnadseffektivitet

Skanetrafikens biljettsystem praglas av kostnadseffektivitet. Genom att halla
utvecklings- och driftskostnaderna sa laga som mgjligt, samtidigt som
kontinuerlig forbattring och uppdatering av systemet efterstrévas, upplevs
kanalerna som attraktiva. Pa sa vis kan forvaltningen sakerstélla att det

finns ett relevant utbud av forsaljningskanaler som ar anpassade efter
kundernas behov. Ny teknik inférs nar det ar lampligt, dar fokus ligger pa
anvandarvanlighet och tillganglighet.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Beslutet har i sig inga ekonomiska konsekvenser. Om fler ombud skulle
tillkomma kostar det 60 000 kr per ombud och ar.

Juridisk bedémning
Det foreligger inga juridiska hinder att fatta detta beslut.

Miljokonsekvenser
Beslutet har i sig inga direkta miljokonsekvenser.

Samverkan med berérda fackliga organisationer
Ingen samverkan har bedémts nddvandig.

Uppfoljning

Uppféljning sker inom ramen for férvaltningens ordinarie verksamhet. Infor
nésta utkast till forsalningskanalstrategi ska mojligheten till en teknikneutral
valideringsteknik bevakas.

Carina Zachau
ordférande

Maria Nyman
trafikdirektor
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