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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggdr beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FoOrord

Verksamhetsaret 2023 har inneburit en ny mandatperiod med nya politiker men samma stora
utmaningar som tidigare ar for Helsingborgs Lasarett. Uppdraget att leverera god,
patientsaker och tillganglig vard for nordvastskaningarna kvarstar men forutsattningarna ar
kravande och svara.

Vardplatssituationen ar fortsatt anstrangd och trots att konsolidering och tillskapande av fler
vardplatser har skett under 2023 behover Helsingborgs Lasarett fortsattningsvis fa ner
vardplatsbelaggningen till den politiskt beslutade malsattningen om 90 procent. Detta for att
skapa battre arbetsmiljo for de anstallda, skapa storre mdjligheter att avlasta
akutmottagningen och 6ka patientsakerheten. Under aret har det skett en positiv utveckling
nar det galler rekrytering av sjukskoterskor som kan forbattra vardplatslaget.

Samarbetet med andra vardgivare och forvaltningar har forbattrats och det pagar ett standigt
forbattringsarbete gentemot bland annat primarvard och kommunernas vard- och
omsorgsverksamheter. | detta finns stor potential att forbattra fér de nordvastskanska
patienterna som kraver bade sjukvard och omvardnad. Under 2023 har det varit ett sarskilt
fokus pa att 6ka graden av undvikbar slutenvard och oplanerade aterinlaggningar inom 30
dagar pa Helsingborgs Lasarett. Fokus har aven lagts pa att effektivisera planering infor
utskrivning for att minimera vardtiden. Det pagar ett omfattande forandrings- och
utvecklingsarbete tillsammans med nordvéastskanska kommunerna och uppdatering av
regelverk som kan skapa battre forutsattningar for skaningarna att fa ratt vard, pa ratt plats, i
ratt tid. Tva exempel pa forbattringar ar dels har konsulttelefonlinjer fran primarvarden till
specialistvarden inforts med gott resultat. Dels har en utékning av subakuta mottagningstider
pa specialist-mottagningar ocksa bidragit till att reducera antalet bestk pa akutmottagningen
och minska behovet av inlaggningar i slutenvard.

Tillgangligheten har forbattrats pa Helsingborgs Lasarett under de senaste aren tack vare ett
engagerat och strukturerat arbete. Under 2023 perioden har dock remissinflodet 6kat kraftigt,
som enda forvaltning i region Skane, upp till 16 procents okning vissa manader. Detta galler
till sdval mottagningar som operationsanmalningar och remisserna ar relativt jamnt fordelat
over verksamhetsomradena. Trots detta &r ambition ar tydliga aven framdver och trots tufft
lage fortsatter forbattringarna. Det galler att fortsatta att utveckla produktion- och
kapacitetsplaneringen och se till att skaningarna far vard utifran vardgarantin. Lasarettet
arbetar kontinuerligt med ytterligare forflyttning inom alla delar av var verksamhet men den
kanske mest patagliga ar att fortsatta flytta fran slutenvardoperationer till dagkirurgi och
Officekirurgi. Dar maste incitamentmodeller framéver framja forflyttningar av verksamhet fran
tyngre slutenvard till lattare verksamhet. For att nd de hogt satta malsattningarna maste ratt
personalmix vara pa plats tillsammans med ett narvarande och tydligt ledarskap med
ambitionen att leverera kontinuerlig hog tillganglighet och patientsakerhet.

Ekonomiskt har Helsingborgs Lasarett haft under 2023 stora utmaningar och det fortsatter in
i 2024, trots stora tillskott fran Regionfullméaktige i samband med budget och
verksamhetsplan for 2024. Bruttokostnadsutvecklingen ar for hog och maste minska radikalt
for att skapa langsiktig ekonomisk hushallning av resurser. | detta ligger ocksa att férandra



och utveckla ersattningsmodeller och ha rimliga forutsattningar att hantera paverkningsbara
kostnader.

Anders Lundstréom (KD)
Ordférande for sjukhusstyrelse Helsingborg

Inledning

Helsingborgs lasarett ar ett av Region Skanes akutsjukhus med uppdrag for akutverksamhet
dygnet runt for de flesta specialiteter férutom viss hogspecialiserad vard som handlaggs
inom Skanes Universitetssjukhus. | lasarettets uppdrag ingar aven radgivning, rehabilitering,
halsoarbete och forskning. Lasarettet bedriver &ven mottagnings- och operationsverksamhet
med tillhérande slutenvard inom Angelholms sjukhus.

Aret som géatt — viktiga handelser

e Forvaltningen Skanes sjukhus nordvast avvecklas 2022-12-31, Helsingborgs lasarett
och Angelholms sjukhus blir egna sjalvstandiga sjukhusforvaltningar.

e Detaljplanen for Nya sjukhuset Ostra Ramltsa var ute pa samrad 11 februari till och
med 20 mars 2023 och processen fortsatter med planerat antagande av detaljplanen
under Q1 2024.

e Verksamhetschefer (VC) har rekryterats Johan Hiselius till VO (Verksamhetsomrade)
Ortopedi och Saerun Jonsdoattir till VO Anestesi/IVA/OP.

e Rekrytering av VC till VO kirurgi inleddes i augusti.

Tillsattande av tf VC till VO Forskning och utbildning (FOU), Bjarne Madsen Hardig,

tilltradde i juli.

Utvecklingschef har rekryterats, Asa Meland, tilltradde i maj.

HR-chef har rekryterats, Liselotte Karlsson, tilltradde i september.

Niklas Sivert, bitrAdande forvaltningschef tilltradde i juni.

Rekryteringsinsatser inom geriatrisk akutavdelning och Njur-

/Kliniskutbildningsavdelning har gjort det mojligt att 6ppna faststéllda vardplatser efter

sommaren totalt cirka 20 nya vardplatser.

e Under varen fortsatte satsningen "Starka tillsammans” samt under hésten —med
bland annat material till arbetsplatstraffar om aterhamtning i vardagen.

e Program for klinisk traning for nyanstéllda underskéterskor och sjukskoterskor —
patientsakerhet i praktiken. Programmets avser aven utveckling och vidareutbildning
for underskoéterskor och sjukskoterskor.

¢ Implementering av ledningssystem X-matris inleddes december 2022,
utbildningsinsatser for verksamheterna startade i bérjan av 2023

e Under natten till torsdag 1 juni utbrét en brand pa Eftervardsavdelning Medicin vid
Medicinavdelning akut (MAVA) pa Helsingborgs lasarett. Ingen kom till skada,
patienter och personal pa avdelningen evakuerades och lasarettet gick upp i
katastroflage.

e Lasarettet har tilldelats ett stort forskningsanslag fran Stig och Ragna Gorthons
stiftelse vilket gjort det mojligt att inforskaffa en ny modern operationsrobot till
operationsavdelningen.

o En for lasarettet ny eskaleringsplan, har inforts for att kunna fordela patienter inom
slutenvarden.

e Efter beslut i forvaltningen i juni etablerades ett KTC (Kliniskt traningscentrum) pa
Helsingborgs lasarett.



o Ett regionalt beslut har tagits att minska beroende av bemanningsforetag och stegvis
utfasning med start 1 oktober.

e | september anordnades ett sekreterarforum pa Helsingborgs lasarett — en heldag
med forelasningar och inspiration kring hur det vardadministrativa arbetet kan
utvecklas.

¢ Ny metod har inforts for kortare vantetid till behandling av njursten genom laser.

e Snabbspar har etablerats for att behandla formaksflimmer och minska antalet
inlaggningar.

o Den 28 november bjod Stig och Ragna Gorthons stiftelse och Helsingborgs lasarett in
medarbetare och allménheten i Helsingborg till Vetenskapens dag med temat modern
kirurgi.

e Lasarettet har tilldelats anslag fran Socialstyrelsens aterhamtningsbonus for 5
projekt.

Verksamhetsforandringar/-0vergangar

Interna verksamhetsforandringar 2023

Storre verksamhetsforandringar under 2023

Antal Uppdragsforandring

Verksamhet Tidpunkt anstallda | (Mkr)

VO Diagnostik

e Byte av genomlysningsutrustning september
o Utbyte Datortomografi september
e Byte av mobil réntgenapparatur, fran 4 till 3 stycken hosten

VO Ortopedi

e Fysioterapeut utldnad till triage pa akutmottagningen From januari

VO Specialiserad medicin 1

e Under sommarmanaderna slogs lunggastro- och
njuravdelning ihop for att sékra vardplatser genom
delad nattbemanning.

¢ Dialysavdelningen fick under sommaren exkludera
kvéllspass for att klara bemanningen.

e Hjartavdelningen - efter sommaren ett nytt vardlag.

e Njuravdelningen - ett nytt vardlag

e MAVA - extra vardlag dppet under stora delar av
infektionssésongen bade var och senhdost.

VO Specialiserad medicin 2

e Framgangsrikt arbete med rekrytering av
sjukskaoterskor till Neuro-/Strokeavdelningen
En forskningssjukskdterska anstalld vid infektion
e Endoskopimottagningen har rekryterat en
sjukskoterska med endoskopikompetens

VO Kirurgi

e Akutvardsavdelning Kirurgi ar sen arsskiftet
organiserad under VO Hud/Ogon o ONH.

e Veckovarden (AKDV) som enligt plan ska 6ppna
mandag och stanga fredag har fatt halla 6ppet flertalet
helger under 2023. 6 vpl vardag och 1-4 helg.




VO Urologi

e Karlenheten har inkorporerats i Urologins
vardavdelning.

VO ANOPIVA

o Okning av verksamhet jamfort med jan-dec 2022,
antalet operationer har 6kat med 3,7%.

e Invigning av ny operationsrobot.

VO Akutsjukvard

e Antalet hembestk av mobila teamet har 6kat med
8,9%.

e Antal vantande pa vardplats har okat med 44,7% jmf
med 2022.

Omstallningsarbetet

Overgripande styrnings- och strukturfradgor inom héalso- och sjukvarden

Helsingborgs lasarett har en valfungerande nivastrukturering inom opererande specialiteter
da all akutsjukvard bedrivs i Helsingborg. Motsvarande nivastrukturering finns aven inom
medicinska specialiteter dar Helsingborgs har den mer komplexa och specialiserade
medicinska varden. Arbete med nivastrukturering pagatt under aret med forflyttning till ratt
vardniva, bade for besok och operation Den kanske mest patagliga ar att fortsatta flytta fran
slutenvardoperationer till dagkirurgi och Officekirurgi men aven pagaende arbete med att
flytta slutenvard till dagvardsmottagningar samt mobila team.

Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom héalso- och sjukvarden
Se rubrikerna "Produktion” och "Nivastrukturering och profilering”

Arbetssatt och processer

Forvaltningen Helsingborgs lasarett har under 2023 infort nytt internt ledningssystem som
aven ska anvands under kommande planeringsperiod. Modellen syftar till att hela
organisationen har gemensamma fokusomrade och bidrar till helheten genom nedbrytning av
overgripande mal och aktiviteter till varje enhet. Genomférande av den nya ledningsmodellen
inleddes pa ledningsniva i organisationen och har fortsatt under 2023 pa enhetsniva.

Medarbetare och struktur for kompetensférsorjning
Se avsnittet "Attraktiv arbetsgivare - professionell verksamhet”

Administration och IT-stdd — minska onddig administration m.m.

Under aret har forvaltningen arbetat i enlighet med det regionala arbetet kring samordning av
gemensamma administrativa funktioner samt arbeta med standiga forbattringar av arbetsséatt
och rutiner inom det vardadministrativa omradet. Forvaltningens bedémning ar att detta gett
marginella ekonomiska effekter med att mervardet blir forenklingar fér huvudsakligen
vardpersonal vilken gynnar utvecklingen av en god vard. | linje med detta har vissa
administrativa vakanta tjanster inte aterinsatts.

Fysisk infrastruktur
Se rubriken Nya sjukhuset



Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

En sammanfattande beskrivning av forflyttningen

Strategin for Framtidens halso- och sjukvardssystem utgor uppdrag till samtliga
sjukhusstyrelser och namnder inom befintligt ansvarsomrade och budget. Helsingborgs
lasarett har arbetat med prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv och med effektiviseringar
samt verksamhetsutveckling med nya arbetssétt. Till stod for att kunna planera och agera pa
saval kort som lang sikt utgar lasarettet fran den regionala forandrings- och
genomforandeplanen som bland annat innehaller konkretisering av mal och strategi for att
klara omstallningen till ett mer hallbart halsosystem. Detta omfattar:

e Styrning och organisation prioriteras i riktning mot nara vard samtidigt som fokus
laggs pa nivastrukturering och profilering.

e Utveckla samverkan for att erbjuda invanarna akut- och narsjukvard.
Sjukhusbaserade 6ppenvardsteam har har varit en viktig del for en battre samverkan
med primarvardens och kommunernas resurser. Detta har skett i samverkan med
Angelholms sjukhus.

e Fortsatt samverkan med primarvarden for att ge vardcentralerna tillgang till
specialistkompetens fran sjukhusens specialistvard inom ramen for ordinarie
verksamhet. Detta for att forbattra patientens mojlighet att fa vard pa ratt niva och
undvika onddiga besok pa sjukhusens akutmottagningar.

1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Sektor halso- och sjukvard

Befolkningens uppfattning och Patienternas upplevelse av hélso- och sjukvard ska
forbattras

Fortroendet till halso- och sjukvard ar till stora delar beroende av tillganglighet till vard och
vardens kvalitet. | forvaltningens patientsakerhetsberattelse beskrivs kvalitetsarbetet mer
ingdende. Andra viktiga omraden som forvaltningen arbetat med under aret &r god och nara
vard i samverkan, framfor allt med kommun och primarvard men aven andra vardaktorer. Till
detta kommer &ven personcentrerad vard och somlosa 6vergangar mellan olika vardformer
och vardaktorer.

Den nationella patientenkaten genomférdes varen 2023 for 6ppen- och slutenvard.
Resultatet visar att patienter i stort anser att man fatt sitt aktuella behov av vard och
behandling blivit tillgodosett. P& frigan om man skulle rekommendera mottagningen till
nagon annan svarar cirka 90 procent ja. Det framgar att generellt sett har andelen positiva
svar blivit nagot lagre, sarskillt gallande tillganglighet.



Resultat fran enkaten gar ned till enhetsniva och skickas till respektive verksamhetschef for
analys och atgarder. Enkaten riktad till akutmottagningar kommer goéras under oktober och

resultaten publiceras i februari 2024.
Halsoframjande héalso- och sjukvard och forebyggande insatser

Ohalsosamma levnadsvanor ska minska

| samband med vardkontakter genomfors halsosamtal dér livstilsparametrar kring rékning,
fysisk aktivitet, kosthallning samt alkoholvanor halls for att minska risken for aterinsjuknande.

Halsosamtal och aktiva levnadsforbattrande atgarder erbjuds i samband med
diagnossattning och inneliggande sjukhusvard.

Sektor verksamhetsstod/dvriga

Preliminara budgetprognoser fran Region Skanes serviceforvaltningar aviserar kraftiga
fordyringar aven till nasta ar. Hyran aviserades 6ka med 43 Mkr (23 %) pa grund av den nya
hyresmodellen och &ven Regionservice, IT/MT, Medicinsk service aviserar fordyringar som
Overstiger de sedvanliga upprakningsnivaerna till sjukvarden.

Nuvarande modell déar serviceforvaltningar intaktsfinansieras genom att fakturera
forvaltningarna for sina okade kostnader medan sjukvarden finansieras med fasta anslag har
forsvarat styrningen och den ekonomiska hushallningen. Den hoga kostnadsutvecklingen pa
forvaltningen har paverkats aven av standiga fordyringar fran serviceforvaltningar.

2. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Sektor halso- och sjukvard

God tillganglighet

Kon till forsta besok har under aret minskat och tillgangligheten blivit battre inom de flesta
verksamhetsomradena. Aven for vantande till terbesok har man kunnat se en positiv
skillnad da fler patienter av de som vantar befinner sig inom sitt medicinska maldatum
(december). Under perioden har remissinflode 6kat kraftigt, som enda forvaltning i region
Skane, upp till 16 procent 6kning vissa manader. Detta galler till sdval mottagningar som
operationsanmalningar och remisserna ar relativt jamnt fordelat 6ver verksamhetsomradena.
Det 0kade remissinflédet har inneburit att det ar fler patienter vantade till operation i
december an i januari da det varit omgjligt att halla jamna steg med
operationsanmalningarna trots en hdgre produktionstakt an 2022.

Vad galler tillganglighet cancer hanvisas lasaren till rubriken Hogkvalitativ cancervard i hela
Skane.



Foljsamhet till vardgarantin

Vid arets ingang stod 13 340 patienter i k6 och i december 11 013 patienter. Av dessa har
3 332 patienter vantat i dver 90 dagar. 116 patienter, framst inom enheten Oron N&sa Hals,
har vantat i 6ver ett ar. Tillgangligheten inom 90 dagar for vantande till mottagning blev for

december 69,7 procent.

Antalet vantade pa operation/atgard 6kade fran januari (3 037) till december (3 785). Av
dessa vantade 1 407 6ver 90 dagar i december, vilket ar en minskning med drygt 200
patienter sedan i sommaren. Antalet langvantare (patienter som vantar éver 12 manader)
Okade fran januari till december fran 8 till 95 patienter. Trots 6kad produktion jamfort med
2022 har kon fortsatt att 6ka under 2023. Tillgangligheten vid arets slut var 62,8 procent.

Oka tillganglighet till specialistvard

Inflodet av remisser och egen vardbegaran okade under 2023. Cirka 7 000 fler vardbegaran
inkom 2023 jamfort med 2022 vilket ar en 6kning med 7,2 procent. Hogst 6kning av inflodet
var i januari och juli da dkningen var éver 16 procent.

Flest antal vantande 2023 kan ses inom enheten Oron Nasa Hals, forbattrades dock under
aret och kon minskade med cirka 1 000 patienter fran januari till december. De enheter som
Okade sin tillganglighet mest under aret var Ogon, Endokrin och Barn.

Bild 1. Vantande till forstabesok
Vantande Forsta kontakt, dec 2023 Helsingborgs lasarett
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Under 2023 har riktade insatser gjorts for langtidsvéantande patienter:
e Fokusveckor och ett storre fokus pa kvalitetssakring.
e Foljsamhet till rutiner och praxis som har resulterat i att vantelistan minskade efter
sommaren med 2 600 patienter.

Aven tillgangligheten for vantande inom medicinskt maldatum forbattrades med 4,5 procent
sedan arets start trots att nastan 3000 fler patienter tillkommit i listan.
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Bild 2. Vantande till operation

Vantande Operationfatgard, dec 2023 Helsingborgs lasarett
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Aven operation har haft ett fortsatt uttalat fokus pa langtidsvantande genom kvalitetssakring,
direktkontakter med patienter och forbattrade kallelserutiner. Utdver det har man arbetat for
Okad digitalisering och att starka rutiner kring operationsplanering. Arbete med att optimera
kapacitetsutnyttjandet har under aret pagatt genom att minimera antalet instéllda operationer
och ombokning av patienter. Dar majlighet funnits har atgarder och ingrepp flyttats fran
operationsavdelning till mottagning. Produktionstakten har varit hog men man har anda inte
lyckats halla jamn takt med det ckade inflodet av operationsanmalningar.

Samordning

Nedan beskrivs samordning och hanvisning av patienter som riskerar/lkommer att behdva
vanta mer &n 90 dagar. Vet en verksamhet att de har langre vantetid &n 90 dagar ska de
redan fran borjan forsoka samordna patienten till annan vardgivare vilket ofta gors redan
veckorna efter att remissen kommit in.

Bild 3. Samordning.
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Under 2023 samordnades totalt 1 076 fler patienter an 2022 for besék inom ramen for
vardgarantin vilket ar en 6kning med 15 procent. De som samordnade flest antal patienter
var enheterna Ortopedi, Oron Nasa Hals samt Hud. Motsvarande 6kade samordningen for
behandling/atgard med 1 142 patienter vilket innebar en 6kning med 36 procent. Storst
procentuell 6kning har skett inom Logopedi och Oron N&dsa Hals. Samordningen inom
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Endoskopiverksamheten fortsatte att 6ka och utgér den stérsta posten, en konsekvens av
okat remissinflode gallande standardiserade vardforlopp.

Bild- och funktionsmedicin

Tillgangligheten till rontgen samt klinisk fysiologi och nuklearmedicin ar utmanande. Under
aret har stora forbattringar av tillgangligheten gjorts inom alla undersékningstyper och i flera
fall uppfylls regionens mal pa 80 procent tillganglighet inom 30 dagar. For bland annat
Magnetréntgen och nuklearmedicin uppnaddes dock inte malet.

Jamlik halso- och sjukvard

Utvardering av halso- och sjukvarden utifran ett jamlikhetsperspektiv och minska
omotiverade skillnader.

Arbetet for att minska omotiverade skillnader kan bedrivas inom olika omraden for att skapa
fortroende och okad tillganglighet samt att méta patienten utifran dennes behov.

e Personcentrerad vard
e Samverkan med andra vardaktorer
e Ratt vardniva

Omradena beskrivs mer utforligt nedan. For att na ut till medborgarna maste det finnas
tillgang till regional information som anpassas for olika malgrupper och etnisk bakgrund samt
tillgang till tolk.

Séker halso- och sjukvard

Aret som helhet har préglats av en generellt hég belaggningsgrad pa vardavdelningarna
vilket medfort att manga patienter har behdvt kvarstanna pa akutmottagningen i vantan pa en
slutenvardsplats. IVO har fortsatt granska akutsjukvarden inom ramen for det tillsynsarende
som startades 2022. | ett delbeslut under december 2023 har IVO pekat pa bristande effekt
av genomférda atgarder och begart ytterligare redovisning.

Minska férekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernéring

Forvaltningens arbete med att tillforsakra medborgarna en trygg och saker vard utgar fran
"Handlingsplan for 6kad patientsakerhet pa Skanes Sjukhus Nordvast” vilken ocksa ar en del
av forvaltningens arbete med malstyrning.

Lasarettets organisation och arbetssatt kring patientsakerhet bygger fortsatt pa ett nara
samarbete mellan verksamheterna och cheflakare/chefsjukskoterska. Det riskminimerande
arbetet utgar i hdg utstrackning fran forvaltningens risklogg over valkanda risker i sjukvarden.

Samverkan mellan vardgivare for att forebygga vardskador har pagatt under aret for en god
nara vard med bland annat aktiviteter som:

e Definition av gemensamma mal och malnivaer.

e Direktkommunikationslinje som komplement till avvikelsehanteringen.

o Direktlinje till specialistmottagningarna for kommunens sjukskoterskor.

Detaljerade data kring de olika delmalens maluppfyllelse och forvaltningens riskomraden
framgar i forvaltningens patientsékerhetsberattelse.
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Bild 4. Antal nytillkomna trycksar (exklusive kategori 1) och fall under vardtid, Helsingborgs lasarett
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Vardrelaterade infektioner (VRI) ar relativt vanligt forekommande och utgors framfor allt av
post-operativa infektioner, kateterrelaterade urinvagsinfektioner och lunginflammationer.

Bild 5. Andel vardrelaterade infektioner, Helsingborgs lasarett
VRI
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Arbete pagar kontinuerligt med riskbedomning avseende undernaring for patienter 18 ar och
aldre (slutenvard). Uppsatta mal nas inte och ligger pa liknande nivaer som ar 2022.

Minska Gverbelaggning, utlokalisering samt 6verflyttning av intensivvardspatienter
Utlokalisering, det vill saga att patienter inte ligger pa en vardplats med erforderlig
kompetens, och 6verbelaggning &ar k&nda riskfaktorer for negativa handelser. Ett antal
avvikelser och felhandelser med detta som orsak har under 2023 riktat nodvandigt ljus pa
denna risk. Avseende forflyttning av intensivvardskravande patienter finns sedan lang tid ett
gott och effektivt regionalt samarbete mellan IVA-enheterna. Efter pandemin &r antalet
forflyttningar av intensivvardskravande patienter ater pa laga nivaer.

Flera atgarder har under aret vidtagits, paborjats eller prévats for att méta bristen pa
vardplatser. Ett fortsatt samarbete med primarvarden och kommunerna har genererat
nedgang av sokande till lasarettets akutmottagning samt underlattat samarbetet kring
patienternas planerade hemgangar.

Arbetet med mina planer har utvecklats under aret genom avsatta resurser och
sammanhallen organisation, tillsammans med kommuner och priméarvard. Samsyn och béattre
kvalitet for patienten i hemgangsprocessen.

Vidare har konsulttelefonlinjer fran primarvarden till specialistvarden inforts med gott resultat.
En utokning av subakuta mottagningstider pa specialistmottagningar bedéms ocksa ha
bidragit till att reducera antalet bestk pa akutmottagningen och minska behovet av
inlaggningar i slutenvard.
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En beslutad sjukhusovergripande eskaleringsplan har inforts under aret som styrs av
vardplatsbehovet. Eskaleringsplanen ger en jamnare belastning fér samtliga avdelningar och
bidrar till att patienterna pa ett béattre satt kan koordineras till ratt specialitet.

Kliniskt traningscentrum (KTC)

Okad patientsakerhet och att behalla stabil och kompetent personal &r malet med en ny
utbildning som startade i sommar. Malgruppen ar nyanstallda underskoterskor och
sjukskoterskor pa Helsingborgs lasarett. Utbildningen drar nytta av det nya kliniska
traningscentret som i framtiden ska anvandas for utveckling och vidareutbildning av befintlig
personal och studerande.

Under vintern har kliniska larare och utbildningsenheten arbetat med att satta ramarna for
det nya sjukhusgemensamma utbildningsprogrammet. Utbildningen ar ett komplement till
den obligatoriska digitala introduktionen och den verksamhetsspecifika introduktionen som
sker pa avdelningen.

Utbildningen innehaller HLR (Hjart- lungraddning) och beddmning av akut och svart sjuka
patienter. Den innehaller ocksa utbildning i hur man arbetar ergonomiskt i patientnara arbete,
hur man praktiskt arbetar for att félja hygienrutinerna samt utbildning i SEUPP-
omvardnadsrundor och riskbedomningar. Det nyligen invigda KTC mojliggor praktiska
ovningar med klinisk- och patientnara utrustning.

Befintliga medarbetare och studerande kommer i framtiden ha mdjlighet att anvéanda KTC for
att utveckla praktiska fardigheter och hoja sin kompetens.

Arbete for att attrahera och behalla anstéllda
Forhoppningen ar att introduktionsutbildningen och mgjligheten till vidareutveckling genom
KTC ska bidra till att fler valjer att soka jobb och stanna kvar pa Helsingborgs lasarett.

De forsta utbildningstillfallena holls i somras. Darefter ar tanken att utbildningarna ges
regelbundet under arets gang. Till en bérjan kommer det vara kliniska larare som haller i
utbildningen, men framdéver ser man géarna att medarbetare som jobbar dagligen med
momenten ska vara med och lara ut.

Okad sé&kerhet i lakemedelsanvandningen

Patientsakerhet gallande lakemedel bygger pa rationell lakemedelsanvandning - Ratt
lakemedelslista under och efter vardtiden. Lakemedelsrelaterade problem kan férlanga
vardtiden men aven medféra undvikbara aterinlaggningar.

Nyanstallda l&kare men &ven lakare som jobbat en tid bereds majlighet till utbildning i Meliors
lakemedelsmodul och Pascal av kliniska farmaceuter for att patienten ska fa ratt
lakemedelslista. | Helsingborg har 74 lakare och 56 sjukskoterskor fatt utbildning. Aven 12
underskaterskor har fatt utbildning i lakemedelsmodulen och da galler det framfor allt de
underskoterskor som bemannar eftervardsavdelningen och som har delegationer pa
lakemedel. Kliniska farmaceuter utbildar fortsatt hela verksamheter efter 6nskemal.

Det finns fortfarande stort behov att forbattra processen kring lakemedelssdkerheten vid
ordinationer och detta gérs genom att vidareutveckla Skanemodellen
(lakemedelsgenomgang for patienter 75 ar och aldre och minst 5 lakemedel).

For att s& manga patienter i slutenvarden som mgijligt har ratt lakemedel sa fokuseras arbetet

pa lakemedelsavstamningar i stallet for lakemedelsgenomgangar. Under 2023 gjordes 1638
lakemedelsavstamningar.
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Under varen gjordes en punktprevalensmatning (PPM) i Helsingborg och Angelholm pa alla
patienter med 6ppenvardsdos som antingen hade hemsjukvard eller bodde pa sarskilt
boende. Resultatet visade att 80 procent av de som skrevs ut hade korrekta
lakemedelslistor. Framover kommer en sadan matning att genomforas arligen for att
sakerstélla att vara skoraste patienter skrivs ut med korrekt lakemedelslista

Foérvaltningens ekonomer, verksamhetschefer, enhetschefer, enhetens lakemedelsansvarig
lakare (LAL)) har haft dialoger med informationsapotekare for att diskutera
lakemedelsanvandning och féljsamhet till de rekommendationer som finns nar det géaller
lakemedelsbehandling. Verksamheterna i Helsingborg foljer rekommendationerna i hdg
utstrackning vilket innebar god kvalitet till en lagre kostnad. Dessa dialoger gors tva ganger
arligen.

Arbetet med att utse en forvaltnings-LAL har annu inte givit resultat. Denna funktion utgér en
viktig del i arbetet med saker vard och resurssnal lakemedelsanvandning.

Ratt hantering av lakemedel

Antalet forsorjningsfarmaceuter har fortsatt att 6ka (22 jamfort med tva ar 2019) vilket har lett
till sakrare hantering av lakemedel, optimerat sortiment och minskad kassation pa
avdelningarna.

En kvalitetsinventering av alla lakemedelsforrad (56 st) har gjorts och aterkopplats till
lakemedelsansvarig sjukskoterska, enhetschef och verksamhetschef. Vid
kvalitetsinventeringen utgar farmaceuterna fran den Regionala rutinen for hantering av
lakemedel och fokuserar bland annat pa ordning och reda, sortiment, temperaturkontroll,
narkotikahantering och dokumentation. De vanligaste bristerna som upptéacktes ar
temperaturkontroll, hantering av narkotikaklassade lakemedel och avsaknad av brytdatum.

Farmaceuterna har fortsatt med att iordningsstalla lakemedel till alla patienter som finns pa
akuten och vantar pa plats pa avdelning mandag till séndag kl. 07.00-11.00. Drygt 20
PAL:ade patienter (patientansvarig lakare) hanteras dagligen och da sakras att patienten far
sina lakemedel och att de far ratt lakemedel.

Som en foljd av sjukskoterskebristen har farmaceuterna, utifran konceptet "Réatt Anvand
Kompetens”, forsokt hitta olika arbetsmoment som de kan gdra i stéllet for sjukskéterskorna.
Farmaceuterna iordningsstaller och bereder bland annat infusioner pa flera avdelningar.

Det gemensamma lakemedelsforradet ar fardigt och lakemedelsautomaten ar pa plats men
ej i drift.

Minska ond6dig antibiotikafdrskrivning

| enlighet med regionalt beslut har infektionsenheterna fatt uppdraget att implementera
antibiotikaronder pa alla slutenvardsavdelningar. Rutinen innebar ett stod till ratt
antibiotikabehandling och malet &r att 6ka den rationella antibiotikabehandlingen.
Infektionsenheten utfér regelbundna antibiotikaronder p& samtliga slutenvardavdelningar dar
behov finns.

Personcentrerad hélso- och sjukvard och personcentrerat arbetssatt ska
utvecklas
For att utveckla personcentrerade vardforlopp behovs valfungerande samordning, bra

bemotande och delaktighet. Aven personer med sarskilda behov ska kunna tillgodogora sig
information och halso- och sjukvard pa lika villkor, som befolkningen i stort. Under aret har
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forvaltningen haft samverkan for god och néara vard tillsammans med primarvard, slutenvard,
psykiatri och kommuner.

Infor sommaren samverkade primarvard och slutenvard sarskilt for att hantera subakuta
besok genom tillgang specialistkonsultation fran lasarettets specialister. Lasarettet har aven
tilsammans med primarvarden samverkat for triageldsning dar gdende patienter hanvisas till
primarvarden i stallet for besok vid akutmottagningen.

Lasarettet har mobila team for stddjanden medicinska insatser i hemmet
e Geriatriskt akutvardsteam ar etablerat.
¢ Mobilt neurologiskt team
e Fortsatt utvidgning av distansmonitorering och digitala egenvardsstod.

Patienten som medskapare

Patienters och narstaendes upplevelser och erfarenheter ar en kunskapskalla som
tilsammans med professionernas erfarenheter skapar forutsattningar for en personcentrerad
och saker vard. En valinformerad patient som ges méjlighet att forma varden, skapar tillit och
en sakrare vard. Forvaltningen har under aret deltagit projekt med inriktning
patientinvolvering:

e Forvaltningens overgripande projekt — Digitaliseringsplan, e-tjansterna pa 1177.se
skapas battre forutsattningar for patienten att boka tider och kontakta varden.

e Patientmedverkan pa ledningsniva - Sedan 2016 har det funnits patient- och
narstaenderepresentation i det lokala cancerradet som sammantrader sex ganger per
ar. Patientrepresentant finns sedan 2019 med i férvaltningsledningen och
patientsakerhetsradet. Patientmedverkan forekommer ocksa i varierande omfattning
ute i de olika cancerprocesserna men ocksa inom 6vrig somatisk slutenvard och
Oppenvard.

¢ Patientutbildningscentrum (PUC) — har verksamhet i sin metodik en specifik
kompetens som &r en betydande del i patientsékerhetsarbetet. Okad kunskap ger
patienterna battre forutsattningar for delaktighet i vard, behandling samt
halsoframjande egenvard.

e Risk och handelseanalyser - | samband med utredning av vardskador ombeds patient
och anhdrig att delta med synpunkter och forbattringsforslag i syfte att skapa en
sakrare vard.

e Klagomalshantering - innebéar att patienterna tidigt kommer i dialog direkt med
verksamheterna vilket &ar bra for de enskilda patienterna.

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas.

Under 2021 fick Barnskyddsteamen i Skane extra statliga medel for arbete med vald i nara
relationer. Arbetet organiserades pad samma satt som barnskyddsteamens Ovriga uppdrag.
Barnskyddsteamen bérjade erbjuda konsultationer till yrkesverksamma i hela Region Skéane,
bade privata och offentliga vardgivare samt erbjod forelasningar, seminarier och workshops
med sarskild inriktning pa vald i nara relation. Arbetet utgar i huvudsak fran vardprogrammet
vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck.

Teamet har aterkommande forlast for personal och chefer inom halso- och sjukvarden,
deltagit i olika natverk och samverkat internt och externt, arbetat med metodstod, inhamtat
aktuell kunskap i amnet vald i nara relationer genom bland annat utbildningar samt forkovrat
sig i aktuell forskning om vald och hélsa.

Initialt genomfdrdes under barnskyddsteamets kontaktpersonstréffar en inventering
avseende kunskapslage samt implementering av vardprogrammet vald i nara relation.
Kunskapen om vardprogrammet var generellt Iag. Atskilliga insatser har sedan gjorts for
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kunskapsspridning med fokus p& implementering av vardprogrammet. Saval fysiska som
digitala forel&sningar har genomforts i samverkan med interna och externa verksamheter.

Kunskap om barn som far illa, barn som anhdrig, oro for vantat barn och vald i nara relation
har vavts samman. Samarbete och samverkan skett med:
e Helsingborgs stad och socialtjanst med fokus pa vald i nara relation i form av samtal
om barn som bevittnat vald i hemmet.
e Nationellt centrum for kvinnofrid
e Uppsala universitet
o Delaktighet i Helsingborgs stads stadstvergripande hedersnatverk.

Kunskapsspridning har skett genom stdd vid metodutveckling dar Barnskyddsteamet varit
behjalpliga att tilsammans ga igenom verksamheters framtagna riktlinjer gallande arbetet
med vald i nara relation.

Under 2023 har teamet sarskilt uppméarksammat férfattningen HSLF-FS 2022:39, nya
forskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer, dar lagtexten delats ut till
verksamheterna tillsammans med flodesschema och implementeringsinformation tillhérande
vardprogrammet.

Bild 5. Atgarder "vald i néra relationer” perioden november 2021 — november 2023

Summa av Virde Ar v

Radetiketter - 2111 2211 2311
AV 140 Halsoundersokning av barn och unga pa begéran av socialnamnd 0 79 102
DUO55 Samtal med vuxen patient om minderarigs behov och méjlighet till stod 0 5 14
DUO057 Samtal med minderarig vars foralder ar patient om den minderarigas situation och behov 15 0 12
GBO15 Rad eller information om vald i néra relationer 2 4 3
GD008 Anmalan enligt SoL angaende barn med mojligt skyddsbehov 80 118 136
Totalsumma 97 206 267

Avseende antal registrerade KVA-koder! ses att ’Anmalan enligt SoL (Socialtjanstlagen)
angaende barn med mojligt skyddsbehov” har 6kat i férvaltningen de senaste aren. | tabellen
ovan kan ses att registreringen har dkat. "Halsoundersékning av barn och unga pa begaran
av socialtjanst” har ocksa okat i antal vilket ar ett resultat av samhallets skarpta
uppmarksamhet och samverkan inom omradet.

God och néra vard. Nara vard med priméarvard som nav

Sjukhusstyrelse Helsingborg har under 2023 fortsatt arbetet genom de regionala och
delregionala samverkansorganen pa bade politisk niva och tjanstemannaniva.

Antalet skora aldre och individer som lever med en kronisk cancersjukdom kommer att 6ka
de kommande decennierna. Detta ar i grunden en positiv utveckling som ar ett resultat av
goda levnadsforhallanden i kombination med framgangsrika behandlingsmetoder for saval
hjartkarlsjukdomar som cancersjukdomar. Samtidigt ses en kontinuerlig minskning av antalet
vardplatser pa sjukhus och en alltmer anstrangd bemanningssituation inom bade kommunal
och regional sjukvard. Att kunna leverera en god vard till manga stéller stora krav pa
vardaktorerna.

Oplanerad aterinskrivning forekommer i alla verksamheter men &r ungefar dubbelt s& hog for
de mest sjuka aldre. Oplanerad aterinskrivning ar en indikator pa hur val samarbetet
mellan olika vardaktorer fungerar.

1 KVA &r en atgardskod som anvands for statistisk beskrivning av atgarder i bland annat hélso- och
sjukvard.
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Bild 6. Andel patienter som skrevs ut fran Helsingborgs lasarett och aterinskrevs inom 30 dygn

Andel aterinskrivna efter utskrivning fran Helsingborgs lasarett
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| Helsingborgs Lasaretts mal- och styrmodell X-matrisen har fyra fokusomraden formulerats.
For att folja lasarettets malarbete Over tid har ett antal kritiska mal- och matetal satts upp. Ett
av dessa mal ar aterinlaggningar till sjukhuset. Handlingsplanen ska ge stod och vagledning
dar prioriterade omraden fortydligas och arbetet struktureras utifran mal, atgarder och
uppfdljning.

Foljande aktiviteter har identifierats for att minska aterinlaggning for skora aldre:
e Identifiera skora aldre (primarvard, kommun, sjukhus)
Skapa en vardplan
Utbilda medarbetare (kommun, primarvard, sjukhus)
Forbattra kommunikationen (SVU och lakar-lakarkontakt)
Planera for uppfoljning i samband med utskrivning (sjukhus)
Gemensamma processer for specifika sjukdomstillstand (sjukhus, kommun,
primarvard)
Tillgang till hjalpmedel
e Tillgang till alternativ vardform ex vardboende, rehab

Implementera handlingsplaner for god och néara vard

Under aret har samarbetet kring skora aldre mellan sjukhus, primarvard och kommun i
nordvast fordjupats. Ett antal forbattringsomraden har gemensamt identifierats och
sammanstallts i en forbattringsmatris. Permanent struktur for gemensamma arbetsgrupper
har beslutats och gemensamma data for uppfoljning med tillhnérande malnivaer har tagits
fram.

"Vara patienter” ar ett samarbete mellan sjukhus, primarvard och kommun i nordvast med
siktet instéallt pa basta mojliga omhandertagande av skora aldre. Arbetet borjade med fokus
pa Helsingborg den 14 januari och avslutades i en lite storre grupp den 2 maj 2023.
Fortsattning foljer i hela den delregionala samverkan. Féljande aktiviteter ar aktuella:

e 42 forbattringsomraden har sammanstallts i en forbattringsmatris

¢ Gemensamma data for uppfdljning ar framtagen
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e Forslag pa gemensamma malnivaer for oplanerad aterinskrivning, utskrivningsklara
patienter och korrekta lakemedelslistor inom SVU-processen

e Farmaceutvalidering av lakemedelslistan i samband med utskrivning - beslutad i
Helsingborg

o Etablering av gemensam arbetsyta for region och kommun

e Forslag pa rutin for effektiv kommunikation med syfte att effektivisera
avvikelsehanteringen mellan olika vardgivare har en rutin for forenklad
kommunikation tagits fram.

Inom ramen for delregional samverkan med kommuner och priméarvard kommer forvaltningen
delta i foljande arbetsgrupper:

e Administrativ grupp/Delregional arbetsgrupp SVU (samverkan vid utskrivning)
Gruppen ska bland annat implementera utbildningsinsatser samt ge vagledning och
stod kring lokalt samarbete i kommunerna.

¢ Medicinsk kompetensgrupp
Hantera medicinska och lakemedelsrelaterade fragor utifran aktivitets- och tidplanen.

e Delregional beredningsgrupp néara vard

Specialiserad strokerehabilitering

ESD-teamet (Early supported discharge) pa Helsingborgs strokeenhet startade 2016 i
projektform. Projekttiden férlangdes efterhand och i november 2018 togs beslutet att
permanenta teamet. Under utékningen har teamet haft samma personalresurser, men har
utokat fran en till tva bilar. Teamet bestar av sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och
neurolog. Teamet samverkar med priméarvard och kommun déar primarvardslakaren vanligtvis
har det medicinska ansvaret.

Teamet har haft problem att bemanna med sjukskéterska men har under senare delen av
2023 genomfort en rekrytering. Till detta kommer reducerat antal vardplatser pa neuro-/
strokeavdelningen. Under aret har teamet haft 115 patienter och gjort 515 hembesdk (ar
2022 gjordes 504 besdk).

Fortsatta Oppna upp de faststallda vardplatserna.

Uppdrag finns till medicinska och opererande specialiteter att 6ppna upp faststallda
vardplatser. Njur-/Klinisk utbildningsavdelning har anstallt medarbetare och har efter
sommaren kunnat éppna upp huvuddelen av sina faststéallda vardplatser.

Kirurgiska avdelningen for mag/tarm-sjukvard planerade for omflyttningar av viss
dagvardsverksamhet idag lokaliserad pa vardavdelningen for att majliggéra 6ppnande av alla
faststallda vardplatser. P& grund av brist pa sjukskoterskor har detta inte kunnat genomféras
fullt ut under aret.

Avdelning Kirurgisk akutavdelning (KAVA)/ONH arbetar med rekrytering av sjukskoterskor
med malet att 6ppna upp faststéllda vardplatser. Bedomning ar att rekryteringen inte kommer
ge tillracklig effekt under 2023.

Under 2023 har Helsingborgs Lasarett Oppnat nya vardplatser inom medicinomradet och
ambitionen ar att 6ppna ytterligare fler vardplatser utifran ett langsiktigt och strategiskt arbete
pa 6 till 12 manaders sikt.
e Hjartavdelningen har arbetat for att 6ka med 7 vardplatser fran 14 till 21 vilket
genomforts under senhésten.
e Njur-/Klinisk utbildningsavdelning (Njur/KUA) har 6kat med fran 14 till 21 vardplatser.
e Geriatrisk akutvardsavdelning (GAVA) kommer att successivt 6ka med 13 vardplatser
fran dagens 12 vardplatser till 25, bedomningen ar att detta ar klart till varen 2024.
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e Kirurgisk akutvardsavdelning (KAVA) har 6kat med 6 vardplatser till 12 under hosten.

Oka antalet digitala tidbokningar efter remiss och bedémda atgarder.

2023 stallde sig sjukhusledningen bakom beslut om digitaliseringsplan for Helsingborgs
lasarett. | planen ingar bland annat mal fér webb-tidbokning. 2024 ska alla mottagningar
erbjuda patient mojlighet att sjélv av-, omboka samt nyboka mottagningstider i 1177.

Status december 2023:
e 9 enheter anvander 1177 Tidboksfunktion ombokning av tid
e 10 enheter anvander sig av funktionen avboka tid
e 6 enheter erbjuder i nagot av sina floden tidboksfunktionen "Oppen kallelse”, dar
patient efter remiss kan nyboka sin tid.
e 10 enheter ar i planeringsstadiet och har haft eller har bokat ett inledande méte om
1177 Tidbok.

Handlingsplan for suicidprevention i enlighet med Region Skanes nollvision
Helsingborgs lasarett arbetar enligt regionens nollvision och handlingsplan fér
suicidprevention. Helsingborgs lasarett har en samverkansdverenskommelse med
vuxenpsykiatri fran 2023-04-01. | denna anges bland annat att somatikens lakare initialt
ansvarar for suicidriskbedémning.

Utveckla beroendevarden for en val fungerande helhet ur individens perspektiv.

Samverkansoverenskommelsen anger den somatiska vardens ansvar att kvarhalla patient
som ar omhandertagna med stdd av lagen om vard av missbrukare (LVM), som vill lamna
lasarettet. Respektive verksamhet ska ha riktlinjer for detta. | dessa fall har verksamheten en
skyldighet att informera socialtjanst och LVM-hem.

Uppmarksamma den somatiska ohélsan hos personer med psykisk sjukdom

| det medicinska ansvaret ligget att bedéma patientens behov oavsett om det ar somatisk
eller psykisk ohalsa. Helsingborgs lasarett har psykiatrisk verksamhet inom dess byggnad
och darmed korta kontaktvagar. Aven om denna verksamhet ligger inom en annan
forvaltning ska remittering och behov av konsult hanteras enligt region Skanes riktlinjer.
Enligt verenskommelsen ska psykiatrin gora en inledande somatisk beddmning innan den
somatiska kontaktas.

For att patienten ska fa ratt insatser utifran dennes behov efter utskrivning ar det viktigt med
valfungerande samverkan mellan kommun, priméarvard och slutenvard. For att detta ska
fungera kravs att samtliga vardgivare anvander SIP- och SVU-processerna pa ett bra satt for
att fanga upp patientens behov av vard och insatser. Forvaltningen har under 2023 fortsatt
samarbetet med kommun, psykiatri och primarvard for att utveckla vardsamverka.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Forvaltningen arbetar kontinuerligt och strukturerat med Region Skanes handlingsplan inom
canceromradet for att minska antalet cancerfall, 6ka 6verlevnaden och forbattra livskvaliteten
hos patienter med cancer. Forvaltningen ar involverad i varierande omfattning genom
representation i projekt- och styrgrupper:

o arftlig cancer

o multidisciplinarkonferens

o fortsatt utveckling av de standardiserade vardférloppen

e inforandet av Min vardplan 1177.se
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Vidare fortloper kolorektal-screeningen och OPT (organiserad prostatacancertestning) enligt
plan vilket ocksd innebar utokade aldersgrupper.

Forvaltningens maluppfyllelse av det nationella ledtidsmalet i de standardiserade
vardforloppen (SVF) lag 2023 pa 44 procent vilket & samma niva som foregaende ar. Som
jamférelse har Nordost 35 procent och Sus 20 procent. Ett forlopp som bér omnamnas &r
SVF cancer i urinblasa och urinvagar, som genom ett strukturerat forbattringsarbete i
kombination med resursforstarkning har lyckats hoja maluppfyllelsen fran 11 procent 2022 till
58 procent 2023.

Inflodet av remisser med valgrundad misstanke om cancer (VGM) har fortsatt att 6ka utan
motsvarande 6kning inom antalet start av behandling. Under 2023 sags en 6kning med 10
procent jamfort med 2022 vilket i faktiska siffror innebar drygt 600 inkommande remisser.
Okningen &r storst inom vardfoérloppen:

e tjock-och andtarmscancer,

e urinblascancer,

e skoldkortelcancer

e bukspottkdrtelcancer.
De tva sistnamna vardforloppen ar smavolyms-diagnoser och darav svarvarderade. Det
Okande remissinflodet ar sannolikt ett resultat av en 6kad medvetenhet generellt kring
standardiserade vardforlopp i kombination med en viss 6veranvandning for snabbare
omhandertagande.

Langa ledtider till endoskopiska undersokningar, framfor allt koloskopi, har lett till forsamring
av maluppfyllelse for tjock-och andtarmscancer. Samma galler ledtid till stralning dar endast
cirka 20 procent av patienterna far behandling inom stipulerad ledtid. Bilddiagnostik haller
stipulerade ledtider eftersom SVF ges hdgre prioritet &n andra remisser.

Kontaktsjukskéterska, tidig rehabiliteringsbedémning och Min vardplan 1177 bidrar till en
sammanhallen vard dar patienten ges mojlighet att vara delaktig. Andel patienter som fatt en
tilldelad kontaktsjukskoterska fortsatter att ligga stabilt 6ver malvardet och ar i ar 88 procent.

Uppfdljning av inforandet och foljsamhet till anvandande av Min vardplan sker regelbundet.
Inférandet fortskrider enligt plan i takt med att vardplanerna publiceras. Alla patienter ska
erbjudas en tidig rehabiliteringsbeddmning, antalet ligger pa samma niva som foregaende ar
pa narmare 60 procent.

Verksamhetsomrade rehabilitering, Angelholms sjukhus, har genom innovationsmedel fatt
mojligheten att bygga upp ett digitalt cancerrehabiliteringsteam pa
cancerrehabiliteringsmottagningen i Helsingborg. Cancerrehabilitering Skane Online syftar till
att tillgangliggora interdisciplinar cancerrehabilitering regionévergripande och som en resurs
tillganglig bade for patienter inom specialiserad cancervard och primarvard.

Statliga medel har aven i ar tilldelats barncanceromradet. Under 2023 har vi framfor allt
satsat pa fortsatta utbildningsinsatser pa olika satt for att successivt 6ka upp kompetensen
inom omradet. Insatserna beror patientnara arbete samt forstarkning av kompetens for
professioner inom barncancervarden genom bade utbildning samt hospitering pa
Barncancercentrum.

Helsingborgs lasarett har under hésten som forsta sjukhus startat ett pilotprojekt fér en ny
digital I6sning vid prostatacancerutredning. Metoden bygger pé att all dokumentation vid
magnetréntgenunderstkning, vavnadsprovtagning och patologisvar gors strukturerat och
digitalt. Informationen dverfors automatiskt i journalen och kan anvandas som ett beslutstod
vid val av behandling.
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Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)

Utvecklingen av de standardiserade vardforloppen fortsatter med stort fokus pa det lokala
processarbetet och malsattning att uppna det nationella malet att 80 procent av
cancerpatienterna ska fa vard inom faststallda ledtider. Ett lokalt dialogméte planeras i
januari -24 under ledning av férvaltningschef, regional och lokal cancersamordnare.
Malgrupp ar verksamhets- och enhetschefer med ansvar for SVF forlopp, lokala
patientprocessledare samt representanter fran bilddiagnostik och patologi. Syftet ar att lyfta
goda exempel, utbyta erfarenheter och fa tkad kunskap i systematiskt processarbete.

Lokal cancersamordnare sammankallar regelbundet till cancerrad samt lokala natverkstréaffar
med kontaktsjukskéterskor och SVF-koordinatorer med syfte att stimulera och stédja arbetet
i verksamheterna. Ett natverk for patientprocessledare har ocksa bildats under aret med
samma syfte som ovan.

Under varen 2023 holls ett fysiskt méte for alla SVF-koordinatorer i Region Skane med fokus
pa uttag av SVF-statistik, kodvagledning, kvalitetssakring och éverlamningar mellan
sjukhusen.

Samarbetet med priméarvarden och AKO (Allméanlakarkonsult) har intensifierats under hosten
med fokus pa foljsamhet till remissrutiner, detta arbete fortgar under 2024.

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Effektivt omhandertagande av patienter som soker akutsjukvard.

Under aret har akutmottagningen fortsatt att uppratthalla det akuta flodet, samtidigt som dar
har varit ett mycket hogt (hdgre an tidigare ar) antal patienter som kvarligger pa
mottagningen i vantan pa vardplats.

Akutmottagningen har lyckats rekrytera 12 nya sjukskoterskor under aret, vilket ar mycket
positivt, men pga. den tidigare minimala bemanningen har detta fortsatt skapat utmaningar
inom en enhet som har tagit hand om inte bara det akuta flodet utan ocksa ett hogt antal
slutenvardspatienter. Infér sommaren 2023 gjordes en risk- och konsekvensanalys som
visade att arbetsmiljon och patientsékerheten pa akutmottagningen inte skulle halla
acceptabla nivaer utan det antal sjukskéterskor som man har under resten av aret. Darfor
beslutades det att behalla samma bemanning som resten av aret och med 6vertid och
hyrsjukskoterskor lyckades dessa pass tackas.

For att sakerstalla en bra upplarning inom akutsjukvard fér de nyanstallda sjukskoterskorna,
togs ett nytt introduktionsprogram fram av vara enhetschefer och omvardnadsledare.
Introduktionsprogrammet méter sjukskoterskorna pa olika nivaer beroende pa deras
bakgrund, samt att alla nya sjukskoterskor far en erfaren akutsjukskoterska som en mentor.

| juni infordes en forvaltningsovergripande eskaleringsplan, for att sékerstélla saker och god
vard till vara patienter. Det arbete som initierades infor sommaren 2022, mellan primarvarden
och lasarettet med god tillganglighet till specialist och subakuta tider pa specialist-
mottagningar har fortsatt. Det har medfort ett minskat inflode av patienter till akut-
mottagningen, samtidigt som det ger ratt vard, pa ratt stalle. Det har ocksa skapat battre
samarbete, och kunskapsutbyte mellan kollegor i primarvarden och lasarettet.

Genom att anvanda réatt kompetens, av ratt arbetskategori for ett mer effektivt men fortsatt
sakert arbetssatt. Akutmottagningen har haft en gynnsam rekrytering nar det galler
underskoterskor, dar vi ocksa har jobbat mycket med introduktion och mentorskap. Triage
har fortsatt att skoétas huvudsakligen av lékare och underskoterskor. Under hésten har man
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dock lyckat tillféra en sjukskoterska vissa pass i veckan, for att aterinféra denna kritiska
kunskap och roll pa akutmottagningen. Tid till forsta lakarbedomning har trots den extremt
anstrangda bemanningssituationen fortsatt vara mycket bra.

Det Geriatriska Akutteamet (GAT), har fortsatt att se runt 200 patienter per manad vilket i sin
tur ytterligare minskat belastningen pa akutmottagningen med réatt vard pa ratt stélle till vara
gemensamma patienter.

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohélsa

Tillganglig, trygg, séker och sammanhallen vard for gravida och fédande kvinnor.

Antalet forlossningar under 2023 hamnade pa 3 195 vilket ar 132 forlossningar farre an aret
innan. Endast 7 patienter hanvisades till andra enheter under aret och ar en minskning mot
foregaende ar. Fran och med den 1 april borjade kliniken erbjuda vattenfoédsel och under
2023 forlostes 30 patienter med den metoden.

Antalet induktioner? har okat efter nya regionala riktlinjer om kontroll och induktion i
graviditetsvecka 41. De nya riktlinjerna har inneburit langre vardtider och hogre belastning
men trots detta ar kejsarsnittsfrekvensen pa oférandrade laga nivaer, nationellt sett.

Patienter har kunnat erbjudas heminduktion inom ramen for OPTION-studien?.

Under aret har det pagatt arbete med att minska langdragna férlossningar genom att ta fram
PM som bland annat innebar time-out, hogre narvaro och mer aktiv handlaggning da
patienten ar fullvidgad. Kliniken har &ven arbetat aktivt med att vara tva barnmorskor vid
framfodandet och tva barnmorskor vid inspektion och suturering av bristningar vilket ger

en okad trygghet for vara patienter men ocksa for nya kollegor.

En tvarprofessionell arbetsgrupp arbetar for att 6ka amningsfrekvensen.

Kliniken har som forsta sjukhus i Skandinavien infort YNOTES* och detta utférs nu pa bade
Helsingborgs lasarett och pa Angelholms sjukhus. Tillgangligheten for hysterektomier har
okat och vardplatser for slutenvard har frigjorts da denna mycket skonsammare metod utfors
i dagkirurgi. Vi utbildar nu personal fran saval Skane som andra delar av landet.

Medel fran den statliga satsningen "Okad tillganglighet och jamlikhet i forlossningsvarden
och forstérkta insatser for kvinnors hélsa” har tilldelats under aret. Det pagar ett kontinuerligt
och aktivt arbete pa enheterna for att forbattra och utveckla kvinnosjukvarden. En stor andel
av medlen har anvants till forstarkt personaltathet och forbattrad arbetsmiljo men ocksa till
insatser som forstarkt eftervard, forstarkt vardkedja, neonatalvard, tidig upptackt av cancer
samt till kunskapsstdd, kompetensutveckling och utbildning for medarbetarna.

Neonatalvard

Under 2023 har 301 barn vardats inom slutenvarden pa Neonatalenheten vilket ar 38 farre
an 2022. Under 2023 har 104 barn vardats i hemsjukvarden sista delen av vardtiden jamfort
med 98 aret innan. Hemsjukvarden ar en viktig del av vardtiden dar familjen far vistas i

2 Induktion, eller igangsattning som det ocksa kallas, innebar att férlossningen startas upp pa
konstgjord vag

8 Option ar en studie for att undersdka upplevelser av heminduktion samt hdlsomassiga och
ekonomiska konsekvenser.

4 vNotes, titthalskirurgi vid operation av livmodern som ar mer skonsamt for patienten an 6ppen kirurgi.
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hemmiljo med fortsatt stod fran vardpersonal som kanner familjen fran vistelsen pa
avdelningen.

Generellt sett behover ca 10 procent av alla férlossningar nagon form av stéd fran neonatal.
Andelen barn som vardats pa neonatalenheten har 2023 varit strax éver 9 procent jamfort
med strax Over 10 procent 2022. Belastningen och beldggningen inom neonatalenheten ar
ytterst varierande och ar beroende av bl a antalet och férdelningen 6ver aret av extremt for
tidigt fédda barn.

Neosamvard som permanentades foregaende ar fortsatter. Mammor med fortsatt vardbehov
vardas av BB personal inne p& neonatalenheten tillsammans med barnen for att minimera
separation mellan mamma och barn.

Projekt "sola hemma” har inletts med fototerapi for barn med gulsot i hemmet. Det har visat
sig vara ett sékert satt att forbattra familjeanknytning, starka férutsattningarna fér amning och
minska varddygn utan att paverka patientsakerheten.

Det finns ett gott samarbete i sédra sjukvardsregionen mellan neonatalenheter med daglig
kommunikation for att kunna hjalpas at med vardplatser. Detta innebar oundvikliga
transporter mellan sjukhus med skdra patienter och foraldrar. Under 2023 har 27 transporter
skett frAn Helsingborgs neonatalenhet till andra sjukhus och 46 transporter till Helsingborg
fran andra sjukhus. Motsvarande siffror fran 2022 var 29 respektive 45. Transportteamet som
utgar frdn SUS har under aret varit aktivt med assistens av transporter men aven med
personal fran Helsingborg. Transporter &r ytterst resurskravande och i en snav
bemanningssituation utgér transportteamet en viktig och nédvandig avlastning.

Nivastrukturering och profilering

Helsingborgs lasarett arbetar standigt for valfungerande nivastrukturering inom opererande
specialiteter da all akutsjukvard bedrivs i Helsingborg, all komplicerad planerad kirurgi sker
ocksa i Helsingborg medan den mindre komplexa och volymmassigt stora diagnosomraden
opereras i lasarettets verksamhet i Angelholm. Motsvarande nivastrukturering finns aven
inom medicinska specialiteter dar Helsingborgs har den mer komplexa och specialiserade
medicinska varden och dar Angelholms sjukhus har en karaktar mot narsjukvardsmedicin
men aven viss specialiserad medicin. Kontinuerligt arbete sker med nivastrukturering och
forflyttning till ratt vardniva, bade for besok och operation.

Lasarettet arbetar kontinuerligt med ytterligare forflyttning inom alla delar av var verksamhet
men den kanske mest patagliga ar att fortsatta flytta fran slutenvardoperationer till dagkirurgi
och Officekirurgi. Har kan namnas flera goda projekt s& som v-Notes inom gynekologi samt
flera ingrepp inom urologi men aven pagaende arbete med att flytta slutenvard till
dagvardsmottagningar samt mobila team.

Fortsatt nivastrukturering behovs i regionen och da framfor allt mellan sjukhus och

primarvardsniva. Oversyn av AKO (Allméanlékarkonsult) och nya omraden som bor hanteras
pa primarvardsniva behover belysas.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Sektor halso- och sjukvard (uppdaterad)

Digitalisering

Digitaliseringen ar helt nodvandig for att utveckla varden hallbart och langsiktigt, bade nar
det géller patientsékerhet, for att underlatta arbetssituationen och for att 6ka patientens
delaktighet i varden. Under aret har férvaltningen tagit fram en digitaliseringsplan som
beskriver vilka e-tjanster som ska implementeras, av vem och ndr i tiden. Under 2023
intensifierades arbetet med att infora:

e e-lab,

e 1177 webtidbokning,

e Medanets (Mobilapp for halso- och sjukvard)

e 1177-Kontakta oss

Planen &r ett levande dokument som kommer att fyllas pa utifran vilka e-tjanster som finns
att infora i relation till vara forutsattningar att genomfora. Taligenkanning, TIK, ar ett exempel
pa inforanden som kommer att intensifieras under 2024.

Skanes Digitala Vardsystem, SDV, &r en del av var digitalisering och utrullningen for detta
narmar sig. Organisation och arbetssatt for SDV p& Helsingborgs lasarett och Angelholms
sjukhus ar etablerad och forberedelsearbetet inlett. Forutom det regionala
forberedelsearbetet har forvaltningen startat tva projekt varav det ena handlar om
sekreterarnas framtida roll och det andra operationsplanering. Bada projekten &r
synkroniserade med SDV och bidrar till en 6kad forstaelse for kommande férandrade
arbetssatt.

Fortsatt utveckling av digitala tjanster och tillvarata erfarenheter fran pandemin

Arbete pagar med att samtliga vardutforande enheter ska erbjuda invanaren e-tjanster. Totalt
har antal arenden i 1177 6kat med 37 procent under 2023 jamfort 2022 (175 000 arenden
respektive 128 000). Noteras kan att andelen arenden som initieras av varden under 2023
har 6kat och ar 43 procent (motsvarande siffra for 2022 var 30 procent). Det kan tyda pa att
vard och invanare 6msesidigt hittar ett bra satt att kommunicera pa.

Arbete pagar med att samtliga vardutférande enheter ska erbjuda invanaren e-tjansten
"Kontakta oss” och i slutet av 2023 var andelen enheter med denna e-tjanst 75 procent.

Klinisk forskning

Den kliniska forskningen ska dka

Vid Helsingborgs lasarett bedrivs saval universitetsbaserad klinisk forskning som kliniska
provningar i hog utstrackning i forhallande till sjukhusets storlek. Har finns 16 docenter, 67
disputerade och 49 kliniskt aktiva doktorander anstallda. Forskning pagar inom 17 olika
medicinska enheter dar anestesi/intensivvard (10 doktorander), kirurgi (8 doktorander),
specialiserad medicin (13 doktorander), ortopedi (6 doktorander) och 6vriga specialiteter har
1-3 aktiva doktorander.
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Bild 7. Forskningsaktivitet Helsingborg, 2018—-2023, status data 8 januari 2024
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Forskningen som bedrivs pa anestesi/IVA ar varldsledande inom eftervarden efter hjartstopp.
Under aret fick aven forskare pa anestesi/IVA och Infektion stora anslag fran
Vetenskapsradet for att driva tva nya multicenterstudier fran Helsingborgs lasarett. Under
2023 bedrevs det 103 kliniska studier eller kliniska prévningar vid sjukhusen i Helsingborg
samt det har publicerats 131 vetenskapliga artiklar under aret.

Regeringen har lagt fram en utredning och forslag pa atgarder for att skapa battre
forutsattningar for kliniska prévningar och att 6ka kliniska forskning. Regionens ambition &r
att bedriva en forskning och innovation av hog nationell och internationell kvalitet.
Helsingborgs lasarett kan bidra genom den héga kompetens som finns till utvecklingen av
morgondagens halso- och sjukvard, tillvaxt och béttre halsa for fler. For att uppna dessa mal
samarbetade FOU-ledningen under 2023 med regionens olika férvaltningarna, universitet
och industri for att for att hitta [6sningar och battre samarbete, utférande, vilka strukturer som
behovs samt kompetensforsorjning.

4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Bemanning av verksamheten

Bemanningssituationen har for flera verksamheter pa Helsingborgs lasarett varit utmanande,
framfor allt vad galler yrkesgruppen sjukskaoterskor. Ett 6kat behov av vardplatser har
inneburit att bemanningen pé vardavdelningarna och akutmottagningen varit anstrangd. Pa
akutmottagningen saknas det, trots viss framgang i rekrytering, fortfarande sjukskéterskor
och det kommer fortsatt vara anstrangt pa grund av hyrstopp av bemanningssjukskoterskor.
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Att lasarettet kan behalla erfarna och kompetenta medarbetare &r en viktig atgard for att
klara bemanningen och skapa forutsattningar for att driva utveckling av vara verksamheter.

Infektionsavdelningen, verksamhetsomrade Specialiserad medicin 2, har genom aktivt
tvarprofessionellt arbetsmiljoarbete gatt frAn en situation med standiga uppsagningar och fa
sokande till tjanster till spontananstkningar och en béttre arbetsmiljo.

Myrna Palmgren, doktor i optimeringslara, har under aret nyttjats i arbetet med hallbar
schemalaggning och kommer fortsétta arbetet in i det nya aret. For att lyckas uppna hallbara
schema behdver bemanningsprocessen utvecklas kopplat till verksamhetsbehovet.

Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsavlonade

| december 2023 hade Helsingborgs lasarett 99 fler manadsavionade jamfért med november
2022. Vi ar 24 fler sjukskoterskor aven om den yrkesgrupp som star for den hogsta 6kningen
ar underskoterskor (+52). Administrationen har till viss del 6kat och da framfor allt
receptionister (+7). Aven 6vriga specialiteter inom hélso- och sjukvard har ékat, framfor allt
galler det farmaceuter (+4). Det har varit en strategi att anstélla fler underskéterskor och
farmaceuter for att kompensera bristen pa sjukskoterskor. Lakare utan specialistkompetens
har minskat (-19).

Pa grund av den 6kning vi ser inom vissa yrkeskategorier har forvaltningen under hdsten
infort vakansprovning for anstéllning av underskoterskor och administratorer, exkl.
medicinska sekreterare.

Resultat frAn medarbetarenkéat

Forvaltning Helsingborgs lasarett har 2023 forbattrat sitt HME resultat (hallbart
medarbetarengagemang) till vardet 79 i jamforelse med ar 2022 da resultatet for HME totalt
var 76.
Medarbetarenkatsresultatet 2022 resulterade i en handlingsplan som innehéll tre aktiviteter
som har verkstallts under 2023:

e inférande av X-matris verktyget for att starka forvaltningen malarbete

e utbildningsinsatser for nya chefer, bland annat i arbetsmiljo och rehabilitering

o fortsatt arbete i projektet "Starka tillsammans” som startades under andra halvaret

2022 for att framja en god arbetsmiljo for alla forvaltningens anstallda.

Trygga anstéliningar

| forvaltningen &r malsattningen att samtliga tillsvidareanstallda ska ha heltid som norm och
att deltid ska vara en mojlighet. Det innebar att alla tillsvidaretjanster annonseras som
heltidstjanster, dér deltid kan vara en mojlighet om medarbetaren dnskar. For redan
anstallda medarbetare med deltidsanstéallning finns ocksa majlighet till heltidstjanst dar behov
finns inom verksamheten. Visstidsanstallningar foljer regelverket fér dessa och tillampas nar
det ar adekvat.

Tydliga karriar- och utvecklingsvéagar for medarbetare och chefer

Fran och med december 2023 ar det majligt for chefer att genomféra medarbetarsamtal med
digitalt stod i den nya regiongemensamma kompetensplattformen. Fler funktionaliteter
kommer att rullas ut framover. Fran den 1 mars 2024 ska alla medarbetarsamtal i Region
Skane genomforas i Kompetensplattformen. Medarbetarens individuella utvecklingsplan
finns ocksa i plattformen och dokumentation kan ske under samtalet. | CV-modulen kan
medarbetaren samla intyg/bevis som ger en samlad bild av kompetens och den &r aven
kopplad till Larportalen. Det ger cheferna forutsattningar att kartlagga vilka kompetenser
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verksamheten behdver och &r ett verktyg i sakerstallandet av kompetensplanering pa kort
och lang sikt.

Arbetet med kompetens- och tjanstemodellen har paborjats under 2023 och kommer att
fortsatta under 2024 i den projektgrupp som finns i forvaltningen.

Jamstallda Ioner

Arlig l16nekartlaggning genomférs och &r en viktig del i arbetet med att uppticka och vid
behov atgarda osakliga I6neskillnader, vilket ar ett krav utifran lagstiftning. Verktyget Sysarb
anvands inom Region Skane, vilket har medfort en tkad systematisering och kvalitetssakring
av denna process. Systemet mojliggor ocksa for vara fackliga organisationer pa regionniva
att ta del av statistiskt material direkt i systemet.

Arbete med lika rattigheter och mdjligheter

Region Skane har nolltolerans géllande krankande sarbehandling. Likarattsarbetet &r en
viktig del i de I6pande processerna och utgar fran lagstiftningen angaende diskriminering.
Alla medarbetare vid Helsingborgs lasarett ska ha samma forutsattningar for rekrytering, 16n-
och anstallningsvillkor, kompetensutveckling, arbetsmiljo och bemétande pa sin arbetsplats.
For att sakerstalla ett likartat arbete med lika rattigheter och maojligheter i Region Skane finns
tillampningsanvisningar framtagna.

| arbetet med lika rattigheter och mdjligheter har ett APT-kit med information och
diskussionsfragor angaende krankande sarbehandling tagits fram, uppféljning av den arliga
medarbetarenkaten som innehaller fragor om krankning och trakasserier gérs samt genom
forvaltningens projekt "Starka tillsammans” har alla verksamheter ocksa fatt "lar kdnna din
kollega-foldrar” till sina fikarum.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Foérvaltningen bedriver systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet med Arbetsmiljéverkets
foreskrifter, och fokuserar bade pa risker och pa det som &r bra. | detta ingar att arbeta med
att undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp arbetsmiljon. Metoder for att gora detta pa
Helsingborgslasarett ar medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar (APT), skyddskommitté, arlig
medarbetarenkat, halsoundersdkningar, arbetsmiljé ronder, riskbedémning, arbetsskador
och tillbud.

Vidare gors utbildningsinsatser riktade till bade chefer och medarbetare, hur man kan
medverka till en battre arbetsmiljd. Exempelvis systematiskt arbetsmiljoarbetet fér nya
chefer, APT-kit i med olika arbetsmiljé teman, samt férvaltningens projekt "Starka
tilsammans” som skall ge verktyg for att forbattra arbetsmiljon.

Attraktiv arbetsplats

Sjukfranvaro

Under 2023 har den positiva trenden med en minskad sjukfranvaro fortsatt dar det ar framst
langtidssjukfranvaron (mer an 60 dagar) som star for forandringen. Ett positivt resultat dar ett
aktivt rehabiliteringsarbete ar avgdrande att tilsammans med sjukskrivna medarbetare
arbeta fram till genomforbara planer for atergang i arbete. Korttidssjukfranvaron ligger fortsatt
pa en likartad niva som tidigare ar.
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Utbildning for nya chefer i Regions Skanes rehabiliteringsprocess ar nu en given del vid
introduktion av chefer vid Helsingborgs Lasarett dit &ven chefer med langre chefserfarenhet
ar valkomna att delta.

HR och huvudskyddsombuden har under aret fortsatt den paborjade gemensamma
kompetensutvecklingen med "Friskfaktorer” via Sunt Arbetslivinom omradet arbetsmiljé och
rehabilitering.

Samlad analys av de regiongemensamma KPI: er® som ar knutna till malomradet
Attraktiv arbetsplats

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022

24 14,1% 30,8%

Frénvaro

Chefstathet Personalrorlighet

24 11,4%

29,9%

Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023

Undersokning 2022

76
Ledarskap

79

Undersokning 2023

Chefstatheten i matmanaden december 2023 ligger oforandrat jamfort med samma manad
2022 pa i genomsnitt 24 medarbetare per chef.

Den externa personalrérligheten pa Helsingborgs lasarett har minskat med 2,7
procentenheter (frdn 14,1 procent till 11,4 procent) 2023 jamfért med 2022. Den externa
personalrorligheten har minskat eller ligger pa samma niva for samtliga yrkesgrupper utom
logopeder och psykologer vilka 6kat med 3,0 respektive 0,5 procentenheter. En forklaring
kan vara att den externa personalrdrligheten 6kade under och efter pandemin men nu
tenderar att ligga pa ungefarlig nivd med hur rérligheten var innan pandemin. Kommande
forandringar kring arbetstidsavtal och hyrstopp ar faktorer som kan paverka
personalrdrligheten.

Framfor allt ar det de yngre medarbetarna som tenderar att flytta pa sig medan de aldre
medarbetarna i stérre utstrackning stannar kvar, oavsett om det géller externa eller interna
forflyttningar. Demografin visar att vi kommer vara farre i arbetsfor alder som ska ta hand om
allt fler aldre. Sjukvarden behover stalla om infér denna utmaning bland annat genom bland
annat nya arbetsséatt och effektiv och bra introduktion for att anpassa oss fér den yngre
generationen och dennes tendens till 6kad personalrorlighet.

5 KPI - Key perfomance indikator, prestationsindikator, ar ett matbart varde som visar hur effektivt en
organisation nar sina viktigaste mal.
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Den totala franvaron har minskat med 0,9 procentenheter, framst pa grund av minskad
sjukfranvaro och vard av barn. En viss 6kning av studier med 16n kan ses, vilket ar positivt
utifrdn kompetensutvecklings perspektivet.

Stod och medarbetarutveckling

Samlad analys av de regiongemensamma KPI: er som ar knutna till malomradet Stéd
medarbetarutveckling

Inget referensvarde Januari —December 2022 Januari —December 2022

2022
14,1% 64,1%
Néarvaro

Aterhamtning Personalrorlighet

58,5% 11,4%

65,5%

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Undersokning 2022

80
Motivation

82

Undersokning 2023

Eftersom inga jamférande siffror for aterhamtning finns kan ingen analys géras. Samtliga
medarbetare som 6nskat fyra veckors semester under sommarperioden har fatt det. En (1)
medarbetare fick avbryta sin semester for att aterintrada i arbete. Personalrérligheten
minskar och ar ungefar pa samma niva som innan pandemin. Inférandet av hyrstopp och
kompetens- och tjanstemodell 6nskar vi ska leda till kontinuerlig bemanning vilket ger
forutsattningar for en god arbetsmiljo och drivande och utvecklande verksamhet. Narvaron
har 6kat med 1,4 procentenheter 2023 framfor allt pa grund av minskad sjukfranvaro och
vard av barn. Samma galler for de flesta yrkeskategorier.

Fortsatt satsning pa kompetensutvecklingsinsatser, utbildningsanstallningar och
utbildningslon for sjukskoterskor

Under 2023 har 24 sjukskoterskor haft méjligheten att paborja studier till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med utbildningslon, samtliga med anstéllning vid
Helsingborgs lasarett. Det ar ett lagre antal &n 2022 men fler studerar pa heltid. Prioriterade
specialistutbildningar har fortsatt varit anestesi, operation och intensivvard samt barnmorska.
Ett okat antal sjukskaéterskor har specialiserat sig inom akutsjukvard vilket &r en foljd av
forvaltningens satsning pa intermediarvard i det akuta flodet. Andra specialistutbildningar ar
hjartsjukvard, kirurgi samt vard av aldre.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skotare med flera

Helsingborgs lasarett har tillsammans med Angelholms sjukhus fortsatt sina
kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor. Denna insats motsvarar i stora delar
Kliniskt basar for sjukskoterskor. Medel for detta har funnits fran KOM-KR. KOM-KR ar att
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omstallningsavtal som mojliggér att séka medel for kompetensutveckling, bland annat
forebyggande insatser som mgjliggor att stalla om vara medarbetare for att mota framtidens
kompetensbehov. Uthildningsprogrammet skall vara vardeskapande for patienten.
Deltagarna skall fordjupa sina kunskaper och forstaelse i somatisk och psykiatrisk
omvardnad for att kunna hantera olika vardsituationer, samt bidra i teamet med sin
kompetens. Programmet ar anpassat for bade nyutbildade medarbetare och fér medarbetare
med erfarenhet.

Anvand kompetensen ratt

Arbetet med ratt anvand kompetens.

Uppstartsmote med projektgruppen har skett under december 2023. Inledningsvis kommer
arbete ske tillsammans med Barnmottagningen, Hematologiavdelningen och
Ledningsgruppen. Fokus kommer att vara foljande: Gor vi ratt saker i ratt tid? Fokus pa kloka
kliniska beslut, "choosing wisely". Gor vi saker effektfullt? Anvander vi resurser och
kompetenser p& det mest effektiva sattet?

Samlad analys av de regiongemensamma KPI: er som ar knutna till malomradet
”Anvand kompetensen ratt”

Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022

64,1% 4,9% 24

Néarvaro

Utokad narvaro Chefstathet

65,5%

4,5% 24

Januari — December 2023

Januari —December 2023 December 2023

Understkning 2022

Styrning

76

Undersokning 2023

Narvaron har dkat med 1,4 procentenheter 2023 framfor allt pa grund av minskad
sjukfranvaro och vard av barn. Den utokade narvaron har minskat med 0,4 procentenheter
jamfért med 2022 men precis som for narvaron ses inga stora skillnader mellan de senaste
aren. Framfor allt &ar det barnmorskor, sjukskoterskor och underskéterskor som star for den
storsta delen av mer- och 6vertid. Det ar ocksa framst i dessa grupper som det mesta av
arbetet kring arbetssatt och arbetsfordelning pagar. En faktor som hyrstopp kan sakert
komma att paverka den utokade narvaron under de férsta manaderna av 2024.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

2023 har Helsingborgs lasarett en viss 6kning av inhyrning av bemanningssjukskoterskor (13
procent) och en kraftig 6kning av inhyrning av bemanningslakare (105 procent) jamfort med
2022.
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Fran och med den 15 januari 2024 géller totalt hyrstopp for sjukskoterskor. Infor det pagar en
inventering av nulage och hur det ser ut framat inom de verksamheter dar hyrsjukskoterskor
anvants under 2023.

5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Ekonomi

Sjukhuset har stora ekonomiska utmaningar for en ekonomi i balans och avslutar aret med
ett resultat pa -556,6 Mkr. Trots stdrre ekonomiska underskott sa visar flera jamforelser att
sjukhuset ligger bra till gallande tillganglighet och kostnadseffektivitet. Under 2023 har det
varit stort fokus pa insatser for forbattrad tillganglighet och olika typer av omstallningsarbete.
Produktionen 6kar med 5,4 procent, tillgangligheten forbattras och kostnadsutvecklingen blev
7,8 procent men anda bland de lagsta jamfort med andra vardforvaltningar.

Ackumulerad kostnadsutveckling fran foregadende ar samt fordyringar pad omkostnadssidan
och dyra personalldsningar ar huvudanledningar till underskottet.

Resultatet for aret blev samre jamfort med senaste prognosen i november med 16 Mkr och
de storsta anledningarna ar lagre intakter fran incitamentsmodellen operation i december
samt justering av personalskulder.

Operationsverksamheten matt i antal operationer och DRG® har 6kat jamfort med tidigare ar
med 6,2 procent och bidragit till battre tillganglighet, daremot har vi inte natt upp i
budgeterade nivaer. Okat antal operationer medfor ocks& 6kade kostnader

Intakterna visar pa positiv avvikelse pa 16 Mkr, detta trots underskott pa vardvalsenheterna
Hud och Ogon. Diagnostik dkar sina intakter med 16,2 % och 22 Mkr éver budget,
patientavgifterna 6kar med 11 procent vilket ar 7,2 Mkr 6ver budget, kopplat till 6kad
produktion béttre tillganglighet.

Kostnadsavvikelsen mot budget blev — 572,7 Mkr och kostnadsutvecklingen 7,8 procent,
(exkluderat for kostnaden for operationsroboten som finansierats med medel fran
Gorthonstiftelsen).

Personalkostnadernas avvikelse mot budget (inklusive inhyrd personal) blev — 302,4 Mkr och
personalkostnadsutvecklingen 6,3 procent, exklusive inhyrning 5,9 procent.

Dyra personallésningar som Overtid och extra ersattningar ar fortsatt héga, inhyrningen
(framfor allt Iakarinhyrningen) &ar pa hoga nivaer. Lénerevisionen blir hogre an budgeterat och
betydligt hogre an forra arets 6versyn och darmed 6kade kostnader. Inhyrningen 6kade totalt
med 45,1 procent (sjukskoterskor 11,6 procent och lakarnas inhyrning 6kade med 92,4
procent), i relation till personalkostnader blev inhyrningen 2,9 procent och dvertiden 3,9
procent. Stora delar av sjukskoterskeinhyrningen avser helg, kvallar och natt, darmed blev
det inte s& stora effekter av inhyrningsstoppet for dagtid fran 1 oktober -23, daremot ar
rekryteringslaget for sjukskoéterskor gynnsammare och inhyrningsstoppet forvantas ge

6 Diagnos relaterade grupper -system for klassificering av vardkontakter inom 6ppen- och slutenvard.
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positiva verksamhets- och ekonomieffekter under 2024. P& lakarsidan pagar en del
rekryteringar som forvantas realiseras under forsta halvaret 2024 och darmed lagre
lakarinhyrning, bristen finns framst inom specialiserad medicin (lung- njur- reuma och
endokrinologi) samt anestesi.

Bild 8. Utveckling Inhyrning, dvertid, extra erséttningar och sjuklén 2019-2023
Inhyrning, overtid, extra ersattningar, sjukion i Mkr Q (% » a O
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Inhyrning Overtid Extra ersattningar Sjuklén Typ

Omkostnaderna 0kade med 10,1 procent, stérre avvikelser mot budget finns avseende
sjukvards- och operationsmaterial samt insulinpumpar och tekniska hjalpmedel.
Kostnadsokningstakten har varit hog de senaste aren avseende insulinpumpar, pumparna
har utvecklats med béttre teknik och ar dyrare, totalt har den kostnaden okat sedan 2015
med 30 Mkr. Antalet operationer har 6kat med 6,2 procent jamfért med 2022, vilket &r en
forklaring till 6kade materialkostnader. Robotverksamheten har &ven genererat dkade
kostnader for sjukvardsmateriel. Dock minskar antalet varddagar betydligt inom vissa
robotassisterande operationer vilket frigér vardplatser, vags aven patientnytta och
samhallsvinster in sa ar det fordelar aven ur ett halsoekonomiskt perspektiv.

Kostnaderna fran Region Skane interna férvaltningar har 6kat med 8 procent vilket paverkar
negativt den totala kostnadsutvecklingen och underskottet, storst ar 6kningen fran
Regionfastigheter med @ven MT-IT forvaltningen och Regionservice.

Lakemedelskostnaderna 6kar med 9,9 procent totalt och avviker mot budget med drygt 28
Mkr, inom rekvisitionslakemedel &r avvikelsen mot budget 42 mkr och motsvarar en
kostnadsokning pa 20 procent jamfort med 2022. Storst ar 6kningarna inom infektion-,
gastro- och framst hematologiverksamheten dér 6kningen &r 84 procent eller 17 Mkr. En del
kostnadsokning beror pa 6kad produktion men vissa lakemedel sticker ut sdsom kostnaden
for l1akemedlet Darzalex som rekommenderas numera som primarbehandling vid myelom
(cancersjukdom som uppstar i benmérgen) enligt nationellt vardprogram och ges i
kombination med andra lakemedel.
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Bild 9. Kostnadsokningar i Mkr och procent per kostnadsgrupp
Utfall ack Utfall ack

Bruttokostnader 2022 2023 <> Mkr <>%

Personalkostnad -2 313,6 -2 4493 -135,7 5,9%
Omkostnader -476,9 -530,1 -53,2 11,2%
Lakemedel -387,4 -425,8 -38,4 9,9%
Serviceverksamhet -365,7 -390,4 -24,7 6,8%
Hyror -189,6 -214,8 -25,3 13,3%
Lab Rtg -175,5 -184,3 -8,8 5,0%
Inhyrd personal -52,1 -77,0 -24,9 47,8%
Kapitaltjanstkostn -65,9 -67,7 -1,8 2,8%
Totalt -4 026,7 -4 339,4 -312,8 7,8%

Atgéarder for en ekonomi i balans

Handlingsplanen omfattar omraden som 6kade intékter inom vardval, diagnostik och
tillganglighet, lagre dvertid, extra ersattningar och sjuklénekostnader, fortsatt minskade
kostnader for inhyrning, lagre lakemedelskostnader, tkat samarbete med kommun och
primarvard samt lagre omkostnader. Genom forbattrad tillganglighet kan vi minska behovet
av samordning och darmed sénka kostnaderna.

Effekterna har hittills inte varit sa stora men positiva signaler i form av fler rekryteringar av
sjukskoterskor och lakare, minskade Overtidskostnaderna de sista manaderna pa aret, extra
ersattningar som ska minimeras samt sjuklénekostnaderna som minskar och att effekter
inom lakemedelskostnadsminskningar realiseras samt intaktsokning inom
diagnostikverksamheten pekar pa en lagre kostnadsutveckling under kommande manader.
Storre effekter av inhyrningsstoppet och handlingsplanen forvantas i borjan pa nasta ar.

Omkostnaderna Okar kopplat till 6kad produktion och forbattrad tillganglighet inom framfor allt
operationsverksamheten, samordningen ar en del i den kostnadsokningen.

Samarbetet men kommuner med att férbattra omhandertagande av fardigbehandlade
patienter utvecklas I6pande och det ar farre fardigbehandlade patienter som vantar lange pa
kommunal omhandertagande.

Med Primarvarden pagar standigt samarbete om patienter som kommer till Akuten och som
ska omhandertas inom Primarvarden.

Resultat
Resultatrakning motpart bifogas inkluderas samt resultat for vardval motpart 1-4.
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Bild 10. Resultatrakning motpart 1-3

Resultatrapport (mKkr) negativa avvikelser har minustecken

Bild 11. Resultatrakning vardval, motpart 1-4

- Utfall Budget Diff 230112  Diff 230112 Prognos Budget Diff 2301-12
Resultatrikning motpart 13 (mr) 200112 230142 U-Bud#  U-Bud% 230112 230112 Bud-Prog
Regionbidrag 23215 23215 -00 -00% 23275 23215 -0,0
Patientavgifter 55,2 48,1 1.2 14,9% 54.6 48,1 6,5
Forsalining av verksamhet, varor och tjanster 664,6 661,6 30 0,4% 656,6 6616 -50
Ovriga intdkter och bidrag inkl statsbidrag 7553 7295 258 35% 7335 7295 40
Verksamhetens intakter 3B02,7 3766,7 359 10% 37722 3 766,7 55
Personalkostnader -24525 -21848 -267.7 123% -24288 -2184 8 2440
Kostnader far inhyrd personal 7100 424 347 818% -714 -424 -20,0
Kop avverksamhel, material och tjanster -1135  -560,0 -1535 274% -698,0 -560,0 138,0
Lakemedel -4258  -3974 -284 71% -4194 -397 4 -220
Ovriga kostnader och bidrag -6229 5111 1119 M19% -606,6 511 -955
Verksamhetens kostnader 42017 .36956 -596,1 16,1% 42241 -3695,6 5285
Kapitalkostnad 76 -T2 35 50% 68,2 11,2 30
Resultat -556,6 0,0 -556,6 -520,0 00 5200

Totalt

Resultatrakning Vardval Utfall Hud Mkr Utfall Ogon Mkr Vardval Mkr
Regionbidrag 1,0 0,0 1,0

Patientavgifter 1,7 4,0 5,7

Forsaljning av verksamhet, varor och tjanste 27,4 30,6 58,0

Ovriga intakter och bidrag inkl statsbidrag 1,3 0,5 1,8

Verksamhetens intakter 31,4 35,1 66,5
Personalkostnader -23,7 -37,8 -61,5

Kostnader for inhyrd personal 0,0 -1,9 -1,9

Kop av verksamhet, material och tjanster -7,6 -5,5 -13,1

Lakemedel -0,2 -0,5 -0,7

Ovriga kostnader och bidrag -7,9 -12,9 -20,9

Verksamhetens kostnader -39,4 -58,7 -98,1
Kapitalkostnad -2,0 -2,2 -4,2

Kapitalkostnad -2,0 -2,2 -4,2

Totalt

Totalt

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Pa grund av byggnadstekniska svarigheter slutfordes inte den planerade storre ny- och
ombyggnationen som startade 2014 for sjukhusomradet i Helsingborg. Ett helt nytt
sjukhusomrade i Helsingborg planeras. Omradet Ostra Ramldsa i Helsingborg &r det
framtida nya sjukhusomradet.

Fram till att ett nytt sjukhus ar uppfort i Helsingborg ska det dvergripande byggprojekt
Befintligt sjukhus Helsingborg (BSH) genomféra ombyggnationer och passningar av lokaler.
For Helsingborgs lasarett omfattar byggprojektet tva prioriterade delprojekt. Nya lokaler for
infektionssjukvard och ny akutmottagning barn- och ungdom. Ombyggnationerna kommer att
utféras mellan 2024 — 2026.

Lokal Pott for bygginvesteringar
Helsingborgslasaretts lokala byggpott for 2023 uppgar till 20 Mkr. For att lasarettet ska
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fungera i 10 — 13 ar framat har Regionen tilldelat Helsingborgs lasarett en utokad lokal
byggpott. Prioriteringar under 2023 varit renovering av ONH och KAVA avdelningen som
numera &r samlokaliserade. Ombyggnad av Olympiahuset for att fortdta administrationen,
beréknas vara klart i mars 2024. Férstudie for en eventuell personalmatsal/lounge. Utbyte av
autoklaver som inneburit evakueringar samt en storre forstudie for att forbattra lokalerna pa
Rontgen samt ett antal mindre forstudier.

Regional finansierade utrustningsinvesteringar

Upphandlingen av 6évervakningsutrustning drog ut pa tiden men nu finns det en upphandlad
leverantor Philips. Efter genomgang av befintlig utrustning med ett utbyte 1:1 blev det en ny
medelstilldelning pa betydligt hogra summa. For Helsingborgs lasarett blev tilldelningen
35Mkr. Utbytet kommer att ske succesivt med start 2025. Tilldelningsbeslut har ocksa
kommit avseende ny datatomografi 13,6 Mkr, angiolab 17 Mkr, lakemedelsautomat 2,4 Mkr
samt Magnetréntgenutrustning till Angelholm. Helsingborgs lasarett har genom ett stort
anslag fran Stig och Ragna Gorthons stiftelse kdpt in en ny operationsrobot.

Lokal Pott for utrustningsinvesteringar

Helsingborgs lasaretts lokala utrustningspott uppgar 2023 till 35 Mkr. Under aret har
investeringsaskanden beviljats om 35 Mkr. Eftersom det ar sa lang efterslapning fran beslut i
investeringsrad till faktisk leverans har a&ven medel fran lokal utrustningspott 2024 beviljats
med 26 Mkr.

De stora investeringarna pa 2023 ars lokala pott ar utbyte av ultraljud Klin fys 7,5 Mkr,
skelettlab Landskrona 1,4 Mkr, Telepack 2 Mkr, Videolaryngostoboskopl,4 Mkr och utbyte
ultraljud for gynekologi 2 Mkr.

Produktion

Oppenvardsverksamheten och antalet operationer 6kar i jamforelse med féregéende ar.
Vardplatssituationen och tillgang till personalresurser har fortsatt varit anstrangd. Under
sommarmanaderna har avdelningar samlokaliserats for att klara bemanningen. Okat antal
vardplatser under hosten nar Njur/KUA oppnade fler vardplatser men aven hjartavdelningen
senare pa aret. Det har varit ett hogre antal inneliggande patienter pa Akutmottagningen
dagligen jamfért med 2022.

Oppenvéard

Det totala antalet besok i 6ppenvarden (exkl. vaccinationer) 6kar med 5 procent i relation till
foregaende ar. Antalet lakarbesok 6kar med 5 procent och 6vriga besok med 6 procent.
Antalet lakarbesdk inom Hundenheten 6kar. De tillampar en ny modell for att kunna ta emot
fler patienter nar det galler enklare ingrepp som tex fodelseméarken/hudtumaorer som kallas
"snabbmottagningar”. Det innebar att patienten inte ar bokad till ndgon specifik lakare utan
man gar efter en patientlista och hjalps at i lakargruppen att beta av listan. Detta har
inneburit att man inte behdver samordna i lika stor utstrackning. Mottagningen i Angelholm
invantar renovering och drivs temporart fran Helsingborg.

Inom Obstetrik och gyn minskar antalet férlossningar nagot men generellt &r det ca 9
forlossningar per dygn, totalt per ar ca 3400.Tack vare extrasatsningar for att forbattra
tillgangligheten pa gynmottagningen har antalet lakarbesok okat i jamforelse med
foregaende ar.

Ogonmottagningen 6kar sin produktion kraftigt med 11 procent. Anledningen &r béttre
bemanning pa lakarsidan.
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Oronmottagningarna 6kar sin produktion med 11 procent i jamférelse med féregaende ar.
Extramottagningar pd ONH-mott under aret for 6kad tillganglighet. Fler CPAP
utprovningar/besok bade i Helsingborg och i Angelholm, tillgangligheten for CPAP har gétt
fran 1,5 ars vantetid till 3 manader i Angelholm och 5 manader i Helsingborg.

Pa medicinmottagningarna ligger produktionen p& ungefar samma niva som féregaende ar.
Dialysmottagningen har problem med bemanningen och har tvingats stdnga ner sin
kvallsmottagning. Antalet lakarbestk pa medicinmottagningarna har minskat med 4 procent
pa grund av lakarbrist pa flera av specialiteterna inom medicin.

Kirurgmottagningarna okar sin produktion med 11 procent. Ett aktivt arbete med
produktionsplanering ger nu goda resultat.

Urologimottagningarna i Angelholm och Helsingborg ¢kar produktionen i relation till
foregdende ar. Framst 6kar produktion i Angelholm mycket tack vare god
produktionsplanering aven har.

Barn och ungdomsmottagningarna 6kar sin produktion i jamforelse med foregaende ar totalt
6 procent. Storst ar 6kningen av besdk till Barn och ungdomsmottagningen i Landskrona
beroende pa battre lakarbemanning.

Ortopedmottagningen okar sin totala produktion i relation till féregdende ar. Satsningar gors
for att 6ka tillgangligheten till besék inom 90 dagar.

Distanskontakter

Antalet distanskontakter dkar kraftigt, 14 procent i relation till féregaende ar. Kontakter via
1177 okar fortsatt. Det borjar bli ett naturligt satt for invanarna att kommunicera med varden.
Manga mottagningar/avdelningar har helt gatt 6ver till Kontakter via 1177 i kontakten med
patienten.

Bild 12.Antal distanskontakter
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Slutenvard
Vakanser inom sjukskoterskegruppen forsvarar mojligheter att bemanna tillrackligt manga
vardplatser for att mota behovet vilket foranleder att antalet 6verbelaggningar okar.

Totala antalet vardtillfallen ligger 5 procent hoge an foregaende ar. Medelvardtiden pa 4,0
dagar ar nagot lagre an foregaende ar som da lag pa 4,1 dagar.

Operationer
Antalet operationer 6kar inom bade 6ppen och slutenvard jamfért med samma period
foregaende ar. Oppenvard 6kar med 7 procent och slutenvard med 4 procent.
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Uppfdljning incitamentsmodell operationer

Det har varit ett aktivt arbete hela aret kring incitamentsmodellen. Antalet operationer har
Okat med ca 6 procent i relation till basaret. Fram tills november manad var produktion pa en
hog niva och det sag ut att bli en positiv avvikelse aven mot budgeterad niva. December
manad praglades av ett stort antal strukna/installda operationer framst pa operation i
Angelholm p& grund av sjuk personal, anestesilakarbrist och akut sjuka patienter.

Inledningsvis hade medicinska sekreterare problem att hinna med och det blev tidvis en lang
efterslapning i registreringen av operationer i PASIS (vardproduktionssystem). Losningen
blev en satsning pa extraresurs sekreterare som bidragit till att registreringen nu ar i fas.

Nyckeltal produktion

Bruttokostnad i relation till samma period i fjol har dkat. Inflation, hdga upprakningar fran
serviceforvaltningar, lonerevisioner ar nagra faktorer till att bruttokostnad per unik patient och
mixpoang har okat, vilket inte star i paritet till utvecklingen av produktionen.

Samtidigt har sjukhuset arbetat aktivt med att poliklinisera alltmer verksamhet dar
operationer numera gors inom dppenvard i stallet for slutenvard, vilket genererar en
minskning av mixpoang. Likasa avseende Okat antal distanskontakter, kontakter via 1177
och konsultationer som blir allt vanligare och ersétter fysiska besok.

Under 2022 utférdes covidvaccinationer som gor att antalet unika patienter ar missvisande i
relation till 2023, nyckeltalet bruttokostnad per patient blir darfor fel. En hog
kostnadsutveckling ar dock ett faktum, dar dversyn gors inom alla verksamheter och
handlingsplaner tas fram.

Mixpo&ng per anvanda timmar okar i relation till féregaende ar. Aktivt arbete med
produktionsplanering och effektivt arbete med vardplatser har lett till att antalet mixpo&ang
totalt sett 6kat mer &n vad antalet arbetade timmar.

Framsynt milj0oarbete

Fokusomrade 1 — Resurseffektiv och cirkular ekonomi

Verksamheter inom Helsingborgs lasarett hade som mal att minska matsvinn fran
patientmaltider genom optimering av bestallningen. Vision med detta mal var att
verksamheterna inte bestallde maltider Gver den volymen som behévdes. Malen for
bestallningskvoter uppnaddes inte under 2023.

Atgardsplaner har tagits fram for n& mélet:
e bryta ned statistik om bestallning och matsvinn till enhetsniva och att aterkoppla till
respektive enhet
o fbrbattra underlag for bestallningar till Regionservice med battre information om
planerad beldggning inom avdelningarna.

Fokusomrade — Frisk och halsosam milj6
Under ar 2023 arbetade verksamheter inom Helsingborgs lasarett med tre delmal:
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1. Minska antalet kemiska produkter i férvaltningens utbyteslista.
Det fanns fyra produkter, som skulle kunna bytas ut i forvaltningens utbyteslista.
Malet var att byta ut halften av produkterna och en produkt kunde bytas ut.

2. Utbildning riskbedémning, hantering av kemiska produkter, for enhetschefer.
Malet var att 6ka enhetschefers kunskap vad galler saker hantering av kemiska
produkter pa arbetsplatsen. Malet var att samtliga enhetschefer, vars enhet hantera
kemiska produkter, skulle genomga utbildningen. Resultatet var att 98 procent deltog
i utbildningen.

3. Riskbeddmning av kemiska produkter i KLARA systemet.
Malet var att genomfora riskbedémningen for samtliga kemiska produkter som har en
eller flera faropiktogram’. Malet var att riskbedémningen skulle genomféras for 133
produkter, under ar 2023. Resultatet var att 100 produkter kunde riskbedémas.
Verksamheterna har visat stort engagemang och starkt vilja for arbetet med detta mal
och sékerstalla en bra arbetsmiljo med att minimera miljopaverkan.

Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Helsingborgs lasarett har utifran den regionala kris- och katastrofmedicinska
handlingsplanen arbetat for att uppfylla de ataganden som presenteras i katastrofmedicinska
overenskommelsen mellan SBHM (Sékerhet, beredskap, hallbarhet och miljé) och
forvaltningen.

En utsedd kris- och katastrofmedicinsk ledningsgrupp (KLG) finns véaletablerad vid
beredskapshojning. Helsingborgs lasarett har haft ett flertal beredskapshoéjningar under 2023
dar vid ett tillfalle medforde att KLG (Katastrofledningsgruppen) var fullt aktiv.

Ett storre omtag géllande samarbete med krisombud har tagits. Informationsmoten har hallits
med ombuden och deras enhetschefer. Syftet ar att 6ka medvetenhet och beredskapen for
att hantera olika handelser som paverkar lasarettets vardenheter.

Arbete med att utveckla tackningen av Rakel (RadioKommunikation for Effektiv Ledning) har
paborijats infor utdkning av anvandandet som reservsystem vid stora
kommunikationsproblem.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Arbete med att sékra for paverkan pa Helsingborgs lasarett, bade gallande yttre och inre
driftstérningar och som kan innebara stor risk for verksamheten, arbetas med kontinuerligt.
Framtagande av handlingsplaner for olika driftstorningar pa avdelningsniva har paborjats
under 2023. Regionala handlingsplaner kommer ocksa ge god riktning pa forvaltningsniva.
Arbetet gors ihop med krisombud och féljer de omraden som SBHM har identifierat som gor
varden extra sarbar vid storning eller avbrott. Dessa handlingsplaner ligger i grund till
avdelningarnas/enheternas egen krisplan. Det prekara personallaget (brist) i hela regionen
inverkar pa arbetet och det framskrider saktare &n initialt planerat. Arbetet kommer att
fortsatta under hela 2024.

" Farosymbol som betyder att produkten kan vara skadlig om man far den pa huden, rakar svélja eller
andas in produkten.
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Ledningssystem for sékerhetsarbetet

Ledningssystemet for sakerhet ar under standig utveckling och anpassas kontinuerligt utifran
de risker som syns i det uppféljande arbetet. Under aret beslutades det om 6kade satsningar
pa preventiva sakerhetsatgarder som ett resultat av den "Effektiv samordning for trygghet
(EST)"-undersokning som gjordes ar 2022. Bland annat mer sakerhetsutbildning till
personalen, vilket redan ar pabdrjat och andra delar ar planerade for nastkommande ar.
Samtidigt har omfattningen pa lasarettets bevakningsorganisation behovsanpassats och
antalet preventiva arbetsuppgifter for dessa okat. Under aret intraffade det en mindre brand
pa MAVA och lardomarna utifrdn utvarderingen av denna har bérjats implementeras i
organisationens brandskyddsorganisation. Raddningstjansten har under aret gjort en tillsyn
av brandskyddet pa sjukhuset, dar ett antal brister upptacktes och har hanterats av Enhet
fastighet sakerhet miljo och beredskap eller nagon av stodforvaltningarna.

Beredskap for hot- och valdssituationer

De regionala riktlinjerna for hantering av hot- och valdssituationer kommuniceras som en
integrerad del i det strategiska och taktiska sékerhetsarbetet vid regelbundna méten inom
sakerhetsnatverket samt vid specifika tillfallen for utbildning och férelasningar.
Séakerhetsarbetet ar standigt levande och anpassas utifran lokala handelser och trender i
samhallet eller lokalt i syfte att alltid ha en tillrackligt god beredskap att hantera alla typer av
oonskade handelser avseende hot och vald. En uppatgaende trend ar 2023 var att antalet
hotfulla kontakter till varden fran patienter och besokare via telefon eller 1177 6kade i antal.
Enhet fastighet sakerhet miljé och beredskap tog darfér fram utbildningen "Arga, otrevliga,
hotfulla patienter i telefon, via 1177 eller vid fysiska bes6k” och hann genomféra denna for
cirka 20 procent av forvaltningens medarbetare.

Under 2023 har Sakerhetsfunktionen arbetat fram ett koncept for Pagaende Dodligt Vald
(PDV). Sakerhetsfunktionen har kopplat, som en forlangning, denna till den tidigare Hot och
Valdsutbildningen. Utbildning har under hésten 2023 genomforts pa nagra verksamheter
med gott resultat. Flera enheter har hort av sig och vill boka utbildningar inom omradet infor
2024. Sakerhetsfunktionen har aven tagit fram ett kortfattat utbildningsmaterial som kan
anvandas av enheterna pa arbetsplats traffar.

Informationssakerhet

Vad gaéller informationssékerhetsutvecklingen pa individniva ar genomférandet av
utbildningen Sé&ker informationshantering ett matt vi kan félja upp. Under 2023 anmalde sig
ca 15 procent av personalen till denna utbildning som dock ar giltigt i tva ar. Dock anses
detta for 1agt och insatser planeras for att 6ka upp detta procentantal under 2024. Under aret
har ett antal konsekvensanalyser genomférts inom informationssakerhet:

Aktiviteter under 2023:

e Utdver de loggkontroller som ar lagstadgade genomfors aven ett antal loggkontroller
vid forcering av sparr/nddoppning samt loggkontroller riktade mot patienter med
skyddade personuppagifter.

¢ Informationsséakerhetssamordnaren har utdver deltagande i de regionsdvergripande
riskanalyserna deltagit vid lokala riskanalyser.

o Utbildningsaktiviteter har genomférts, bland annat har 256 medarbetare individuellt
genomfort utbildningen Saker informationshantering. Utbildningen har ocksa
genomforts i grupp i samband med APT. Uppskattningen ar att ca 1000 personer
totalt har genomfort utbildningen de senaste tva aren.

Allt fler enheter sakerstaller att digital information forvaras pa ett sakert sétt.
Sammantaget har kunskapen och medvetenheten dkat inom omradet
informationssakerhet.
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e Granskning av halso- och sjukvardspersonalens journalforing
Resultat for Helsingborgs lasarett och Angelholms sjukhus, 2022 inom parentes:
214 (420) loggkontroller genomfordes varav 0 (6) var misstanke om intrang.
53 (67) procent av verksamheterna redovisade genomfdrda loggkontroller.

Hog driftssakerhet fastigheter

Under aret har egenkontroller for tekniska utrymmen utforts enligt planering samt
regelbunden 6vervakning av styrlarmsdator pagatt. Okat samarbete med
fastighetsforvaltaren har dessutom bidragit till ytterligare 6kade forbattringsaterfarder som
planeras in under 2024.

Fastigheter

Regionstyrelsen har beslutat att satsa 763 miljoner kronor i bygginvesteringar och 82
miljoner kronor i utrustningsinvesteringar pa befintligt sjukhus i Helsingborg under aren
2023—2026 for att sakerstalla sjukhusets funktioner, drift och for att uppfylla lagar och regler
— fram till dess att ett helt nytt sjukhus star klart.

For ett flertal verksamheter i icke ombyggda/renoverade lokaler ska kunna bedriva en
patientsaker vard i god arbetsmiljo finns ett stort behov av bland annat ytskiktsrenovering,
byte av flertal kok, belysning samt kallelsesystem som fortsatter under 2024.

Nya Sjukhuset Helsingborg

Detaljplanen for Nya sjukhuset Ostra Ramldsa var ute p& samrad 11 februari till och med 20
mars 2023. Genom planférslaget blir det mojligt att bygga ett nytt akutsjukhus med
tillhérande infrastruktur, gronstruktur och platsbildning i samklang med den befintliga staden
och den nya framvéxande stadsdelen Ostra Ramlosa.

Regionfastigheter har tagit fram ett konceptprogram som ett underlag till detaljplanen.

Robusta IT-system

Under manga ars tid har lasarettet byggt ut MVL-néatet (Avbrottsfri kraft som ar batteriforscrid
med UPS (Uninterruptable Power Source)) pa sjukhuset enligt prioritering som har kartlagts
gallande samhaéllsviktig verksamhet och kritiska beroende. Mot verksamheterna arbetas det
med kontinuitetshantering (ingar i krisplan) tillsammans med motparter inom andra
forvaltningar sdsom Region Fastigheter. Reservrutin vid IT-haveri finns och skall kopplas
ihop med kontinuitetshanteringen.

Arbete med sékra IT-system har fortgatt med att séakra upp Region Skanes drift samt sakra
upp gentemot attacker utifran pa grund av det 6kade sékerhetslaget i varlden.

Férmaga att hantera samhallsstorningar

Madjligheten for verksamheten att utbilda och 6va relevant personal som berérs av kris- och
katastrofmedicinsk beredskap har fortsatt varit paverkat under aret beroende pa
vardplatssituationen och personalbrist.
e Katastrofledningsgruppen har fatt uppdatering i stabsmetodik samt en 6vningsdag
med scenariotraning.
e En basal utbildning inom kris och beredskap ges till alla nyanstallda pa
introduktionsdagar.
e Ledningssjukskaterskor har fatt merutbildning inom deras roll vid beredskap och hur
hela lasarettet paverkas vid en sarskild handelse.
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e En person har genomgatt MSB (Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap)
Stabschefskurs. Planering for 2024 att fler i forvaltningen ska fa
stabschefsutbildning.

e Alla ombud har fatt en uppfraschning inom kris- och katastrofmedicin, kontinuitet
samt civilt forsvar.

e Planering infér 6vning 2024 pa IVA pabdrjades vid arets sista kvartal.

Nya instruktdrer inom Rakel och CBRNE kemiska (chemical), biologiska,
radiologiska, nukleéra och explosiva amnen) har utbildats.

Robusta upphandlingar

Arbetet inom kontinuitet sker fortlobpande och baseras pa samhallsviktig verksamhet och den
prioritering av akutsjukvard som finns inom regionen.

e Ett beredskapslager som regionen (MSB) har bekostat ar klar men skall
implementeras under 2024. Varor som skall lagerforas ar utifran
intensivvardsbehov.

o Ett lakemedelslager som regionen (MSB) har bekostat ar under utveckling.
Lakemedel som skall lagerforas ar utifran intensivvardsbehov och kommer senare att
kompletteras utifran behovet av vard som inte kan ansta.

e En handlingsplan/kontinuitetsplan for Sterilverksamheten har plockats fram. Detta
efter att verksamheten pakallade behov p g a problematiska autoklaver och
leveranssakerhet.

| 6vrigt har samverkan med yttre leverantérer som exempelvis OneMed och ApoEx varit
stundom bristféllig da varor och lakemedel har fortsatt att restnoterats efter pandemin.
Samarbetet med andra sjukvardsforvaltningar samt leverantorer till exempel Medicinsk
Service, Unilabs mm har i stort sett fungerat bra.
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