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Svar pa initiativarende Allvarliga brister i
hjalpmedelshanteringen

Ordférandens forslag
1. Ndmnden anser initiativarendet besvarat

Sammanfattning

Maria Wharton Stjarnskog (S) har i ett initiativarende foreslagit némnden att
forvaltningschefen far i uppdrag att sékerstalla ett skyndsamt aterinforande

av varmehjalpmedel i Region Skanes forskrivningsbara sortiment och att

utreda om det finns andra ansokningar om inférande av hjdlpmedel som inte
heller behandlats inom rimlig tid samt sakerstélla att dessa i sa fall behandlas
skyndsamt. Samt att forvaltningschefen far i uppdrag att utreda vad de brister
som uppméarksammats i visselblasarrapporten beror pa och vilka konsekvenser
det fatt for berdrda patientgrupper, samt atgarda dessa brister och aterrapportera
till ndmnd.

I &rendet finns foljande dokument:
1. Beslutsforslag 2024-04-03
2. Initiativérende 2024-01-18

Beskrivning av arendet och skélen for forslaget

Varmehjalpmedel har tidigare (innan september 2022) l&mnats ut inom ramen
for Ortopedtekniska hjalpmedel vilket har varit felaktigt med anledning av att
varmehjélpmedel har saknat produktanvisningar samt for att det inte funnits
etablerad k&nnedom om att VO hjalpmedel har haft ansvar for avtal gallande
varmehjalpmedel och inte heller nagot uppdrag att ta fram anvisningar.

Hosten 2022 digitaliserades (lyftes in i systemet Sesam) processen for
forskrivning av Ortopedtekniska hjadlpmedel. Detta medforde att det inte
var mojligt att forskriva varmehjalpmedel inom ramen for Ortopedtekniska
hjalpmedel.

Vad galler varmehjalpmedel finns det inga anvisningar for forskrivning av dessa
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inom Region Skane och har inte heller funnits. Darfor finns inget stod for
forskrivning av varmehjalpmedel. Det finns alltsa inget samlat ansvar for

detta omrade utan enskilda kliniker har lamnat ut detta som hjalpmedel och
bekostat det sjélva, dérav har det inte varit allméant kant att dessa hjalpmedel
funnits. Produkter liknande varmehjalpmedel finns tillgdngliga inom den 6ppna
marknaden.

Region Skane har alltsa inte tagit bort varmehjalpmedel ur forskrivningsbart
sortiment eftersom att det inte funnits som forskrivningsbart hjalpmedel.

Tva ansokningar gallande varmehjalpmedel inkom till VO hjalpmedel (enhet
Sortiment) i februari respektive april 2023 inom ramen for ”ordnat inférande

av nya hjalpmedel”. Da VO hjalpmedel saknade information om att detta var
produkter som lamnades ut till patient sedan tidigare, begarde VO hjalpmedel in
underlag for beddmning som ett nytt hjalpmedel.

Processen for ordnat inférande av nya hjalpmedel” ar under 6versyn och
revidering. Detta ar ett pagaende arbete som grundar sig pa evidensbaserade
produkter. Da arbetet annu inte ar avklarat radet det i nulaget vissa oklarheter
kring inférande av nya hjalpmedel. Detta kan ses som en orsak till det langa
handelseforloppet for den anstallda som initiativarendet beskriver.

VO Hjéalpmedel har initierat ett forbattringsarbete med huvudmal att
tydliggdra ramverket kring nar ett hjalpmedelsomrade bor omhéandertas av VO
Hjélpmedel. Dar i ska daven processen for dvertagande och inférande av ett nytt
hjalpmedelsomrade fortydligas. Ett tydligare ramverk samt tydligare process
bedoms minimera risken for att liknande problematik ska uppsta pa nytt.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjuristerna har inte bedémts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet medfor inga miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-férhandling har beddmts nddvéndig i arendet.

Uppfoéljning
Arendet foljs inte upp.
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Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef
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