Regionstyrelsens
verksamhetsberattelse
2023

RRRRRR



Innehallsforteckning

Region Skanes vision och overgripande Mal............ccccoccveiiieeiieeiiee e 3
1] =T [ 71 oV SRR 4
OMSAIININGSArDELET..... ... e 7
Framtidens halsosystem och vardens omstallning .........c...cccceveeeeveeecevneennne. 7
1. Overgripande mal: Tillganglighet och kvalitet................ccccccevevieenennen, 10
2. Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela SKane .............cc..coveuve.... 16
3. Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet... 19
4. Overgripande mal: Langsiktigt stark eKonomi...........ccceevveieueeicveeenenn. 28
Uppfdljning av insyn i verksamhet som utfors av privata utférare............... 30
Framsynt MiljOarbete ............coii i i e 32

Robusta och sakra verkSamheter.......co.veveii e 33



. [o) . . . .
Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggdr beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning

Regionstyrelsen (nedan styrelsen) ska enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen
av regionens angelagenheter samt ha uppsikt 6ver samtliga évriga namnders verksamhet.
Region Skanes reglemente och delegationsordning reglerar for dvrigt vad styrelsen respektive
vad sakkunniga namnder ansvarar for inom olika ansvarsomraden.

Styrelsen har darutover ett 6vergripande ansvar genom den i kommunallagen angivna
uppsiktsplikten. Styrelsen ansvarar sasom agare for investeringar i Region Skanes
forvaltningsdrivna verksamheter samt ansvarar sasom dgare for regionens bolag.

Styrelsen har ett ansvar for att regionen uppfyller kommunallagens krav pa en god och
ekonomisk hushallning.

Koncernledningen och koncernkontoret har, inom de ramar och direktiv som regionstyrelsen
anger, ansvaret for att leda, samordna, félja upp och utveckla Region Skanes verksamhet
utifran en helhetssyn.

Aret som gétt — viktiga handelser

e Samtliga nyvalda namnder och styrelser tilltrader 2023-01-01 och péabdrjar
mandatperiodens arbete.

e Fem nya forvaltningschefer for sjukhusen tilltrader 2023-01-01 — Thomas Persson
(Ystad), Marco Brizzi (Trelleborg), Rickard Claesson (Landskrona), Caroline Lindahl
(Hassleholm) och Richard Frobell (Angelholm).

e Regionstyrelsen forordnar Lars-Ake Rudin som regiondirektor fr o m 2023-02-15.

e Beslut om reviderad budgetprocess innebarande att budget for 2024 kommer att
faststéllas i november.

e Anna Pettersson ny regional utvecklingsdirektor, tilltrader 2023-06-12.

e Slutrapport ang Oversyn av Lasarettet i Ystad presenteras.

e Regionstyrelsen faststaller ny delegationsordning samt nya anvisningar for intern
kontroll i Region Skane.

e Riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete i Region Skane faststélls.

¢ Regionfullmaktige beslutar att tillsammans med Malmo stad inratta en
Jubiléumsstiftelse vid Malmé universitet.

e Uppdaterat regelverk for Region Skanes visselblasartjanst.

e Region Skane paborjar ett omfattande omstallningsarbete med fokus pa tillganglighet,
kompetensforsdrjning och ekonomi.

e Beslut om hyresavtal for nyuppfort centrallager.

e Region Skane ansoker om medlemskap i natverket METREX (The Network of
European Metropolitan Regions and Areas).

e Regional suicidpreventiv strategi for Region Skane antas.

e Region Skane ansoker om medlemskap i féreningen Energikontor Sydost.

¢ Regionfullméktige godkéanner reviderat aktiedgaravtal, dgardirektiv och
samverkansavtal for Oresundstag AB.



Regionfullmaktige faststaller en samlad antikorruptionspolicy fér Region Skane och
uppdrar at regiondirektoren att implementera densamma i Region Skanes samtliga
verksamheter.

Kreditbedomningsforetaget Standard & Poor hojer Region Skanes rating till AAA,
vilket ar hogsta mojliga niva.

Magnus Dahlberg ny forhandlingschef, tilltrader 2023-03-13.

Driftsgodkannande av utfkning av testverksamhet och testkérning av patientdata till
Millennium (SDV).

Anders Lundin ny ekonomidirektor, tilltrader 2023-05-01.

Samtliga nyvalda styrelser i heldgda bolag tilltrader efter arsstimmor 2023-05-05.
Regionstyrelsen stéller sig bakom den utvecklade inriktningen for maltidsproduktion i
Region Skane.

Regiondirektoren beslutar om ny ledningsstruktur for det fortsatta arbetet med SDV fr
0 m 2023-06-01. | och med dvergangen fran projektfokus till inférandefokus utgor
koncernledningen styrgrupp. Den tidigare sarskilda styrgruppen avvecklas och ersatts
av en Regional verksamhetsledning for SDV.

Regionfullmaktige faststéller bolagsordningar for Fastighets AB Pildammen 1 resp 2
(tidigare LB Kiel Pildammen AB resp HSH N CRC Malmé AB) samt forséljning av
bade bolagen till Region Skane Holding AB.

Handlingsplan for prehospital och mobil vard faststalls.

Reviderade planeringsdirektiv infor verksamhetsplan och budget 2024 med plan for
2025 och 2026.

Medelstilldelning for bygginvesteringar (763 Mkr) och utrustningsinvesteringar (82
Mkr) for befintligt sjukhus i Helsingborg godkanns.

Medelstilldelning for forvarv av 10 st begagnade Oresundstagsfordon av typ X-31
(610 Mkr) godkanns.

Regionfullmaktige lamnar 6vertagandegaranti for totalt 41 st MalmOExpress-bussar
till ett maximalt belopp om 707 Mkr.

Region Skane begar uttrade ur CETC-EGTC (Centraleuropeiska transportkorridorens
europeiska gruppering for territoriellt samarbete.

Regionstyrelsen tillskriver regeringen ang att “anmélningsplikt mellan polisen och
myndigheter som antas komma i kontakt med personer som befinner sig illegalt i
landet” inte bor inféras inom hélso- och sjukvarden.

Modifierat ramverk och struktur for ledning, styrning samt férandrade arbetsformer
for det fortsatta arbetet med Overenskommelsen ang civilt forsvar innebarande att
detta skall bedrivas inom ramen for Region Skanes ordinarie beredskaps- och
sékerhetsarbete.

Regiondirektoren beslutar att inhyrning av sjukskoéterskor fr o m 2023-10-01 endast
far ske under kvallar, natter och helger och fr o m 2024-01-15 inte heller for 16pande
verksamhet.

Marco Brizzi lamnar uppdraget som férvaltningschef Trelleborgs lasarett, Max
Salomonsson utses till t f FC.

Pal Svensson ny fastighetsdirektor, tilltrader 2023-09-16.

Ett programkontor for strategiska byggprojekt etableras.

Regionstyrelsen séger upp samarbetsavtalet och avslutar projektet Sparvag i Skane
(SPIS).

Thorbjérn Lindhqvist ldmnar uppdraget som bitr forvaltningschef Koncernkontoret
och avdelningschef Koncernstab kansli, Ted Knutsson utses till t f bitr FC.



Lotta Torner lamnar uppdraget som VD for Innovation Skane AB, Lars Edstrém och
darefter Stefan Nyrinder utses till t f VD.

Regiondirektoren beslutar om restriktioner for effektivare resursanvéndning (bl a
géllande strikt vakansprovning, konsultmedverkan, moéten, resor och konferenser).
Andrea Borgstrom ny forvaltningschef Trelleborgs lasarett, tilltrader 2023-12-01.
Regionfullmaktige lamnar dvertagandegaranti for totalt 14 st HelsingborgsExpress-
bussar till ett maximalt belopp om 104 MKkr.

Regionstyrelsen faststaller strategisk inriktning och prioritering for Region Skanes
internationella arbete 2023-2026.

Regionstyrelsen beslutar om medfinansiering for utredning av forutsattningar for
Oresundsmetro i Kdpenhamn.

Max Granstrém tilltrader som VD for Visit Skane AB fr o m 2023-10-01.
Regiondirektoren beslutar om forstarkt ersattning for obekvam arbetstid fr o m 2024-
01-01.

Anna Lyrevik ny kulturdirektor, tilltrader 2023-10-01.

Regionstyrelsen beslutar att Region Skane skall inga i reviderad struktur av
Klimatsamverkan Skane under aren 2023-2030.

Regionfullmaktige beslutar inrétta ett tillfalligt valfrihetssystem for logopedi.
Regionstyrelsen godkanner villkoren fér mottagande av donation fran Julia och Hans
Rausing Stiftelse till forman for brostcancervarden vid Skanes universitetssjukhus.
Christina Hornell tilltrader som VD fér Malmd Opera och Musikteater AB fr o m
2023-11-01.

Regionstyrelsen uppdrar at regiondirektoren att inratta en funktion mot oegentligheter.
Regionstyrelsen uppdrar at regiondirektoren att etablera ett lager i egen regi med
tillhérande materialplanering.

Region Skane medverkar med ledande tjansteman i civilférsvardvningen Pilen”.
Regionstyrelsen fattar inriktningsbeslut om framtida placering av Skanes
Universitetssjukhus i Lund.

Regionstyrelsen staller sig bakom SKR:s rekommendation om att kraftigt minska
anvéandningen av hyrbemanning i regionens verksamheter.

Regiondirektoren inrattar ett programkontor med programchef och med uppdraget att
hantera stora bygg- och fastighetsinvesteringar 6ver en miljard kronor.
Regiondirektoren uppdrar at fastighetsdirektdren och servicedirektdren att gora en
genomlysning av Region Skanes administrativa lokaler i syfte att reducera
kostnaderna.

Verksamhetsforandringar/-dvergangar

» Interna verksamhetsférandringar 2023
Verksamhet Tidpunkt Antal anstallda | Uppdragsférandring
(MKr)
Kommunikation | 2023-03-01 30 20,8 mkr
SUS




Omstallningsarbetet

Koncernkontoret ar utifran sin roll i koncernen involverad i princip alla de insatsomraden som
pagar. Forvaltningen har till exempel en mycket central roll i insatsomradet Overgripande
styrnings- och strukturfragor inom halso- och sjukvarden déar Avdelningen for hélso- och
Sjukvarsstyrning under aret har utvecklat och stallt om sin organisation med ett kat fokus pa
produktionsstyrning. Inom insatsomradet Bemanning och kompetensforsorjning har arbetet
med hyrstopp och lika villkor i hog grad letts fran Koncernkontoret vilket stéller stora krav pa
Koncernstab HR med flera. Detta galler dven insatsomradet Inkdp och materialforsorjning dar
avdelningen Inkop och Ekonomistyrning under aret har inrattat en ny funktion dar arbetet
med Robust forsorjning samordnas for hela Region Skane.

Omstallningsarbetet pa Koncernkontoret har ocksa haft fokus pa omradet Ratt administration
vilket beskrivs vidare under punkt tva. Inom insatsomradet Ratt administration har det under
hosten dven bedrivits en utredning med fokus pa hur Koncernkontoret kan utvecklas. En del
av detta arbete har varit att formulera Koncernkontorets uppdrag i syfte att skapa tydlighet
bade inom och utanfor forvaltningen. Uppdragsbeskrivningen har tagits fram i en
tvarfunktionell arbetsgrupp och fardigstalldes i december da Koncernkontorets uppdrag
slutsamverkades och kommunicerades. Initiativet kring hur férvaltningen kan utvecklas
ytterligare kommer fortsatta under 2024.

Med koppling till koncernkontorets utveckling har det under hosten genomforts utredningar
kring eventuell regional konsolidering av funktionerna; kris, sakerhet och beredskap,
informationssakerhet och dataskydd samt inom funktionen hallbarhet och milj6. Dessa
utredningar slutfordes i december 2023 och fortsatt utvecklingsarbete sker under 2024.

Ytterligare ett omstallningsomrade ar forvaltningens arbete med att forbereda sig infor
implementering av SDV. | takt med att SDV-programmet fortskrider sa maste forvaltningen
utveckla sin roll i att forvalta det system som inférs samtidigt som det skapar en mangd nya
krav pa Koncernkontoret som forvaltning. Det leder till att det finns ett behov av att utveckla
kompetens och férmagor som idag inte finns inom forvaltningen.

Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

Omstallningsarbetet ovan, som paborjades under 2023, har forstarkt det langsiktiga arbetet
med framtidens hélsosystem pa kortare sikt genom prioritering av en 6kad tillganglighet, en
sékrad kompetensforsorjning och en ekonomi i balans. Framtidens hélsosystem med sitt
overgripande mal Béttre halsa for fler tar sin utgangspunkt i invanarnas behov av halsa och
vard, och bygger pa en helhetssyn och samverkan kring olika insatser dar forflyttning mot
personcentrerat arbetssatt, halsoframjande och férebyggande insatser, samt styrning i riktning
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mot saval nara vard som nivastrukturering och profilering &r i fokus. Forutsattningar for det
langsiktiga arbetet ar medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur. Genom att
successivt andra dagens arbetsséatt och styrning, forvantas inte bara positiva resultat och
effekter i form av forbattrad hélsa for befolkningen och battre upplevelser for patienter och
medarbetare, utan &ven 6kad tillganglighet, hogre kvalitet och effektiva processer.

Under 2023 har ledningsstrukturen for Framtidens halsosystem forstarkts genom att
tydliggora koncernlednings roll som strategisk styrgrupp, utse en ansvarig tjansteperson i
koncernledningen och att tillsatta en taktisk styrgrupp med ansvar att ur ett
regionovergripande perspektiv samverka kring de olika insatsomraden. Under 2023 har ett
arbete pabarjats kring hur olika 6vergripande styrande dokument, strategier och planer kan
forstarka eller forstarkas av arbetet med framtidens hélsosystem.

Viktiga framgangsfaktorer for arbetet med framtidens halsosystem och vardens omstallning &r
involvering och samarbete, och dérigenom ta tillvara den samlade kompetensen och
resurserna i Skane. Det handlar om att involvera invanare, men ocksa nya perspektiv; det
handlar om samarbete internt inom och mellan verksamheter, men ocksa externt med
kommuner, idéburen sektor och andra samhallsaktorer. Nagra exempel med fokus pa dessa
fran 2023:

- Endigital plattform for invanarinvolvering pa alla nivaer lanserades hésten 2023 som
erbjuder centrala stodstrukturer och samordningsfunktioner for att mojliggéra
invanarinvolvering.

- Attinkludera nya och olika perspektiv ar en del i det utforskande arbetssatt som
tillampas i arbetet med framtidens hélsosystem — s& dven under 2023.

- For att 6ka genomslag i det skanegemensamma arbetet mot God och Néra vard inom
ramen for Vardsamverkan Skane har Region Skane och de skanska kommunerna
tillsammans tillsatt processledarteam pa delregional niva, men &ven gjort ett omtag i
vardsamverkansstrukturen under 2023 for att forstarka det skanegemensamma arbetet
och samarbetet.

For att bevara och framja halsa for invanarna har samverkan internt dver forvaltningsgranser
och externt dver organisationsgranser med andra samhéllsaktérer (kommuner, idéburen
sektor, Lansstyrelsen) forstarkts under 2023 kring olika initiativ vad galler kultur och hélsa,
barn och ungas psykiska och fysiska halsa, social gemenskap och ofrivillig ensamhet, Satt
Skane i rorelse, men aven i arbetet med att skapa forutsattningar for halsa i form av olika
perspektiv i samhallsplanering och arbetet med livsmilj6er



Under 2023 har milstolpar i férandrings- och genomférandeplan for framtidens héalsosystem
foljts upp och vid behov justerats, reviderats och kompletterats i en uppdaterad plan for 2024-
2026. Nedan foljer exempel pa aktiviteter och milstolpar som under 2023 pa
regionévergripande niva har bidragit till de fem fokusforflyttningarna for att astadkomma
framtidens halsosystem och vardens omstéllning:

1. Fran fokus pa mottagare till aktiv medskapare
a) Struktur for att implementera, folja upp och agera pa personcentrerade
sammanhallna vardforlopp etablerad
b) Paborjat arbete med en struktur sa att en dokumenterad 6verenskommelse
(patientkontrakt) kan erbjudas till dem som har behov av det

2. Fréan fokus pa sjukdom till fokus pa halsa
a) Forstudie kring utformning av héalsoutbud inom ramen for VValfardsguiden
(FINSAM) och utredning av majligheter att utveckla FaR -databasen pagar
b) Kartlaggning av kulturinsatser riktat till halso- och sjukvard, omsorg
genomford

3. Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov pa vagen genom
halsosystemet

a) Som ett led i det skanegemensamma arbetet i handlingsplanen fér God och
Néra Vard med mélbilden "MG&t personen dér den dr”, har processledarteamets
arbete bland annat bidragit till forbattrat samverkan vid vardens dvergangar
och mer sammanhallna vardfléden utifran invanarens perspektiv

b) Sammanhallen planering 1177

c) Under 2023 har det forts en aktiv dialog i olika forum och sammanhang kring
behov och former for framtagande av en halso- och vardutbudskarta.
Komplexiteten i fragan har lett till ett nasta steg i form av en plan for hélso-
och vardutbud utifran invanarnas behov pa kort och lang sikt tas fram. Den
kommer aven fungera som underlag for bland annat pagéende och planerade
byggprocesser. Den framtagna strategiska planen for universitetssjukvarden i
Skane och beslut om nationella hogspecialiserade uppdrag under 2023 &r i sin
tur underlag till planen for halso- och vardutbud utifran invanarnas behov — pa
kort och lang sikt.

4. Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa flera olika sétt
efter behov

a) Under 2023 har olika former for vard i hemmet sasom sdsom basonkologi i
nara vard, mobilt team narsjukvard testats. Samverkan mellan specialiserad
vard, primarvard och kommunal halso- och sjukvard ar centralt i dessa.

b) Arbete pagar med att ta fram en styr- och ansvarsmodell for att ta driva
strategisk utveckling av forutsattningar for digitalisering i verksamheterna i
samverkan, i form av en natverksstyrning dar representation baseras pa
kompetens, inte organisation.

c) Strategisk plan for digitalisering och digital transformation och
informationsdriven vard &r framtagen

d) Skanes digitala infrastruktur (SDI) ar uppstartad



5. Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till en helhetssyn
dar egna initiativ och larande premieras

a) Aktivt pagaende arbete kring incitaments- och finansieringsmodeller som
stimulerar och premierar omstallningsarbetet till en nara vard som maéter
invanarens behov pa olika sétt.

b) Under 2023 startade det EU-finansierade forskningsprojektet Invest4Health for
att utforska nya incitaments- och finansieringsmodeller for preventiva och
hélsoframjande insatser. Férutom huvudprojektledare ar Skane en av fyra
regioner som kommer att tillampa de framtagna modellerna pa Tidiga
Samordnade Insatser (TSI) bland barn och unga, som &r en del i den
Skanegemensamma handlings- och aktivitetsplanen for en God och Nara Vard.

c) En regiongemensam strategi for utveckling och larande ar beslutad som en
gemensam utgangspunkt och ett ramverk for att forbattra och utveckla
forutsattningar for larande samt som underlag for diskussion och metodstdd
vid utvecklingsinsatser.

d) Beslut om inréttandet av Regions Skanes ledarskapsakademi. Med start 2024-
01-01 drivs utvecklingsarbetet inom ledarskapsakademin som en permanent
organisatorisk enhet.

Arbetet med framtidens halsosystem och vardens omstéllning har under 2023 gjort
forflyttningar och &r alltmer pa vég in i en ny fas som innebar att gora, testa, lara och
breddinfora nya arbetssatt, insatser och lardomar, dér det bedéms som lampligt.

1. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter, brukare, resenarer, besokare,
kunder, samverkanspartners med flera.

Sektor verksamhetsstdod/dvriga

> En ny ersattningsmodell ska inforas med 2024 ars budget. En ny ersattningsmodell ska
inledas med flytt av medel for prestationsersattning i syfte att korta vardkoer i budget
2023.

En ny incitamentsmodell for operationer infordes enligt plan 2023 och har inneburit att
regionbidrag for att finansiera operationsverksamheten har flyttats fran sjukhusstyrelserna till
halso- och sjukvardsnamnden och darefter aterbetalts efter utforda operationer med en fast
ersattning per DRG-poang. Styrelserna har a ena sidan totalt sett inte natt upp till sina
budgeterade volymer, men har & andra sidan astadkommit en relativt stor 6kning av antalet
planerade operationer (+7%) under 2023.
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Infor 2024 har en ny erséttningsmodell inforts for sjukhusstyrelserna for all verksamhet som
inte ingar i vare sig incitamentsmodell, vardval, 6vriga internfinansierade uppdrag eller
utomlansvard. Modellen innebér ett nytt satt att berakna de fasta regionbidragen som dels
utgar fran mer aktuella produktionsdata och uppdrag, dels inkluderar énskvérda incitament for
kvalitet och kostnadseffektivitet. De huvudsakliga mekanismerna i berdkningsmodellen &r en
utjamning av resursatgang och kostnader for jamfaérbara och gemensamma patientfloden,
mellan olika sjukhusstyrelser. Arbetet med att vidareutveckla modellen i bade omfattning och
funktion fortgar infor budget 2025 och darefter.

» Robusta och sakra verksamheter

Region Skane har ansvar for viktiga samhallsfunktioner som maste fungera under alla
omsténdigheter. En stabil vardag och god beredskap skapar forutsattningar att hantera kriser
och minskar risken for storningar som paverkar verksamheten. Det regionévergripande
arbetet fortsatter med att samordna olika insatser som tillsammans ska konsolidera regionens
forsorjningsformaga och beredskap. Systematiska forbattringar och utveckling pagar som ska
leda till mer robusta och hallbara forsorjningsfloden for att tillgodose verksamheternas behov
och bidra till att regionala mal uppnas. En vasentlig faktor for det fortsatta arbetet r en tydlig
overgripande strategisk inriktning och malsattning for regionens forsorjningsformaga,
beredskap och uthallighet. | avvaktan pa regionala vagledande beslut har arbetet med
robusthdjande atgarder 2023 baserats pa de malsattningar som anges i 6verenskommelserna
om att regionerna ska sakerstalla tillgang for minst en manads normalférbrukning av
prioriterade produkter i férhallande till god vard respektive vard som inte kan ansta.

| samband med upphandlingar av saval logistik- och lagertjanst som ldkemedelsforsérjning
har regionen exempelvis infort 6kade krav géllande tillgang och lagerhallning av produkter.
Detta ar atgarder som dven relaterar till inriktningar som anges i statliga utredningar och
overenskommelser for en okad forsorjningsberedskap. En regional struktur for lagerhallning
avseende materialforsorjning via centrallager av vardnara forbrukningsmaterial finns
utformad och den &r oberoende av val av driftform och organisation. | regionens
investeringsbudget finns medel avsatta under planperioden 2023-2025 for extern forhyrning
av fastighet for lagerhallning med placering som ger forutséttningar for lagring i nara
anslutning till dar vard bedrivs. Regionstyrelsen beslutade i mars 2023 att godkanna ett
hyresavtal med extern part for lokal avseende centrallager i Skane samt &ven besluta om
tillhérande utrustningsinvestering for planperioden 2024-2025. Vidare har regionstyrelsen
beslutat om driftsform genom att uppdra at regiondirektoren att etablera ett lager i egen regi.
Foljande floden och behov ar enligt beslutet om driftsform for lager i Skane inte del av
foreslagen initial uppsattning: lakemedel inkl. medicinsk gas, livsmedel, textilier, hjalpmedel,
medicintekniska apparater, fastighets- respektive kollektivtrafikrelaterade produkter.

Avseende de statliga 6verenskommelserna om regionernas arbete med civilt forsvar sa har
regionen under aret framforallt koncentrerat sitt arbete pa tillaggen om forsorjningsberedskap
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for prioriterade ldkemedel och de medicintekniska produkter som &r ngdvandiga for att
administrera lakemedlen. Atgdrder med att sakerstélla robust och omsattningsbar
lagerhdllning i vardagen &r ett langsiktigt arbete, som utgor ett av flera verktyg for att uppna
en okad forsorjningstrygghet och motstandskraft vid storningar. Andra prioriterade omraden
som framgar av exempelvis 6verenskommelse om civilt forsvar ar forsorjning av blod,
livsmedel, textilier och drivmedel samt sjuktransporter, dock har dessa delar inte varit i fokus
for regiondvergripande robusthéjande atgarder under aret. Regionens kontinuerliga arbete
med kontinuitetshantering samt risk- och sarbarhetsanalyser omfattar all verksamhet.

| den forsta tillaggsoverenskommelsen (2022) &r fokus att pa ett effektivt sétt sakerstélla
tillgang till de prioriterade produkterna fér minst en manads normalférbrukning for god vard
inom omradena intensivvard, prehospital vard och akut tandvard. Merparten av de
prioriterade produkterna &r identifierade i férhallande till regionens verksamhet och planering
pagar for genomforandet av en 6kad omsattningslagring inom ramen for ordinarie strukturer.
Bland annat genom inkop for en utokad uthallighet i vardverksamheternas befintliga
lakemedelsforrad samt 6kad lagerhallning enligt avtal med upphandlad apoteksaktor. Den
andra tillaggséverenskommelsen (2023) har fokus pa prioriterade lakemedel och de
medicintekniska produkter som ar nédvandiga for att administrera lakemedlen avseende vard
som inte kan ansta. Planering och genomforande forutsatter samverkan mellan olika aktorer
for att bland annat motverka att bristsituationer uppstar som en féljd av utékade inkop eller
lagerhallning. Det finns dven behov av att beakta och koordinera insatser inom robust
forsorjning i forhallande till exempelvis fastighetsutveckling, strategiska miljomal och
klimatpaverkan, hallbara verksamheter och ekonomisk hushallning av resurser. |
dverenskommelsen om forsorjningsberedskap for lakemedel for 2024 tydliggors ocksa att
tidigare utbetalda medel far disponeras for insatser dven nastkommande &r och planering
pagar for fler robusthdjande atgarder.

En betydande faktor for en mer robust forsorjningsférmaga och beredskap ar tillgangen till
relevant och aktuell information, vilket forutsatter adekvata och sakra systemstdd och digitala
verktyg. Ett prioriterat omrade ar att skyndsamt sékerstalla system och digitala stod som
m0ojliggor planering och en samlad 6verblick av regionens forsorjningsberedskap med
exempelvis uppgifter om forbrukning, tillgang, lagerhantering med mera oberoende av
produkt samt oavsett val av driftform, organisation och utforare. Aven i 6verenskommelsen
om civilt forsvar 2023 ar arbetet med att skapa system for lagerhantering ett av flera
prioriterade omraden, i forsta hand lagerhanteringssystem for lakemedel, medicintekniska
produkter och personlig skyddsutrustning, i syfte att sa snart som mojligt fa en god bild av
den egna forsorjningsberedskapen. Urvalet av produkter kan bland annat hérledas till
andringen i halso- och sjukvardslagen 2023 som anger att ”ddr det bedrivs hilso- och
sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler, de sjukvardsprodukter och den
Ovriga utrustning som behovs for att god vard ska kunna ges”. Med sjukvérdsprodukter avses
lakemedel, medicintekniska produkter, personlig skyddsutrustning, livsmedel for speciella
medicinska d&ndamal och tillverkningsmaterial.
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» Service- och administrativa tjanster som frigor tid

Forvaltningen paborjade under augusti ett arbete inom ett av planeringsdirektivets
insatsomraden, Ratt administration. Arbetet har under hosten drivits vidare som ett projekt for
att samla, koordinera och prioritera aktiviteter som kan effektivisera var administration. En
viktig del i detta arbete har varit att forsoka skapa ett 6kat samarbete over
avdelningsgranserna. Fokus har ocksa legat pa hur Koncernkontoret kan underlatta
administrationen for dvriga verksamheter i Region Skane.

Projektet har mynnat ut i mer &n 30 prioriterade aktiviteter som &r delvis genomférda i
samband med arsskiftet. Exempel pa aktiviteter & kommunikationsinsatser for att utveckla
motes- och mailkultur, forenkling av rutiner for diarieforing vid avrop pa avtal, stodfunktion
for direktupphandling, digitaliseringen av pre-on & offboarding, egenrapportering av
franvaro, regionalisera och konsolidera automationsarbetet, digital signering etc.

» Korrekta och kostnadseffektiva upphandlingar

Region Skanes upphandlingar ska vara kostnadseffektiva, rattssakra och ta tillvara
konkurrensen pa marknaden. Inkopen ska framja innovativa I6sningar och sakerstalla
ekologisk och social hansyn.

Under aret har upphandlingar genomforts utifran inkomna behov fran verksamheterna.
Upphandlingarna bidrar till 6kad kvalitét och robusthet i verksamheten. Utifran det oroliga
varldslaget kan det dock konstateras att prishdjningar som bland annat harror fran energi- och
ravarukostnader medfor att det i ett flertal upphandlingar inte varit méjlig att erhalla en
kostnadsminskning. Darutéver inkommer avtalade leverantdrer med begéran om
prishojningar i takt med att pagaende avtal s& medger. For att 6ka mojligheten for sma och
medelstora foretag samt idéburen sektor att inkomma med anbud har inspirationsseminarium
genomforts samt att upphandlingsunderlagen utformats for att mojliggora 6kad konkurrens. |
upphandlingsunderlagen anges i storre utstrackning beskrivning av funktion for varan eller
tjansten for att pa sa satt mojliggora for mer innovativa I6sningar. Harutover pagar arbete med
att i alla upphandlingar kartldgga icke upphandlat sortiment samt optimera sortimentet for att
saval oka robustheten som erhalla mer kostnadseffektiva varor och tjanster. Olika aktiviteter
pagar for att 6ka bestallningar via beslutade bestallningssystem for att darigenom 6ka
effektiviteten bade vad géller fakturahantering som sakerheten i bestallningarna. Under aret
har en forstudie genomforts med syfte att centralisera ett administrativt stod vid
direktupphandlingar.

Samtliga regioner har genomfort en nationell bemanningsupphandling av lékare och
sjukskaterskor. Detta innebér att framover kommer regionerna enbart géra avrop pa det
nationellt framtagna avtalet. Den gemensamma upphandlingen har mojliggjort utvidgad

13



konkurrensutsattning vilket reflekterats i lagre avtalspriser och darmed besparingsmojlighet
for regionen.

For att séakra behovet av vardrelaterat forbrukningsmaterial har det under aret arbetats med att
teckna avtal med fler leverantorer for kritiska produkter. Darutéver pagar arbete med att
identifiera produkter som i nuldget inte ar upphandlade, att optimera likarartade produkter
samt sdkra forbrukningsmaterial till medicinteknisk utrustning. Inom lakemedel pagar arbetet
med att identifiera nya kritiska lakemedel och skapa tkad robusthet for dessa.

Inom upphandling av formedling av spraktolktjanster har grundlaggande forarbete utforts sa
att projektet sékerstéller att ny teknologi kan tillampas for att 6ka tillganglighet samt for att
effektivisera tjansten.

| Region Skane bedrivs sedan en tid tillbaka ett innovationsarbete kring ett nytt
vardinformationssystem och framtidens lakemedelsforsorjning. Innovationsarbetet innefattar
bland annat bedside scanning, lakemedelsautomater, sammanhallen lagerstruktur, generisk
forskrivning och inforande av singel patientindividuell dos. Innovationsarbetet inkluderar
aven ett helt nytt tekniskt system som forkortas CLMA - "Closed loop medication
administration". CLMA innebér forkortat elektronisk information, sparbarhet och scanning av
databarare for unik identifiering av lakemedel ner pa nivan primarforpackning.

Medicinteknisk utrustning befinner sig i en standig teknikutveckling, genom dialog med
marknaden infér upphandling och genom att stalla funktionskrav 6ppnar vi upp for alternativa
I6sningar och effektiva arbetssatt. Exempelvis kan ndmnas upphandlingen av MR kameror
som har resulterat i en utrustning som bade har kortare undersokningstid och som ar mer
precis i sin bildtagning vilket bidrar till en hégre robusthet och en hdgre kapacitet i form av
mojlighet till storre patientflode och farre omtagningar.

Upphandlingen av Spotcheckmonitorer (system for patientévervakning) med integration till
journalsystem mojliggor elektronisk 6verforing av vitalparametrar till mottagande
journalsystem nagot som bidrar till 6kad kvalitet samtidigt som det avlastar den kliniska
personalen.

Genom att stdlla funktionskrav som kombinerar bildtagning och skiktréntgen (PET-DT), for
att i samma bild se bade mjuka organ och harda ben, har anbudsgivare kunnat offerera ny
teknik som tacker Region Skanes 6kande behov av diagnostik av svart sjuka och
vardkravande patienter. Systemet ger hog patientgenomstromning pa grund av snabbhet,
anvandarvanlighet och hog bildkvalitet i forhallande till straldos vilket ger snabb och séker
diagnostik.

Vid upphandlingen av MR-kameror har man genomfort ett forhandlat forfarande och anvént
sig av anvandarfall vilket mojliggjort utvardering av alternativa I6sningar utifran Region
Skanes behov.

Infor upphandling av medicinska gaser och gasblandningar genomférdes Request For
Information (RFI) samt fysiska leverantorspresentationer i syfte att 6ka konkurrensen.
Funktionskrav stélldes i syfte att 6ppna for nya och alternativa Iésningar vilket resulterade i
en ny gasflaska som okat patientsikerheten. Aven infor upphandlingen av vagnar for
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sjukhusmiljo genomfordes RFI, upphandlingen delades sedan upp i mindre delomraden vilket
resulterade i 6kad konkurrens och fler anbudsgivare.

Lab har under aret arbetat med att 6ka robusthet kopplade till upphandlingar av
forbrukningsmaterial. 1 upphandlingen av provtagningsmaterial har varje produktgrupp
konkurrensutsatts pa ett bredare satt an tidigare. For att 6ka robustheten for kritiska artiklar
har flera alternativ lagts till i vissa produktgrupper i syfta att sdkra materialforsorjningen
under avtalstiden. Lab har dven fokuserat pa dialog med marknaden genom bland annat
leverantérspresentationer och hearings i syfte att fa en battre forstaelse for marknaden innan
upphandling. Arbetet har resulterat i ett storre intresse for Region Skanes upphandlingar och
har framjat arbetet med att ge sma till medelstora foretag maojlighet att delta i upphandlingar.
Inom Lab ses utmaningar i form av 6kade kostnader for férbrukningsmaterial. Inflation och
okade ravarupriser paverkar fortfarande i stor utstrackning.

Inom IT arbetar man aktivt med bade RFI och extern remiss for att optimera konkurrensen
och for att skapa forutsattningar for sma och medelstora foretag att delta i upphandlingar. Ofta
genomfars férhandlade forfarande i syfte att skapa utrymme for anpassade I6sningar utifran
Region Skanes behov. Avtalen anpassas sedan utifran ett behov av utveckling under hela
avtalsperioden.

Under varen 2023 har man tilldelat en forkommersiell upphandling i samarbete med
Innovation Skéne och SUS. ”Carematrix” (https://carematrix.eu/) ar ett europeiskt H2020 Pre-
Commercial Procurement (PCP)-projekt for integrerade vardlosningar utformat for att utmana
halsomarknaden att utveckla innovativ teknologi fér manniskor med multisjukdom.
Upphandlingsarbetet har bedrivits av Region Skane, 6vriga nationer som deltar ar Spanien
och Norge.

IT genomfoér upphandlingar som bidrar till ny och effektiv teknik sasom: RPA (Robotic
Process Automation). RPA &r en teknologi som automatiserar verksamhetsprocesser i syfte att
frigora tid till medarbetarna sa att de kan &gna sin tid at mer vardeskapande och stimulerade
arbetsuppgifter.

| upphandling av icke vardrelaterat papper och plastsortiment har man arbetat med att
reducera sortiment i syfte att konsolidera volymer for att skapa storre attraktion hos
marknaden vilket resulterat i 21 procent lagre avtalspriser. Minskat sortiment samt
tydliggorande av vilka produkter som avtalats 6kar mojligheten for verksamheterna att
bestalla ratt produkter. Pa motsvarande vis har det arbetats med upphandling av
profilprodukter dar arbetet resulterat i prissénkningar med 50 procent.
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2. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter, brukare, resenarer, besokare,
kunder, samverkanspartners med flera.

Sektor verksamhetsstod/ovrigt

> Framsynt internt miljoarbetet med fokus pa resurseffektiv och cirkular ekonomi, l1ag
klimatpaverkan och frisk och halsosam miljo

Region Skane ska bedriva ett &ndamalsenligt och effektivt miljéarbete som bidrar till
mervéarde for Skanes invanare och minskar verksamhetens miljopaverkan. Miljoprogram for
Region Skane 2030 innehaller Region Skanes langsiktiga mal och inriktning for miljoarbetet
fram till och med ar 2030.

Ett viktigt fokusomrade under 2023 for det strategiska regionala arbetet har varit den fortsatta
utvecklingen av Region Skanes miljomalprocess, vilket bland annat innebér att
Koncernkontoret tar fram forslag till regionévergripande operativa miljomal vilka ska
beslutas av regionfullmaktige i Region Skanes verksamhetsplan och budget.

De operativa miljomalen for 2023 var de forsta som beslutades inom ramen for denna process
och omfattade foljande prioriterade omraden:

e Upphandling och inkop

e Kartlaggningar och utredningar for att bland annat ta fram Region Skanes
verksamhetsenergi, materialanvandning i forbrukningsartiklar i halso- och sjukvard, och
transporter utférda i extern regi.

e Aterbruk och atervinning vid byggnation
e Narproducerade och/eller ekologiska livsmedel
o Kommunikation och utbildning

e Miljo- och hélsokrav vid finansiering och bidragsgivning

En fullstandig delarsuppfdljning av de operativa miljomalen for 2023 kan lasas i Region
Skanes delarsredovisning for 2023. Nedan foljer en kort summering av helarsresultatet:
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Mal Beddmning
av
hel&rsresultat!

Kommentar

Region Skane ska faststalla en Positiv
organisation, process samt resurser for
att stalla och folja upp miljokrav vid
upphandling och inkop

Tva heltidsresurser rekryterades
under 2023 vilket innebar en
nettookning med 1,5
heltidsresurser.

Region Skane ska genomfora Positiv
prioriterade kartlaggningar,
utredningar, samt ta fram riktlinjer och
definitioner som mojliggor
genomforande av miljoprogram 2030

Tre prioriterade
kartlaggningar/utredningar ingick i
detta mal, varav tva blev klara
under aret (transporter i extern regi
samt utredning energiforbrukning i
Orups sjukhus och kartlaggning av
fem vardcentraler i samarbete med
Lunds universitet), och for den
sista valde Region Skane att inte
teckna avtal med konsult pa grund
av for hog kostnad (kartlaggning
av materialanvéndning och
forbrukningsartiklar i halso-och
sjukvard). Den sistnamnda
kartlaggningen ska i stallet
genomforas under varen 2024 med
interna resurser och en mer
begrénsad omfattning &n det var
tankt fran borjan.

En inventering av styrdokument
samt beslut med koppling till
miljoprogrammet och/eller
miljoledningssystemet
genomfordes under hdsten och
kommer att presenteras i borjan av
2024. Detta arbete kommer att
tjdna som underlag till

! Definitioner for angiven malstatus: positiv: malutveckling ar positiv; neutral: det gar inte att
se en tydlig riktning for malutveckling; negativ: malutveckling ar negativ.
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framtagandet av riktlinjer och
definitioner.

Region Skane ska faststalla en Neutral En rapport om hur

organisation och infrastruktur for 6kad Regionfastigheter kan arbeta med

anvandning av aterbrukade och aterbruk av byggmaterial togs fram

atervunna material vid byggnation och presenterades under juni. |
slutet av aret presenterades ocksa
ett forslag pa en organisation och
infrastruktur for aterbruk till
Regionfastigheters ledningsgrupp.
For kommande steg behdver medel
avséttas for att kunna genomfora
pilotprojekt. Ett aterbruksprojekt
vid ombyggnation i Helsingborgs
sjukhus pagick under 2023 och
fortsatter &ven under 2024.

Region Skane ska oka andelen Ej fardig Resultatet per 2023-06-30 blev 24

néarproducerade och/eller ekologiska procent, 8 procentenheter lagre an

livsmedel inom prioriterade omraden. delmalet. Helarsresultatet &r vid
skrivande stund inte féardigt.

Delmalet 2023 for andel ekologiska

livsmedel av livsmedelsbudget var 32

procent.

Region Skane ska ta fram och Neutral Ett halvdagsmiljowebbinarium

implementera informations- och
utbildningspaket i syfte att oka
kunskapen om hur verksamhetens
klimatpaverkan kan minskas

genomfordes under hosten. Arbetet
for att uppdatera alternativt ersétta
utbildningen ”Hallbara val”
inleddes under hdsten och kommer
att avslutas under 2024. Andra
genomforda aktiveter som kan
namnas ar framtagning av en
hjalpreda for att underlatta
miljokonsekvensbeskrivningar i
politiska beslutsérenden samt en
presentationsmall med manus om
miljoprogram for Region Skane
2030, som kan anvéandas vid APT
eller interna utbildningar.
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Region Skane ska sakerstalla att miljo- | Positiv Malet avser en uppdatering,

och halsokrav ingar vid finansiering utveckling och implementering av
och bidragsgivning utifran Region Skanes miljobevis for att
mottagarnas miljopaverkan uppna hogre effekt genom

kravstéallande och uppféljning.
Arbetet med detta ar inlett och
fortsatter under 2024. Malet
omfattade &ven en uppdatering av
systematiken for att folja upp
miljokraven i prioriterade avtal
med vardgivare, vilket utvecklades
under varen 2023.

Ovan redovisning visar delvis pa den komplexitet och de utmaningar som det innebér att styra
och samordna miljoarbetet pa strategisk niva i Region Skane. Dessa resultat ger dven
vardefull input i den fortsatta utvecklingen av malprocessen, bland annat géllande
prioriteringar, nédvandigt underlag infér beslut, malformuleringar samt kommunikation med
hallbarhetsberedning. Pa sa séatt mojliggor lardomarna fran 2023 att finjustera och forbéttra
det strategiska arbetet som bedrivs inom Koncernkontoret.

3. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse for att méta behovet av
kompetens idag och framOver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebadr att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvanda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedémningen ar att
dagens och framtidens uthildningsvolymer inte kommer racka till for att sakerstélla tillgangen
pa ratt kompetens. Forandringar behovs av saval arbetssatt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.
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» Bemanning av verksamheten

Koncernkontoret arbetar langsiktigt och strategiskt med sin kompetensforsérjning och har
mott bemanningsbehoven.

> Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsaviénade

Antalet manadsavlénade uppgick i december till 905 medarbetare. Detta ar en 6kning i
jamforelse med foregaende ar da antalet anstallda var 835. Okningarna ses framfor allt inom
Koncernstab kommunikation, Avdelningen for regional utveckling samt Avdelningen for
hélso- och sjukvardsstyrning. Okningarna forklaras genom utékade uppdrag till foljd av bland
annat verksamhetskonsolideringar och verksamhetsévergangar. Pa personalgruppsniva har
okningen framfor allt skett inom handlaggargruppen. Aven inom ledningsarbete ses en 6kning
av antalet chefer. Detta till foljd av att de organisatoriska forandringarna inneburit att fler
enheter tillskapats.

> Resultat frdn medarbetarenkét

I Region Skane genomfors arligen en medarbetarenkat. Resultatet ger ett underlag for dialog
pa arbetsplatsen och ar en del i arbetsmiljcarbetet.

Arets medarbetarenkit genomfordes under perioden oktober-november 2023 och
Koncernkontoret hade en svarsfrekvens pa 91,4 procent vilket ar mycket hogt och ocksa i
linje med tidigare ar (92 procent 2022).

Vérdet pa Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar i ar 77 for Koncernkontoret vilket ar
marginellt under snittet for Region Skane (79). Detta resultat ligger nagot lagre an tidigare
resultat (vardet 2022 var 79). Forbattringsarbete utifran resultatet av medarbetarenkaten pagar
pa saval enhets-, avdelnings- som forvaltningsniva. Ett fornyat fokus kring medarbetaridén ar
ett resultat av arets medarbetarenkat som visade att alla medarbetare inom Koncernkontoret
fortfarande inte tagit upp och gatt igenom vad medarbetaridén innebr.

Antalet medarbetare som upplever sig diskriminerade utifran nagon av
diskrimineringsgrunderna ligger pa 2 procent och har minskat fran foregaende ar. Arbetet
med att forebygga diskriminering fortgar genom bland annat utbildningsinsatser kring hur
man kan arbeta forebyggande med fragorna samt vilka rutiner som finns i forekommande fall.

En viktig fraga i medarbetarenkaten ar om man kan tanka sig att rekommendera sin
arbetsplats och det svarar hela 86% att man gor. Detta & mycket positivt.

» Trygga anstallningar

Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses
som en mojlighet om medarbetaren sa dnskar.
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91,8 procent av medarbetarna inom Koncernkontoret har en tillsvidareanstallning, vilket &r en
okning i jamforelse med foregaende ar. Av de tidsbegransade anstéllningarna bestar storre
delen av sarskilda visstidsanstéliningar medan vikariat och projektanstallningar utgér endast
en liten del. Tidsbegransade anstallningar &r vanligast inom yrkeskategorin politiska
sekreterare vilket ar naturligt utifran arbetets art. Aven pagadende projekt inom bland annat
digitalisering och HR tenderar att genera behov av tidsbegrénsade anstallningar for
projektledare IT och HR strateger.

99 procent av Koncernkontorets medarbetare ar anstallda pa heltid, vilket ar en marginell
okning i jamforelse med foregaende ar. Bland anstéllda med deltidsanstéllning finns flera
medarbetare som narmar sig pensionsalder. Koncernkontoret féljer de regionala riktlinjerna
vilket innebdr att utgangspunkten for tillsvidareanstéllning &r heltid och att deltid ska vara en
mojlighet.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska uppréttas for samtliga medarbetare.
Medarbetare som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till
utveckling infor en framtida chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutsattningar och stod
for sitt ledarskap och sin kompetensutveckling.

Koncernkontorets verksamheter arbetar kontinuerligt med att tydliggora kopplingen mellan
verksamhetens uppdrag och mal och individens mal i den individuella utvecklingsplanen.
Enligt medarbetarenkaten 2023 har antalet medarbetarsamtal som har lett till en individuell
utvecklingsplan minskat fran 88% procent 2022 till 84% procent. Forklaringar till detta kan
vara att antingen medarbetare eller chef nyligen pabdrjat sin anstallning inom
Koncernkontoret varfor man annu inte hunnit upprétta en plan.

Koncernkontoret deltar i det regiongemensamma programmet Framtida chefer, som syftar till
att ge medarbetare som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag mojlighet till utveckling
infor en framtida chefsroll. Under aret har 3 medarbetare deltagit i programmet.

For att utvecklas i sin roll ges chefer och ledare pa Koncernkontoret méjligheten att ta del av
regionens ledarutvecklingsprogram samt det regiongemensamma programmet foér mentorskap.
Under 2023 har arbetet med att vidareutveckla Koncernkontorets chefsintroduktion fortsatt,
vilket &r ett komplement till den regiongemensamma introduktionen.

Jamstallda l6ner

Arlig 16nekartlaggning ska genomforas och &r en viktig del i arbetet med att upptécka och vid
behov atgarda osakliga loneskillnader.

I enlighet med diskrimineringslagen gor Koncernkontoret arligen en lénekartlaggning for att
upptacka, atgarda och forhindra osakliga loneskillnader mellan kvinnor och man. Mot
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bakgrund av tidplanen for I6nedversynen 2023 pagar arbetet med I6nekartlaggningen 2023.
Dérfor finns i skrivande stund inget resultat av denna.

Utover den arliga lonekartlaggningen genomfors infor I6nedversynen en I6neanalys som aven
den tar hojd for jamstallda loner. 2023 visade denna inga osakliga l6neskillnader mellan
kvinnor och man.

» Arbete med lika rattigheter och mojligheter

Likarattsarbetet dr en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete
som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika réttigheter och méjligheter gagnar
medarbetare, patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska aven fortsatt goras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sakerstalla ett bemétande med omtanke
och respekt, vilket ar en forutséttning for att 6ka fortroendet for Region Skane.

| 2023 ars medarbetarenkat svarar 2 procent av de svarande medarbetarna att de upplevt
nagon form av diskriminering. Detta motsvarar ungefar 15 personer vilket &r en minskning i
jamforelse med foregaende ar. Den framsta orsaken, likt foregaende ar, upplevs vara alder och
darefter kon. Det fortsatta arbetet med aktiva atgarder samt att uppratthalla Region Skanes
varderingar ska prioriteras. Arbetet med att forebygga diskriminering fortgar genom bland
annat utbildningsinsatser kring hur verksamheten kan arbeta forebyggande med fragorna samt
vilka rutiner som finns i forekommande fall.

Koncernkontoret arbetar fortsatt utifran det regiongemensamma arbetssattet for att sakerstélla
efterlevnad av diskrimineringslagens bestammelser om aktiva atgarder. Det gemensamma
arbetssattet bygger i hog grad pa utveckling av de befintliga processerna for rekrytering,
I6nebildning och systematiskt arbetsmiljoarbete for att sékerstélla en inkluderande
arbetsmiljo, rekrytering och utveckling. Arbetet bygger till stor det pa att kontinuerligt 6ka
kompetensen pa omradet och att synliggora strukturer, normer och kultur som ger individer
olika fordelar respektive nackdelar beroende pa sammanhang.

En analys av personalsammanséattningen pa Koncernkontoret utifran parametern kon visar att
9 av 32 yrken (baserat pa AlD-etikett) har en jamn koénsfordelning (det vill saga minst 40
procent kvinnor eller mén). 68,9 procent av medarbetarna ar kvinnor och 31,1 procent mén.
Inom ledande befattningar &r fordelningen i princip densamma, 66,3 procent ar kvinnor och
33,8 procent man. Aldersspridningen pa forvaltningen ar god, med anstallda inom alla
aldersintervall fran 20 ar till 74 ar.
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» Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Ett hdlsoframjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och
ledare ger forutsattningar for en god kvalitet i verksamheten och ngjda medborgare.

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetet 2022 resulterade i att Koncernkontoret
under 2023 arbetat med féljande systemforbattrande atgarder:

e Forslag om forenkling av arbetsmiljoronden genom anpassade checklistor for
kontorsarbetsplatser och vid distansarbete for administrativa forvaltningar.
Checklistorna pa regional niva har forenklats och anvéands inom forvaltningen.

e FoOrebyggande arbete for att forhindra diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling. Arbetet med att férebygga diskriminering fortgar genom bland annat
utbildningsinsatser kring hur man kan arbeta forebyggande med fragorna samt vilka
rutiner som finns i férekommande fall.

e Fortydligande av syfte med att arbeta systematiskt med arbetsmiljon pa
arbetsplatserna. Insatser pa ledningsgrupper och APT-moten har genomforts under
aret. Under 2024 planeras en partsgemensam utbildning i samverkanssystemet.

Koncernkontoret har rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas.
Arbetsmiljon undersoks genom arbetsmiljéronder, riskbedémningar och den arliga
medarbetarenkaten. Mal och arbetssatt f6ljs I6pande upp i forvaltningens skyddskommitté.
Det systematiska arbetet foljs arligen upp och 96,2% (justerad 98,7%) av koncernkontorets
chefer svarade pa SAM-enkaten 2023.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for saval medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo ar en av de avgdrande foérutsattningarna for att méta kompetensutmaningen.

> Sjukfranvaro

Region Skane har som mal att minska sjukfranvaron och fortsatta insatser ska goras for att
minska sjukfranvaron.

Sjukfranvaron som ligger pa 3 procent % ligger pa samma niva som vid matningen 2022.
Den storsta andelen av sjukfranvaron finns inom gruppen administratorer i det lagre
aldersspannet (2029 ar) samt det hogre aldersspannet (60-69 ar). Avseende kon sticker
kvinnor ut med generellt hogre sjukfranvaro inom samtliga yrkesgrupper. Avseende typ av
franvaro ligger lang- och korttidsfranvaron pa i princip samma nivaer som féregaende ar (for
2023 &r andelen korttidsfranvaro 1,61 procent och andelen langtidsfranvaro 1,41 procent).
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| jamforelse med saval Region Skane som helhet som andra regioner ligger Koncernkontoret
pa en lag niva vad galler sjukfranvaron. Orsaker till den laga sjukfranvaron &r bland annat den
relativt riskfria arbetsmiljon men ocksa att Koncernkontoret i hog utstrackning har arbeten
som medger distansarbete och mojliggor arbete vid lattare sjukdom (exempelvis
forkylningssymtom dér rekommendationen numera &r man ska stanna hemma). For att detta
ska fungera forutsatts en néra dialog mellan chef och medmedarbetare i syfte att sdkerstélla en
god arbetsmiljo.

Det férebyggande arbetet for att undvika att medarbetare hamnar i langtidssjukskrivningar
fortgar genom tata uppféljningar med medarbetare som ar sjukskrivna samt ett
hélsoframjande forhallningssatt. En vl planerad rehabilitering ar en forutsattning for att fanga
upp och stotta medarbetarna for successiv atergang i arbete. Vad galler
korttidssjukskrivningar gors ett proaktivt arbete genom tidiga samtal vid aterkommande
sjukperioder under kort tid. Detta arbete gors i nara samarbete med foretagshalsovarden som
kan hjalpa till med insatser vid pagaende rehabiliteringsplanering och framjande arbete.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Attraktiv
arbetsplats

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022

13 15,5 % Erinvaro 21,6 %

Chefstathet Personalrérlighet

11

20,7 %

11,8 %

Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023

Undersokning 2022

Ledarskap 83

81

Undersokning 2023

Chefstatheten ligger pa 11 vilket ar att betrakta som hogt i jamforelse med regionen som
helhet. Koncernkontoret bestar av verksamheter med hdg strategisk niva och hag
specialisering och manga av Koncernkontorets chefer arbetar delvis med sina sakomraden
varfor det faller sig naturligt att leda ett mindre antal medarbetare. Inom vissa omraden syns
en rorelse mot allt fler medarbetare per chef. Detta ar nagot som behover utvarderas i syfte att
sakerstalla en god arbetsmiljo for saval chefer som medarbetare.
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Personalrorligheten har minskat i relation till féregdende ar och ér att betrakta som relativt
lag. De tre mest frekvent angivna orsakerna till att medarbetare valjer att avsluta sin
anstallning pa Koncernkontoret 2023 var ledarskapet pa arbetsplatsen, arbetets organisation
och mojligheter till utveckling i arbetet. Detta framgar av den avgangsenkat som skickas till
samtliga tillsvidareanstallda medarbetare som pa egen begéaran avslutar sin anstéllning.
Utmaningarna att hitta ny kompetens pa marknaden blir allt stérre inom samtliga
kompetensomraden. Dock erbjuder forvaltningen stora mojligheter att utvecklas internt. Detta
ar nagot forvaltningen behover arbeta mer aktivt med i syfte att behalla attraktiviteten.

Franvaron ar lag och ligger i princip i niva med tidigare ar. Avseende typ av franvaro ligger
semester, sjukdom, flexledighet samt vard av barn pa samma niva. Franvaro pa grund av
foraldraledighet samt tjanstledigheter utan 16n har minskat nagot medan ledighet for studier
okat nagot. Koncernkontorets verksamheter bedéms ha goda majligheter att hantera
verksamheten vid franvaro.

Betraffande delindexledarskap i medarbetarenkéaten &r vardet pa ledarskap 81 varpa
Koncernkontoret ligger hégre an regionen i snitt. Dock har det skett en férsamring i
jamforelse med foregaende ar da vérdet var 84. Arbetet med att starka Koncernkontorets
chefer som ledare och arbetsgivare ar ett fortsatt prioriterat omrade.

Stod och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling &r idag en sjalvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behdver skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett standigt féranderligt
arbetsliv.

» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Stod
medarbetarutveckling

Inget referensvarde Januari —December 2022 Januari —December 2022

2022
15,5 % Naérvaro 77,6 %

Aterhamtning Personalrérlighet

68,3 % 11,8 %

78,5 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Undersokning 2022

0,
Motivation 80 %

77 %

Undersokning 2023
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Koncernkontoret erbjuder olika former av stod och utveckling for chefer och medarbetare,
sdsom regiongemensamma program, kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte.
Koncernkontoret deltar i det regiongemensamma programmet Framtida chefer, som syftar till
att ge medarbetare som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag mojlighet till utveckling
infor en framtida chefsroll. For att utvecklas i sin roll ges chefer och ledare pa
Koncernkontoret mojligheten att ta del av regionens ledarutvecklingsprogram samt det
regiongemensamma programmet for mentorskap.

For att bibehalla motivationen, som i arets medarbetarenkat visar ett nagot lagre resultat an
foregaende ar behover, och halla personalrérligheten pa en rimlig niva behover
Koncernkontoret arbeta pa en rad olika omraden. Koncernkontoret behover fortsétta arbeta
med att inféra medarbetaridén i olika grupper, forbattra introduktionen fér nya medarbetare
och stddja cheferna i att koppla samman verksamhetens mal och individens mal, och
uppmuntra dem att diskutera 16n och l16nedversyn.

For att stddja medarbetarutveckling ytterligare behdver Koncernkontoret:

« Tydliggéra malstyrningen, uppfoljningen och aterkopplingen for chefer och
medarbetare.

o FOrstarka det aktiva ledar- och medarbetarskapet.

o Skapa mojlighet till natverksskapande, omvérldsanalys och kompetenshdjning genom
att ge medarbetare chansen att delta i relevanta natverk, evenemang, konferenser och
massor.

o Arbeta med den regiondvergripande kompetensplattformen samt mallar for
medarbetarsamtal och individuell utvecklingsplan.

o Erbjuda gemensamma l&arinsatser inom exempelvis projektledning, processledning,
LOU, och forandringsledning i syfte att ge 6kad kunskap inom omraden, ratt
hantering, strukturerade projekt med mera.

Avseende aterhamtning har semesteruttaget dkat succesivt sedan reserestriktionerna efter
pandemin slapptes. Detta ar nagot som &r positivt da en sammanhéngande langre ledighet
framjar hélsa och valmaende. Koncernkontoret har en hog narvaro och god bemanning. Det
ligger i alla chefers uppdrag att sakerstalla att medarbetare far den vila och rekreation som
behdvs. Det ligger i allas ansvar att arbeta med balansen mellan arbete och privatliv, i
synnerhet med den grad av distansarbete vi har idag déar granserna mellan dessa bada tva latt
suddas ut. Verksamheten behdver vara observant pa och folja arbetsbelastningen mot
bakgrund av den pagaende omstallningen som engagerar Koncernkontorets medarbetare i
bade omfattande och till antalet 6kade projekt.

Anvand kompetensen ratt

Att anvéanda alla medarbetares kompetens pa bésta satt ar en komplex utmaning. For att
lyckas behdvs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
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arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna méjlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov ar en nédvéndig insats for att moéta
kompetensforsorjningsutmaningen. Ratt anvand kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

» Redogor for arbetet med ratt anvand kompetens.

Koncernkontoret dr en mindre forvaltning med manga specialistyrken vilket innebar att
uppgiftsvaxling och kompetensmix inte kan anvandas pa samma sétt som inom
sjukvardsforvaltningarna. Daremot arbetar forvaltningens chefer kontinuerligt med att skapa
forutsattningar for verksamheten att 16sa sitt uppdrag och na sina mal genom att ha ratt
kompetens pa ratt plats. Kunskapsoverforing mellan medarbetare ar ett satt att uppna detta,
men ocksa behovsinventering vid nyrekryteringar vilket skapar mojlighet att upptacka det
egentliga behovet och ett sétt att ge nuvarande medarbetare mojlighet till viss uppgiftsvaxling.

Koncernkontoret behdver anvanda kompetensen ratt, fraimja larande inom verksamheterna
och hitta bra arbetssatt for kompetensoverforing. Det staller dven krav pa insatser for att
behalla och utveckla bade juniora och seniora medarbetare.

For att mota kompetensforsorjningsutmaningarna, men aven bibehalla balansen inom manga
yrken, finns det behov av att lyfta fram och tydliggéra horisontella och breda karridrvéagar
som inte enbart syftar till de traditionella s& som specialisering eller chefskap.

Januari —December 2022

Nérvaro 77,6 % Utékad narvaro 0,7% Chefstathet

78,5 % 0,7% 11

Januari — December 2023 Januari —December 2023 December 2023

Undersokning 2022

5%

Styrning

74 %

Undersokning 2023
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Forvaltningen har en hog ndrvaro och god bemanning vilket leder till att den utokade
narvaron &r lag. Det ar endast i undantagsfall timavlénade och dvertid anvands i
verksamheten, exempelvis vid hogre arbetsbelastning och vid langre bortavaro.

Pa delindex styrning ligger Koncernkontorets resultat nagot lagre an évriga regionen och pa
samma niva som foregaende ar. En orsak till detta kan vara att Koncernkontoret som
forvaltning inte har ett dvergripande och gemensamt tillvagagangssétt att flja upp och
utvéardera maluppfyllelse.

4. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultat

Regionstyrelsen redovisar ett positivt resultat med +90,1 miljoner kronor. | diagrammet nedan
redovisas resultatutvecklingen under aret.
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o Utfall Budget Diff 2301-12
Resultatrakning, motp 1-3 (mkr) 2301-2312 2301?12 Utfall-Budget #
Regionbidrag 1889,3 1889,3 0,0
Forséljining av verksamhet, varor och tjans 289,7 2472 425
Statsbidrag 36,7 29,9 6,8
Ovriga intakter och bidrag 162,3 151,4 11,0
Verksamhetens intakter 23781 23178 60,3
Personalkostnader -757,1 S771,7 20,6
Konsultkostnader -99,3 -81,0 -18,2
Lamnade bidrag -448,8 -478,3 29,6
Kop av verksamhet, material och tjanster -73,1 -38,9 -34,2
Owriga kostnader -909,3 -940,6 31,3
Verksamhetens kostnader -2 287,6 -2 316,6 29,1
Kapitalkostnad -0,4 -1,1 0,7
Resut | w1 0o oo

Diff 2301-12
Utfall-Budget %

0,0
0,2
0,2
0,1
0,0
0,0
0,2
-0,1
0,9
0,0
0,0
-0,6

Overskottet inom férsaljning av varor och tjanster avser i huvudsak ej budgeterad
forsaljning/uttag fran Skanelager samt ej budgeterad verksamhetsforandring inom

kommunikation.

Avvikelsen inom statsbidrag avser medel for fortsatt arbete med regionalt cancercentrum.

Avvikelsen inom 6vr. intakter och bidrag avser ej d&nnu anvanda/atersokta utv. projekt samt

utv.medel/projektmedel

Overskottet inom personalkostnader avser i huvudsak vakanta tjanster, sjuk- och

tjanstledigheter samt ej utnyttjade medel for kostnadsersattningar.

Overskottet inom lamnade bidrag avser anslaget till RS forfogande samt i ej anvanda drift/utv.

medel inom Koncernkontoret.

Den negativa avvikelsen inom material och tjanster avser i huvudsak resultatfort material fran

Region Skane lager.

Overskottet inom 6vriga kostnader avser ej anvanda medel inom e-hélsa samt diverse 6vriga

kostnader inom koncernkontoret.

> Atgéarder for en ekonomi i balans

Kontinuerlig uppfoljning gors for att sakerstalla ekonomi i balans. Sérskilda atgéarder utéver

detta har inte behovts vidtas i nuldget.
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» Nyckeltal
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Uppfoljning av insyn | verksamhet som
utfors av privata utforare

Ansvar for uppfoljning och insyn i verksamhet som utférs av privata utférare av halso- och
sjukvardstjanster samt tandvard, vilka sker pa uppdrag av Hélso- och sjukvardsnamnden och
Primarvardsnamnden, aligger dessa namnder med utgangspunkt fran hélso- och sjukvardslag,
tandvardslag och kommunallag samt vad som synliggors i reglemente och program med mal
och riktlinjer for sadana angelagenheter som utfors av privata utforare.

Namnderna beslutar arligen om villkor i forfragningsunderlag for upphandling i enlighet med
lag om valfrihetssystem (LOV). Halso- och sjukvardsnamnden beslutar harutéver ocksa
arligen om upphandlingsplan for halso- och sjukvardstjanster enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Infor att avtal tecknas sker kontroll av leverantorers juridiska och
ekonomiska forhallanden liksom forutsattningar for att leva upp till de krav som stalls for
vardtjansten.
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Ingangna avtal enligt LOU och LOV féljs I6pande upp systematiskt och planerat for att
sakerstalla att verksamheter fullgor upphandlat uppdrag och maluppfyllelse for vad krav och
avtal stipulerar samt att verksamheter lever upp till géllande lagar, regelverk och regionala
beslut i syfte att sakerstélla en kvalitativ och saker vard.

Den I6pande uppfdljningen sker dels manadsvis genom kontroll av produktion och ekonomi,
dels utifran arlig plan for uppfoljningar. Infor sadan uppféljning tas utfallsdata fram, dels
statistik avseende produktion och ekonomi, dels utfall for kvalitetsindikatorer som
tillganglighet och patientsakerhet samt dar sa ingar i uppdraget utfall av bland annat
lakemedelsforskrivning, miljokrav samt patient- och brukarenkter. Aven rapporter och data
fran patientnamnden och/eller tillsyn fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) beaktas.
Anteckning upprattas for uppfoljningen vilken aterkopplas till leverantér samt sparas i dennes
handlingar.

Harutover sker fordjupad uppféljning pa tematisk grund, dér bland annat samtliga
leverantorer for en given tidsram foljs upp avseende sarskild fragestallning. Har kan namnas
den arliga uppfoljning som sker av vardcentralers utfall avseende ACG-utfall. ACG, en
ersattning utéver den vardpeng vardcentraler erhaller genom antal listade i syfte att
kompensera for vardtyngd hos de listade patienterna, kan 6verutnyttjas genom att i journal
registrera fler diagnoser &n vad patienten uppvisar vilket i sin tur genererar mer ersattning.

Vid fordjupad uppféljning pa forekommen anledning, utifran inrapporterade eller vid
uppfoljning uppmarksammade avvikelser samt vid tips/anmélningar eller kontakter fran till
exempel patientndmnden eller VO, sker sadan efter analyser dar flera funktioner kopplas in.
Namnd ACG-genomlysning har visat ett utfall vilket i sin tur vacker fragor varefter riktad
uppfoljning skett av 12 vardcentraler med bla journalgranskning dar utfall av detta lett till
ekonomiska aterkrav for nio vardcentraler.

Vid konstaterade avvikelser vidtas atgarder utifran avvikelsens karaktar, avtalsformuleringar
och avtalsform, med mera. Vid val av atgarder finns flera perspektiv att beakta, framfor allt
patientsdakerhet och medicinskt behov men éven regionens ansvar for uppratthallande av en
god ekonomisk hushallning. Atgarder som kan vidtas gors vanligen succesivt genom
upptrappning av sanktioner vilka avgors i sarskild ordning for varje enskilt fall. Till exempel
kan begaran skickas till leverantor att inom given tid inkomma med handlingsplan for atgérd
av avvikelser (rattelse). Aven vitesutkravande kan ske, pa ett p& forhand bestamt belopp
alternativt en procentsats av fast ersattning. Vidare kan leverantoren fa krav pa att aterbetala
belopp som utbetalats utéver vad som skulle ldmnats i ersattning samt att erséttning kan
innehallas i fall dar leverantoren inte utfort uppdraget i enlighet med avtalet. Skadestand &r
ocksa en pafoljd som kan aktualiseras om leverantéren bryter mot forpliktelser i avtalet.
Ytterst kan, da vasentliga avtalsbrott foreligger, bli fraga om uppségning eller havning av
avtal, vilket for sistndmnda innebér att avtal sdgs upp med omedelbar verkan.
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Det kan harutéver namnas att det under aret, november 2023, fattats beslut om inrattande av
en funktion mot oegentligheter mot bakgrund av radande samhallsutveckling. Denna funktion
avses initialt riktas mot halso- och sjukvard samt tandvardstjanster samt lakemedel och
medicinska servicetjanster.

Framsynt miljoarbete

Koncernkontorets miljéarbete

Samtliga forvaltningar inom Region Skane ska bidra till fullféljandet av Miljoprogram for
Region Skane 2030. Koncernkontoret satter arligen upp miljomal som ska uppnas
innevarande ar. | detta avsnitt redovisas resultatet av ett urval av Koncernkontorets miljomal
for ar 2023. Mer information om Koncernkontorets och Region Skanes miljomalsarbete
kommer att aterfinnas i kommande miljéredovisning.

Tjansteresor for minskad klimatpaverkan

Ar 2023 hade Koncernkontoret som mal att minst 90 procent av tag- och flygresorna mellan
Skane och Stockholm skulle ske med tag. Resultatet blev att hela 95 procent av resorna
gjordes med tag. Tva avdelningar, Koncernstab HR och Koncernstab Inkop och
ekonomistyrning, valde vid samtliga resor tag framfor flyg och fick darmed ett
hundraprocentigt resultat. Malutvecklingen for detta mal &r positiv.

Koncernkontoret hade dven ett mal for att kdrstrackan med egen bil i tjanst skulle minska med
70 procent per medarbetare jamfort med 2016 ars niva. Korstrackan har som vantat dkat sedan
pandemin. Okningen mellan ar 2022 och 2023 4r dock vérd att uppméarksamma. Ar 2022 var
korstréckan 97 km per medarbetare, motsvarande 65 procent av 2016 &rs niva. Ar 2023 ¢kade
korstrackan till 143 km per medarbetare, vilket gav ett negativt utfall motsvarande 49 procent
av 2016 ars niva. Malutvecklingen ar darmed negativ och bevakas under nastkommande ar.

Miljokrav vid upphandlingar

Koncernkontorets avdelning for inkdp och ekonomistyrning genomfor arligen offentliga
upphandlingar for varor och tjanster till ett varde av 6ver sju miljarder kronor.
Upphandlingarna innebér saval en stor konsumtionsbaserad som en indirekt miljopaverkan for
Region Skane. Ett flertal av Koncernkontorets miljomal for 2023 fokuserades pa att utveckla
relevanta processer och verktyg for att stélla och félja upp miljokrav vid upphandlingar.
Under 2023 minskade emellertid detta arbete tillfalligt, vilket ledde till att bara tva av fem mal
naddes. De 6vriga tre malen blev inte uppnadda under utsatt tid. Arbetet med tva av dessa ar
pagaende med senare maldatum. Maluppfyllelsen har goda utsikter under kommande ar
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eftersom resurserna for utveckling och uppféljning av miljokrav vid upphandlingar har
utkats med en och en halv tjanst.

Miljokrav pa bidragsfinansierade verksamheter

Koncernkontoret staller miljokrav pa alla verksamheter som far bidrag av Region Skane pa
minst sex basprisbelopp per ar, vilket 2023 motsvarade 315 000 kronor. De verksamheter som
omfattas ska uppna kriterier for att minska sin miljopaverkan och bidra till att Region Skanes
miljomal uppnas. Systemet for detta kallas Region Skanes miljobevis. Under 2023 skulle
Region Skanes miljébevis genomga en uppdatering och utveckling for att ge storre effekt
genom Okad kravstallan och uppféljning. De eventuella forandringarna skulle aven
implementeras. Arbetet inleddes men &r ej fardigt och fortsétter under varen 2024.

Kommunikation och kunskapshdjande insatser

Enligt Region Skanes miljopolicy ska Region Skane sprida kunskap om samspelet mellan
manniska, hélsa och miljo och ha miljdmedvetna medarbetare. Under 2023 hade
Koncernkontoret som mal att samtliga anstallda pa forvaltningen skulle ta del av information
kring verksamhetens miljopaverkan och hur den kan minskas. For att hoja kompetensen kring
dessa fragor, holl Koncernkontorets miljstrateger presentationer under Koncernkontorets
introduktionsdagar for nyanstéallda. Miljoombud och intresserade uppmanades att genomféra
Region Skanes digitala miljoutbildning och delta i det regionévergripande miljowebbinariet.
Fler insatser anses behdvas for att samtliga av Koncernkontorets medarbetare ska fa en god
kdnnedom om forvaltningens miljoaspekter, de arliga delmalen och Miljéprogram for Region
Skane 2023.

Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsforméaga

Enheten for beredskap, Omradet for sakerhet, beredskap, hallbarhet och miljo (SBHM) har pa
flera satt under aret starkt anvandningen av RAKEL. Bland annat har en 6versyn av
anvéandning av RAKEL och dess anvéandare vid koncernkontoret samt en inventering av
utrustning genomforts och lett till forstarkningar inom vissa anvandningsomraden. En
utbildningsinsats har gjorts bade for nya och gamla anvandare. Regional medicinsk
krisledning (RMKL) uppratthaller kunskapen for de beredskapsfunktioner som ar
séllananvéndare genom veckovisa dvningar.

For att ha mojligheten att mota de informationsfléden som finns inom regionen som ar
tidskritiska och mota behov av modernisering av processen har RMKL inlett en
behovsprocess for ett digitalt stod.
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Ett nytt arbetsflode for IT-storningar har implementerats och kommer vidareutvecklas efter att
ha provats i skarp drift. Arbetsflodet leder till battre kommunikation inom RMKL och ut i
organisationen.

Arbetssatt for kriskommunikationen till beslutsfattare och koncernledning via textmeddelande
har utvecklats och informationsflodet foljer regiondirektorens riktlinjer.

Under det gangna aret har dven en av regionens katastrofmedicinska forstarkningsresurser
genomgatt en 6versyn och uppdaterats for att oka livslangden pa materialet och resursen som
helhet. Detta for att battre tillgodose de behov som kan uppsta vid katastrofmedicinska
handelser och omhandertagande av skadade i en katastrofsituation.

Under aret har arbetet med formagehdjande insatser inom omradet civilt forsvar gatt framat.
Planeringsarbete for insatsomradena har fortgatt under aret dar utbildningar och 6vningar statt
i fokus for att oka forstaelsen for civilt forsvar och totalforsvaret samt férmagan i handelse av
krig.

Arbetsprocessen for civilt forsvar har utvecklats. Ramverk for civilt forsvar styr
arbetsprocessen och beslutades av regiondirektéren under 2023.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Vid arets borjan sakerstalldes att alla forvaltningar, Folktandvarden och Skanetrafiken har
utsedda resurser med adekvata mandat att arbeta med robusthojande atgarder kopplat till
kontinuitetshantering och risk- och sarbarhetsanalys. Dessa resurser utgér stommen i det
regionala forum som sammankallats av Enheten for beredskap i syfte att driva fragorna inom
Region Skane, ta fram en regional lageshild for kontinuitetshantering och bidra till regionens
robusthet.

Ett arbete for att skapa ett regionalt metodstdd inom kontinuitetshanteringen har paborjats
liksom arbete med att ta fram styrande dokument som ska ligga till grund for beslutsfattande,
hantering och sakerstallande av regionens robusthetsarbete.

Risk- och sarbarhetsanalys 2023

Region Skane har under 2023 fardigstallt lagstadgad risk- och sarbarhetsanalys och skickat in
denna till Myndigheten for Samhallsskydd och beredskap, MSB, Socialstyrelsen samt till
Lansstyrelsen Skane. | arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen har processen forbéttrats for
att identifiera Region Skanes samhéllsviktiga verksamhet och kritiska beroenden, bade hos
forvaltningarna men ocksa 6vergripande. Arbete har skett for att knyta ihop processerna for
risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering med bl.a. gemensamma natverksmoten.
Processkartlaggning och analys har genomforts av bl.a. risk- och sarbarhetsanalys och
kontinuitetsplanering for att bl.a. kunna se hur planering och uppféljning ska kunna goras i
ordinarie processer. ldag sker detta i begransad omfattning.
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Ledningssystem for sékerhetsarbetet

Under aret har ett projekt initierats i syfte att ta fram ett regionévergripande
sakerhetsledningssystem i linje med Region Skanes sakerhetspolicy och sakerhetsstrategi.

Beredskap for hot- och valdssituationer
Under aret har arbete utforts for att starka sakerheten nar det géller hot och vald.

Arbete har dven pabdrjats nar det galler uppdatering av styrande dokument och utbildning
inom omradet.

Informationssakerhet

Risk- och sarbarhetsarbetet har bestatt i att i forsta hand stodja, och darefter utveckla och
forbattra processerna for omradet risk- och sarbarhetshantering. Regionens funktion for
informationssakerhet har i sitt ansvarsomrade att vara kravstéllera avseende kontinuitetsfragor
genom befintliga riktlinjer som forvaltas av CISO. | det I6pande forbattringsarbetet bade
internt och genom externa revisioner har det identifierats ett antal forbattringsomraden som
har efter genomford planering och prioritering av CISO resulterat i féljande
forbattringsomraden och processer:

Oversyn av organisation, strategi och mal

Projekt- och arendesystemstdd

Enhetlig incidenthantering

Riskhantering

Séaker upphandling

Ledningssystem for informationssékerhet & styrdokument
Utbildning, medvetande- och kompetenshdéjning

Hog driftssakerhet fastigheter

Arbetet med att skapa béttre forutsattningar for driftsakra fastigheter har haft sin utgangspunkt
dels i omvérldsbevakning kring beroenden till andra organisationer, dels i andra
organisationers beroende till regionens leverans av vardfastigheter och darmed sékerstalld
leverans av vard, och dels i Den robusta sjukhusbyggnaden utgiven av MSB och
nuldgesanalyser kopplat till en nedbrytning och matris éver Den robusta sjukhusbyggnadens
olika delomraden och kriterier for robusthetsnivaerna Guld, Silver och Brons.

Genom systematiskt arbete har ett antal prioriterade utvecklingspunkter identifierats utifran
ett driftssakerhets-, robusthets- och formagehojande perspektiv avseende fastigheter. Dessa
har inkorporerats i fastighetsorganisationens pagaende samt kommande arbete med
robusthetshojande insatser framfor allt i fraga om:
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e EIforsorjning — Utdkad lagring av reservkraftsdiesel (med mojlighet for alternativ
fordonstankning)

Driftsdkra OT- och IT-system

Vattenforsorjning

Skyddsrum

Skyddade utrymmen och lokaler

Kommunikation - RAKEL

e Medicinska gaser

e CBRN-férmaga

¢ Organisation

Arbetet har resulterat i reell och planerad forbéattrad séakerhet inom bland annat dricksvatten
och diesellagring. Det har ocksa tagits fram en plan pa hur robustheten inom OT-system
(realtidsmonitorering och -styrning av till exempel varme-, kyl-, vatten- och dvriga
fastighetssystem) och till viss del IT-system ska 6ka.

Robusta IT-system

IT-sdkerhet

| borjan av aret genomfordes penetrationstester av Region Skanes IT-milj6é och som en foljd
av sarbarheten Log4j, vilken intraffade vid arsskiftet 2021-2022, har ett projekt drivits
syftande till att identifiera och atgarda sarbarheter.

Under 2023 har dven produkter for sarbarhetsscanning av MT-utrustning testats. Testerna foll
val ut och strax fore arets slut skickades ett beslutsunderlag till forvaltningsdirektoren med
askandet att ga vidare med en av produkterna.

En digital IT-sékerhetsutbildning, avsedd for regionens samtliga medarbetare, togs fram
under aret och ska publiceras i Larportalen.

Totalt har 91 befintliga eller nya system informationsklassificerats, riskanalyserats och i
forekommande fall konsekvensbeddmts.

Datacenter

Datacenters aktiviteter ar generellt kopplade till uppdraget att astadkomma robusta IT-system.
Under aret har exempelvis lagringsinfrastruktur och backupinfrastruktur forbéattrats inom
ramen for sa kallad Life Cycle Management. Det har dven utférts en genomlysning av Region
Skanes datahallar for att 6ka stabilitet och robusthet.
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Datakommunikation och telefoni

Utveckling av robusthet har skett under aret inom flera omraden. Exempelvis har en ny
regional larmlosning inforts, mobil inomhustackning har uppgraderats fran 3G till 4G, nytt E-
postfilter har etablerats och atgarder vidtagits for att 6ka sakerheten for vara webbplatser och
begransa konsekvenser av fel som uppstar i switchar i accesslager sa det inte slar ut t.ex. ett
helt sjukhus. Utdver detta har I6pande aldersutbyte av natutrustning skett.

Digital arbetsplats

For regionens M365-miljo har ett antal atgarder vidtagits for att 6ka robusthet genom att
bland annat skapa sékrare mailfléden, minska risk for sa kallad spoofing (imitation) och
skydda vart dataflode via e-post och Teams.

Formaga att hantera samhallsstorningar

Under aret har flera och regelbundna kris- och katastrofmedicinska utbildningar och 6vningar
genomforts i syfte att forbereda personal infor verksamhetens arbetsuppgifter i samband med
sarskilda handelser, stora olyckor, katastrofer och sjukvard under hojd beredskap.

Exempelvis har Katastrofmedicinsk grundkurs med civilt férsvar genomforts for
regionjurister samt workshop med seminariedvning, civilt férsvar och NATO for Regional
utveckling och Skanetrafiken. Dessutom har stabsuthildningar genomforts ute pa
forvaltningarna vid sex olika tillfallen under aret och CBRN-instruktérer for regionens
akutmottagningar utbildats och dvats. Samverkan och planering pagar med Lansstyrelsen for
att utveckla Regionalt Krisstodsnatverk med malgruppen Krisstddssamordnare inom skanska
kommuner och Region Skane.

Fyra storre fullskaledvningar har genomforts i samverkan, till exempel med inriktning tunnel,
flygplats och Oresundsférbindelsen. Utbildningar och évningar har ocksa under aret
genomforts inom andra insatsomraden bade nationellt och i samverkan med Sédra
sjukvardsregionen.

Utvarderingar som gors i samband med genomfdrda utbildningar och évningar anvands till att
utveckla utbildnings- och dvningsverksamheten men ocksa for att forbattra och starka
krisberedskapsformagan inom regionen.

Robusta upphandlingar

For att sakerstalla leverans av upphandlade varor och tjanster sker ett langsiktigt arbete vid
upphandlingar. Upphandlingarna utgar fran verksamheternas identifierade behov och sker
utifran Inkopsprocessen som omfattar 3 faser; forberedelse, upphandling och realisering.
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| forberedelsefasen planeras genomforandet, behoven kartldggs och analys av marknaden
genomfors. Verksamheterna deltar aktivt och tidigt i processen for att upphandlad vara eller
tjanst ska motsvara det faktiska behovet av saval produkten som leveranssakerheten.

I upphandlingsfasen utformas upphandlingsdokumenten bland annat med vilka krav som
stalls pa varan eller tjansten, leveranstider och ersattningsprodukter. Darefter annonseras
upphandlingen, inkommande anbud utvérderas och avtal tilldelas. | denna fas 6ppnas
mojligheten for alternativa I6sningar som mojliggor en 6kad konkurrens viket i sin tur kan ge
forutsattningar for besparingar, 6kad kvalitet och effektivitet.

| realiseringsfasen implementeras den upphandlade varan eller tjansten sa att verksamheterna
pa ett effektivt satt kan nyttja det upphandlade avtalet. For att realisera effekterna av en
upphandling ar det vésentligt att avrop sker pa det avtalade sortimentet samt att inkdpen
genomfors i aktuella bestéllningssystem for att pa sa satt erhalla en effektiv

avtalsuppfoljning.
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