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Inledning

Denna verksamhetsberattelse utgar fran Primarvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 vilken
beskriver ansvarsomrade, uppdrag och planerade aktiviteter.

Uppféljning utifrdn namndens driftsansvar for de verksamheter som bedrivs i Region Skanes egen
regi, forvaltning Primarvarden Skane, rapporteras i sarskild verksamhetsberattelse och beslutas i
separat drenden.

Namndens ansvarsomrade

Primarvardsnamndens ansvarsomrade styrs utifran Region Skanes reglemente. Namnden finansierar
och beslutar om forfragningsunderlag och om ersattningar kopplade till lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom ramen for Halsoval Skane. Detta innebar att namnden ingar avtal och
vardoverenskommelser med vardgivare inom omradena: vardcentral, barnavardscentral,
barnmorskemottagning och psykoterapi. Primarvardsnamnden ska som finansiar av vardvalsystemet
vara producentneutral.

Antalet verksamheter som finansieras via Halsoval Skane forandras kontinuerligt. I december manad
2023 uppgick antalet till:

176 vardcentraler, varav 83 i egen regi

152 barnavardscentraler (BVC), varav 80 i egen

78 barnmorskemottagningar (BMM), varav 23 i egen regi
259 mottagningar for psykoterapi, varav 3 i egen regi

| egen regi, inom Priméarvarden Skane, bedrivs ett antal verksamheter som ar anslagsfinansierade:
Foraldra- och barnhdlsopsykologer, MMS-mottagning (multimodal smértrehabilitering), Barn- och
ungdomsmedicinmottagning i Eslov, Levnadsvanemottagning, Diabetessamordning, Uppdrag
samordning sjukvard — kommun, Flyktingshalsan, Utveckling migration och hélsa, Specialiserad
palliativ slutenvard, Avancerad sjukvard i hemmet (ASiH), Palliativt utvecklingscentrum,
Kompetenscentrum for primarvard, Centrum for primarvardsforskning som ar ett samarbete mellan
Region Skane och Lunds universitet. Dessa verksamheter redovisas i verksamhetsberéttelse for
Primarvarden Skane.

Namnden stodjer hélso- och sjukvardsnamnden i fragor som berér utveckling av halso- och sjukvard i
nara samarbete med Skanes kommuner.

Uppfdljning

Namndens verksamhetsberéttelse bygger pa Region Skanes verksamhetsplan och budget 20232,
Regional uppfdljningsplan 2023? och Primarvardsnamndens verksamhetsplan med internbudget 20233,
Namnden har i sin verksamhetsplan en gvergripande aktivitetsplan som bland annat omfattar nya
uppdrag. Aktivitetsplanen foljs upp i ndmndens arsredovisning. Namnden arbetar utifran Region
Skanes vision och dvergripande mal, vilka ar vagledande for namndens prioriteringar och verksamhet.

1 Region Skénes budget och verksamhetsplan 2023 (skane.se)
2 Regional uppfoljningsplan 2023
3 Primarvardsnamndens verksamhetsplan och budget 2023



https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/publikationer_dokument/verksamhetsplan-och-budget-2023-2025.pdf
https://regionskane.sharepoint.com/sites/FV71Avdelningenfrhlso-ochsjukvrdsstyring-BUU-teamet1/Delade%20dokument/BUU-teamet/3.%20ÅR%202023/skane.se/namndshandlingar/8193723
https://www.skane.se/namndshandlingar/10419910/
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Bild 1. Region Skénes évergripande mal

Namnden ansvarar for uppfoljning av verksamheter som bedrivs inom namndens ansvarsomrade enligt
LOV. Hur uppf6ljning ska ske och hur allménhetens insyn ska tillgodoses regleras i ’Program med

mal och riktlinjer for sddana angeldgenheter som utfors av privata utforare”.*

Programmet géller for privata utforare och verksamheter som agerar i konkurrens med privata
utforare. For att sakerstalla att verksamheter fullgor uppdrag och maluppfyllelse for vad krav och avtal
stipulerar sa foljs ingangna avtal och 6verenskommelser upp. Uppféljningar géllande verksamheternas
efterlevnad av lagar, regelverk och regionala beslut genomfors for att sakerstélla en kvalitativ och
saker vard. Regiongemensamma indikatorer anvands som underlag for uppféljning av maluppfyllelse
beskrivs i de flesta fall i Region Skanes Indikatorbibliotek®. Utveckling pagar inom flertalet omraden
saval nationellt som regionalt och uppdatering av indikatorer férekommer. Lopande uppféljning gors
dels manadsvis genom kontroll av produktion och ekonomi dels utifran en arlig plan for uppfoljningar.

Uppféljningen januari till augusti 2023 innebar rapportering av utvalda delar av uppféljningsplanen
for 2023. | arsredovisningen rapporteras samtliga mal och uppdrag i primarvardsnamndens
verksamhetsplan samt de mal i den regionala uppfoljningsplanen som berér primarvardsnamnden.
Aven uppféljning av till exempel fattade beslut, policys, handlingsplaner har genomforts.

Viktiga handelser 2023

e Projekt mobilt narsjukvardsteam har genomforts i Landskrona med gott resultat och
regionfullmaktige gav i november i uppdrag till primarvardsnamnden om breddinférande i hela
Skane.

e Under dret har det startats tva utvecklingsprojekt for att oka tillgangligheten pa vardcentraler for
personer med psykisk ohélsa. Projekten syftar till att inféra kunskapshaserad vard med béttre
omhandertagande av psykisk ohélsa och tillgang till gruppbehandling i hogre utstrackning.

e Under aret har det forebyggande arbetet for psykisk hélsa for barn och unga pa primarvardsniva
setts 6ver. Aven hur samverkan med kommuner ser ut i de fall da utredning av insatser genomfors
har gjorts.

e ”Vixa tryggt” blev ett permanent tilliggsuppdrag for barnavardscentraler och
barnmorskemottagningar i Skane. Under aret har 12 barnavardscentraler och 12
barnmorskemottagningar startat upp tillaggsuppdraget.

e | december 2023 beslutade primarvardsnamnden att barnmorskemottagningarnas basuppdrag ska
utokas med lattgynekologi fran den 1 januari 2024.

4 Regionfullmaktige 2021-02-16 § 14
5 Indikatorbiblioteket - Vrdgivare Skéne (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/indikatorbiblioteket

e Primarvardsnamnden har beslutat att 6ka genomforandetakten av riktade halsosamtal for 40 — och
50-aringar och starker utbudet genom okad digitalisering med halsosamtal via video infor 2024.

e Tjansten 1177 direkt infordes i Region Skane under rapportperioden och finns nu tillganglig for
alla Primarvarden Skanes vardcentraler och Primarvarden Skane online. Region Skane arbetar
stegvis med implementeringen av 1177 direkt for att mojliggora att etablera tjansten for samtliga
vardcentraler i halsovalet.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Senaste aren har det skett en 6kning av antalet inkomna ansokningar om att teckna avtal for
vardcentral inom Halsoval Skane. Under aret har:

e 11 vardcentraler startat, samtliga i privat regi.

4 vardcentraler avslutat sin verksamhet, varav 1 i egen regi.

1 vardcentral i privat regi avslutats genom att Region Skane havt avtalet efter identifiering av
allvarliga brister.

7 barnmorskemottagningar startat, samtliga i privat regi.

9 barnmorskemottagningar avslutat sin verksamhet, varav 1 i egen regi.

8 barnavardscentraler startat, samtliga i privat regi.

10 barnavardscentraler avslutat sin verksamhet, varav 1 i egen regi.

30 mottagningar for psykoterapi startat, samtliga i privat regi.

25 mottagningar for psykoterapi avslutat, varav 1 i egen regi.

Omstéallningsarbetet

Priméarvardsnamnden har under 2023 verkat for inriktningen pa omstallningsarbetet, och de sex
insatsomradena, som beskrivits i regionstyrelsens reviderade planeringsdirektiv 2024—2026 samt
tidigare strategier och beslut for omstéllning till framtidens halsosystem.

Under 2023 har en grundlig genomgang skett av ersattningsregelverk i forfragningsunderlagen for
samtliga vardval som primarvardsnamnden ansvarar for. Férandringarna som sedan har beslutats
innebar hogre precision nar det galler att vardgivarna ska fa ersattning for faktiska kostnader det vill
séga ett mer effektivt utnyttjande av skattemedel. For exempelvis kvalls- och helgmottagningar har
detta inneburit att en schabloniserad ersattning ersatts med ersattning som baseras pa antal listade
individer.

I samtliga Region Skanes valfrihetssystem har fortydligande gjorts géallande Region Skanes och
leverantdrens ansvar i den gemensamma omstéllningen for Nara vard — Framtidens halsosystem.
Exempel pa det &r att skrivning om Patientkontrakt har inforts i forfragningsunderlag vardcentral.
Patientkontrakt &r en dokumenterad 6verenskommelse som varden och patienten utformar tillsammans
med syfte att sakerstélla delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan med utgangspunkt i
patientens perspektiv. For att forstarka tillgangligheten till vardcentraler har dven dkade krav stallts pa
oppettider, och eventuellt kommande ytterligare okade krav har ocksa aviserats. For att stimulera till
att 6ppna och driva vardcentraler och filialer utanfor de storre orterna har den geografiska ersattningen
till vardcentraler utokats samt geografisk ersattning till filialer pa annan ort an huvudenhet inforts.

Framtidens halsosystem och vardens omstéallning

Framtidens hilsosystem med det 6vergripande mal ”Bittre hélsa for fler” tar sin utgangspunkt i
invanarnas behov av halsa och vard. Det bygger pa en helhetssyn och samverkan kring insatser dar
forflyttning mot personcentrerat arbetssatt, halsofrdmjande och férebyggande insatser sker. Det
innebdr styrning med fokus pa saval nara vard som nivastrukturering och profilering. Forutsattningar
for det langsiktiga arbetet ar medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur. Genom att successivt
andra arbetssatt och styrning, forvantas inte bara positiva resultat och effekter i form av férbattrad



hélsa for befolkningen och battre upplevelser for patienter och medarbetare, utan dven 6kad
tillganglighet, hogre kvalitet och effektiva processer.

De sex insatsomradena i planeringsdirektivet har forstarkt det langsiktiga arbetet med framtidens
hélsosystem genom att insatsomradena tydliggor vikten av att prioritera atgarder for en 6kad
tillganglighet, en sdkrad kompetensforsorjning och en ekonomi i balans.

Under 2023 har milstolpar i férandrings- och genomférandeplan for framtidens héalsosystem foljts upp
och vid behov justerats, reviderats och kompletterats i en uppdaterad plan for 2023-20266. Den érliga
uppfdljningen har visat att det pagar ett aktivt arbete i riktning mot framtidens héalsosystem dar en del

milstolpar har uppnatts enligt plan, medan andra &r beroende av andra milstolpar eller aktiviteter.

Milstolpar och aktiviteter for att uppna dessa bidrar till de fem fokusforflyttningar for att astadkomma
omstallningen till framtidens hélsosystem och néra vard. Nedan foljer ett urval av exempel dar
primarvardsnamnden aktivt har bidragit eller fatt forutsattningar att bidra till forflyttningarna.

1. Fran fokus pa mottagare till aktiv medskapare

a) En digital plattform for chefer och medarbetare pa alla nivaer géllande invanarinvolvering i
Region Skane lanserades hosten 2023 som erbjuder centrala stodstrukturer och
samordningsfunktioner for att méjliggora invanarinvolvering.

b) Aktivt patientfokus genom samskapande i olika fragor med det under 2022 inrattade
expertradet i Primarvarden Skane (egen regi).

c) Framtagande av en Skanegemensam utbildning for samordnad individuell plan (SIP), som
kommer att lanseras i borjan pa 2024.

2. Fran fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa

a) Breddinforandet av Riktade héalsosamtal bland 40- och 50-aringar.

b) Utredning kring hur de halsosamtal som kommunerna genomfor for att motverka ofrivillig
ensamhet hos éldre paverkar och relaterar till de riktade halsosamtal for 70-aringar som
utfors i Region Skanes regi har genomforts.

c) Okat fokus pé och arbete med barn och ungas hélsa, exempelvis genom:

-Aktiviteter kring “’Sétt Skane i rorelse” bland annat “GoFaR”, aktivitet forebygger,
foreningsbidrag.

-Aktiviteter i Vardsamverkan Skane kring ”Vaxa Tryggt”, Tidiga Samordnade Insatser
(TSI), familjecentraler, och féraldrastdd.

3. Fréan fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov pa vagen genom
halsosystemet

a) Den av Primarvarden Skane framtagna “Svalovsmodellen’” har spridits nationellt och till
andra vardcentraler och kommuner.
b) Arbete kring sammanhallen planering 1177.

4. Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa flera olika satt efter
behov

a) Under 2023 har olika former for vard i hemmet sdsom basonkologi i nara vard, Mobilt team
narsjukvard testats, utokats och utvérderats. Ett beslut om breddinférande av Mobila team
narsjukvard i Skane togs i slutet pa 2023. Samverkan mellan specialiserad vard, primarvard
och kommunal halso- och sjukvard ar ett genomgaende inslag i dessa verksamheter.

¢ Forandrings- och genomférandeplan fér mal och strategi for framtidens halsosystem 2023-2026
7 Svaldv — ett gott exempel pa Primarvarden Skanes Teammodell - Vardgivare Skane (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/projekt-och-utveckling/framtidens-halsosystem/forandrings--och-genomforandeplan-2023-26.pdf
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/primarvarden-skanes-teammodell/svalov--ett-gott-exempel/

b) Primarvarden har aktivt bidragit till och agerat utifran handlingsplan for Skanegemensam
digitalisering inom ramen for Vardsamverkan Skane.

5. Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till en helhetssyn dar
kvalitet, langsiktighet och larande premieras

a) Pagaende arbete kring incitaments- och finansieringsmodeller som stimulerar och premierar
omstallningsarbetet till framtidens halsosystem och en nara vard i enlighet med de 6vriga
forflyttningarna, till exempel:

-Ersattningsmodell for hembesoksprogram “Véxa Tryggt” som inférdes fran 1 januari 2023.

b) Forberedelsearbete i form av under 2023 dndrade skrivningar i forfragningsunderlag for
2024, dar de uppdragsspecifika avsnitt inkluderar ett avsnitt dar leverantdren aktivt ska delta
i omstéllningsarbetet till framtidens halsosystem och néra vard.

Overgripande mal: Béattre liv och halsa for
fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

» Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska
forbattras

Nationell Patientenkat (NPE)
NPE foljer upp den patientupplevda kvaliteten av patienternas vardbesok. Under september varje ar far
ett slumpmassigt urval av patienter som besokt vardcentraler i Skane besvara ett antal fragor.

Resultatet for Region Skane presenteras i olika dimensioner dar varje dimension bestar av ett antal
narbeslaktade fragor: ”Emotionellt stod”, ”Information och kunskap”, ’Involvering och delaktighet”,
”Kontinuitet och koordinering”, Tillganglighet”, ”Respekt och bemdtande” samt Helhetsintryck".

Patienternas upplevelse i NPE Primarvard ar 2023 innebar inga stérre forandringar jamfort med 2022
(se figur nedan). Malet &r att vardet ska vara hogre an i foregaende matning vilket verkar uppnatts for
tre av dimensionerna: ”Emotionellt stod”, ”Kontinuitet och Koordinering” och "Tillgédnglighet”.
Skillnaderna ar dock sma och skulle kunna vara slumpmassiga. Graden av osakerhet innebar att det
inte ar mojligt att sdga att en forbattring skett. NPE lampar sig bast for att pa lokal niva ge underlag for
verksamhetsforbattring och det ar pa den nivan man ser storre variationer. Aggregeras resultatet till
Skaneniva sa bli skillnaderna sma mellan matningarna.

Det starkaste resultatet for métningen var inom dimensionen “Respekt och bemd&tande”,
”Tillgdnglighet” och ”Helhetsintryck”.

Som i tidigare undersokningar i NPE och vardcentraler sa ar resultatet for patientupplevd kvalitet lagre
for kvinnor jamfort med man. For aldre aldersgrupper ar resultatet battre for den patientupplevda
kvaliteten.
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Skanes béasta vardcentral 2023

Till drets utndmning av ”’Skénes bésta vardcentral” nominerades Halsomedicinskt center i Hjarup,
Bastad-Bjare Lakarpraktik och Vardcentralen i Dalby. Primarvardsnamnden utsag Halsomedicinskt
center i Hjarup till vinnare. Vardcentralen har bra betyg i NPE samt mycket goda resultat bland
kvalitetsindikatorer for vardcentraler i Halsoval Skane. De indikatorer som inkluderas i bedémningen
ar andelen halsoundersokningar vid psykisk sjukdom, forskrivning av antibiotika, tillganglighetsmatt
med mera.

Sedan négra ar tillbaka delas aven ett diplom med hedersomnamnande ut till den vardcentral som haft
storst forbattring av resultat i NPE foregaende ar. Eftersom forutsattningarna ser olika ut inom olika
verksamheter sa ar det viktigt att &ven uppmarksamma mer generellt forbattringsarbete och inte bara
verksamheter med toppresultat. Vinnaren av detta pris 2023 ar Vardcentralen Vellinge.

Halsoframjande halso- och sjukvard och férebyggande insatser

» Ohalsosamma levnadsvanor ska minska

For att ohdlsosamma levnadsvanor ska kunna minska behdver olika delar av det férebyggande arbetet
ske inom olika verksamheter och riktat till sarskilda tillstand. Primarvarden mater ofta patienten i
tidigt skede och har majlighet att forebygga sjukdom men ocksa uppdraget att forebygga att
sjukdomstillstand forvarras eller aterkommer. Uppféljning av registrerade halsoframjande insatser
visar att nastan samtliga atgarder har 6kat sedan foregaende ar.

> Riktade hdlsosamtal, enligt Region Skanes modell, ska inforas pa samtliga vardcentraler

168 av 176 vardcentraler med riktade halsosamtal och i nulaget har 500 samtalsledare utbildats.
Pilotfasen for 70-aringar som erbjudits halsosamtal avslutades under 2023. Inférandeplanen har
justerats och fokus ligger pa att 6ka andelen inbjudna deltagare samt genomforda héalsosamtal for 40-
och 50-aringar. Malet for andelen 40- och 50-aringar som erbjudits ett riktat halsosamtal &r 100
procent. Malet for andelen 40-aringar som ska ha genomfort ett riktat halsosamtal ar 40 procent och
for 50-aringar 50 procent. 71 procent av listade 40-aringar har bjudits in till ett riktat halsosamtal. 30
procent av de listade 40-aringarna har genomfort ett halsosamtal under 2023. Andelen listade 50-



aringar som bjudits in till halsosamtal ligger kring 38 procent. Endast 16 procent av de listade 50-
aringarna genomforde ett halsosamtal.

De faktorer som har paverkat maluppfyllelsen ar bland annat majligheter for vardcentralen att
prioritera arbetet med riktade halsosamtal. | ”Plan for att 6ka produktionstakten for riktade
hilsosamtal® framgar dven att under hésten 2023 avslutade cirka 50 av totalt 400 utbildade
samtalsledare sin tjanst vilket leder till ett fortsatt behov av utbildning for att kunna uppratthalla
kontinuitet. Under rapportperioden fattades beslut om att under 2024 starta arbetet med att
tillgangliggora riktade hdlsosamtal for fler deltagare genom att erbjuda samtalen via video.

Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Nara vard — med primarvarden som nav

Omstallningen mot en God och néra vard innebér en vard som blir utformad i samskapande och
hélsoframjande med invanarna. Ett halso- och sjukvardssystem som flyttar fokus mot tillganglighet,
delaktighet och kontinuitet och som skapar forutsattningar att mota invanarna mer personcentrerat,
proaktivt, halsoframjande och sammanhallet. Primarvarden ska utgéra den gemensamma basen och
fungera som vardens nav. | samspel med 6vrig halso- och sjukvard, socialtjanst och andra intressenter
ska malet med omstallningen nas: att skapa en god, nara och samordnad vard och omsorg som framjar
halsan.

Vardcentralerna ska vara forsta instans vid behov av hélso- och sjukvard pa primarvardsniva. De ska
organiseras sa att behov av hélso- och sjukvard sarskilt tillgodoses hos aldre, personer med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka och personer med funktionsnedsattning.

For effektiv anvandning av resurser och en vard som ges pa ratt vardniva ar samverkan inom och
mellan specialiserad vard och primarvard avgorande. Ett exempel &r etablerande av
samverkansstrukturer pa saval operativ som strategisk niva mellan samtliga vardaktorer. Ett annat
exempel ar uppbyggnad av konsultstod mellan specialist- och primarvard. Tillgangliggérande av fler
subakuta mottagningstider, identifiera mangsokare och skora aldre pa akutmottagningarna ar
ytterligare exempel.

Aterinskrivning 1-30 dagar for aldre &r en indikator som beskriver andelen patienter 6ver 65 ar som
oplanerat behdvt aterinlaggas pa sjukhus inom 30 dagar efter utskrivning. Indikatorn &r ett processmatt
som kan synliggora behov av okad samverkan. Andel aterinskrivna under 2023 &r 14 procent vilket ar
en marginell 6kning sedan 2022. Detta innebér att malet om arlig sénkning med 10 procentenheter
inte nas. Landskrona lasarett uppnar dock delmal (> 5 procent) med en sinkning pa 6,6 procent under
2023 vilket skulle kunna forklaras av inforande av Mobila team narsjukvard i januari 2023.

» Vardsamverkan Skane — revidera modell for lakarmedverkan i kommunal hélso- och
sjukvard samt inventering av behov av stodfunktioner for att underlitta
omstallningen till god och nara vard

Utifran handlingsplan fér mobil och prehospital vard pagar ett arbete for att revidera modellen.® Ett
stallningstagande till foreslagen modell véntas i borjan av 2024.

8 Beslut i primarvardsnamnden 2023-11-02
° Regionstyrelsen §103 2023-05-23



https://www.skane.se/namndshandlingar/30628158/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/politik/politiska-organ/sammantraden/?id=8422340#6

Primarvarden vardar fler patienter an tidigare och de har mer komplex sjukdomsbild an tidigare. For
att den regionala och den kommunala primarvarden ska kunna ge vard utan avgransningar nar det
galler sjukdomar, alder, eller patientgrupper inom ramen for primarvardsniva, behévs rad och stod pa
klinisk niva saval som strategiska fragor och tillgang till kompetensutveckling. Vissa val fungerande
stodfunktioner finns redan men fler behover utvecklas, med malet att tillgangen ska vara likvardig i
hela Skane. Under aret har partsgemensam inventering av sadant behov gjorts, omraden har
prioriterats och utredning av forutsattningar inom respektive prioriterat omrade pabarjats.

» Implementera handlingsplaner for god och ndra vard i enlighet med 6verenskommelse
om en god och nara vard

Utveckling av personcentrerat arbets- och forhallningsséatt ar grundlaggande i God och nara vard och
utbildningsinsatser inom samtliga delar av vardkedjan pagar. Personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp” samt “Patientkontrakt” ar tva verktyg som pa kompletterande satt stodjer utvecklingen
mot 6kad personcentrering dar utveckling och implementering pagar i enlighet med beslutade
processer och handlingsplaner.

En stor del av implementeringen av God och néra vard ryms inom ramen for vardsamverkan, dar
”Malbild och handlingsplan for god och nara vard® med tillhérande aktivitets- och tidplan ar
utgangspunkten. Kontinuerligt partsgemensamt utvecklingsarbete sker via delregionala och lokala
samverkansstrukturer samt via skanegemensamma samverkansgrupper inom digitalisering, vardens
overgangar, psyKiatri, rehabilitering, habilitering, hjalpmedel samt nutrition. Under aret har
partsgemensamma processledare lett arbete med framtagande av delregionala handlingsplaner samt att
bygga upp och starka saval de strategiska som operativa delregionala och lokala
samverkansstrukturerna pa bade politisk- och tjanstemannaniva.

Primarvarden har en viktig roll i utvecklingen mot en mer sammanhallen God och néara vard fér barn
och unga vad galler forebyggande, halsoframjande och hélso- och sjukvardande insatser. Under aret
har den gemensamma stodstrukturen for familjecentraler mellan Region Skane och de skanska
kommunerna etablerats inom ramen for Vardsamverkan Skane, dar dven avtal om samverkan inom det
utékade hembesoksprogrammet ~Véxa Tryggt” ryms. Under aret har projekt inletts med att ta fram en
modell for Skanedvergripande struktur géllande ~Tidiga samordnade insatser” (TSI) mellan Region
Skane, de skanska kommunerna samt andra samhallsaktérer med syfte att gemensamt ge barn och
unga tidigt stod vid en ogynnsam utveckling.

Antalet vardcentraler med certifierade mottagningar inom diabetes samt astma/KOL minskade under
pandemin relaterat till att personella resurser prioriterades till andra uppgifter. Svarigheter med att
rekrytera personal med ratt kompetens har darefter varit en utmaning, vilket paverkar mgjligheten att
ha certifierade mottagningar i den utstrdckning som vore dnskvart.

» Fast vardkontakt ska erbjudas pa vardcentralerna

Verksamhetschef ska enligt lag utse fast lakarkontakt och fast vardkontakt om patienter begéar det eller
for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Listade individer
over 75 ar samt patienter med kronisk sjukdom eller kontinuerligt vardbehov ska ha namngiven fast
lakarkontakt.

Vid arets slut hade 75 procent av skaningarna namngiven fast lakarkontakt vilket & en minskning med
en procent sedan halvarsskiftet, och tva procent sedan foregaende arsskifte. 113 av 176 vardcentraler
uppnar malet att minst 75 procent av de listade individerna har namngiven fast lakarkontakt. Pa sikt
ska alla skaningar ha fast lakarkontakt.

10 Néra Vard - Vardsamverkan Skéne (xn--vrdsamverkanskne-dobn.se)
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» Etablering av familjecentraler ska 6ka

Arbetet med att etablera fler familjecentraler i Skane fortsatter. Malsattning &r att det ska finnas minst
en familjecentral i varje kommun. Under 2023 har ytterligare en kommun i Skane startat en
familjecentral vilket innebér att 22 kommuner i Skane har minst en familjecentral. Detta innebar att
Skane i nulaget har 39 familjecentraler i 22 kommuner. 34 av dessa har samtliga fyra “ben” det vill
séga: BVC, BMM, socialtjanst och 6ppen forskola.

Ersattningen till BMM och BVC inom Halsoval Skane for tillaggsuppdraget familjecentral hojdes
2023 om samtliga ingaende verksamheter har ppet samtidigt minst 20 respektive 25 timmar per
vecka. Uppféljning och utvérdering visar pa en mangfald av barn- och foraldrastodjande aktiviteter
och hdgt engagemang avseende samverkan for barnfamiljerna. | slutet av 2023 var 34 procent av barn
0-5 ar i Skane listad pa en BVC med tillaggsuppdrag familjecentral.

» Specialiserad strokebehandling i hemmet ska bedrivas i samverkan med berorda
vardaktorer fran savil kommunal som regional verksamhet och med samordning i
vardsamverkan Skane

Early Supported Discharge (ESD), specialiserad rehabilitering i hemmet, efter stroke. innebér att ett
multidisciplinart stroketeam koordinerar och ansvarar for utskrivning fran sjukhus och rehabilitering i
hemmet. Idag erbjuds specialiserad rehabilitering i hemmet pa de flesta sjukhus i Region Skane men
dess utformning avseende kompetenssammansattning och omfattning varierar. Specialiserad
strokerehabilitering i hemmet sker i samverkan med den kommunala hélso- och sjukvarden samt
omsorgen.

» Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet

Redovisning av implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet redovisas i avsnittet
”Hogkvalitativ cancervérd i hela Skéne”.

» Genomfora projekt for att utveckla ett nytt arbetssidtt med narsjukvardsteam i
Landskrona®! i samverkan med berdrda parter. Projektet ska skapa och utvirdera en
modell som ar méjlig att anvanda 6ver hela Skane vid lyckat utfall

Projektet har under 2023 utvecklat en mobil vardform dar primarvardens roll blir tydligare for att
starka kontinuiteten for patienter med behov av somatisk slutenvard. Pilotprojektet Mobilt team
narsjukvard startade i Landskrona i januari och utvidgades i augusti till att &ven omfatta Sval6vs
kommun. Under hosten utvidgades projektet efter beslut i regionstyrelsen till att omfatta ytterligare tva
team utgaende fran Kristianstad respektive Ystad. En uppskattning utifran utfallet av pilotprojektet i
Landskrona r att ett breddinférande av narsjukvardsteam i Region Skane skulle kunna frigéra drygt
50 slutenvardsplatser pa arsbasis.

KEFU, som &r ett samarbete mellan Lunds universitet, Region Skane och Skanes kommuner, har
under pilotens genomforande deltagit som foljeforskare. Erfarenheterna redovisades i ett KEFU-
seminarium i oktober 2023 och i en KEFU -rapport.

Under 2023 slutfdrdes ’Pilotprojekt basonkologi i nédra vard” vilket redovisas under rubriken
’Hogkvalitativ cancervard i hela Skane ” nedan. Infor 2024 beslutades'? om inférande av Mobila team
narsjukvard, inkluderat utvecklad basonkologi, i hela Skane baserat pa erfarenheter fran pilotprojekt.

1t Av Regionstyrelsens beslut § 110 2023-05-23 féljer att projektet utvidgats till att omfatta ett team nordost utgdende fran ASIH Kristianstad
och ett team sydost utgdende fran ASIH i Ystad. Samverkan ska ske med berorda sjukhus, ASIH Hassleholm, vardcentraler och andra aktorer
i naromradet.
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Primarvardsnamnden ansvarar for breddinférande av Mobila team narsjukvard, inkluderat utvecklad
basonkologi, i Skane under 2024. Teamen &r en anslagsfinansierad verksamhet inom Priméarvarden
Skane.

» Pa alla vardcentraler inféra mojligheten for patienter att kunna boka sina egna tider for
vardbesok pa primarvardsniva i hela Skane

Under 2023 har alla vardcentraler via krav om olika tjanster inom 1177 infort olika typer av
tidsbokning for vardbesok. Varje vardcentral avgor vilken typ av tidsbokning och vilka
vardgivarkategorier som ska inga i utbudet, dar mojligheten for patienten att boka egna tider far
avvégas mot behov av medicinsk beddmning och prioritering.

> Under 2023 utreda majligheterna for 1177 telefonradgivning att boka tider till
vardcentral

Mojligheterna for 1177 telefonradgivning att boka tider till vardcentral har under aret utretts i
samverkan mellan Primarvarden Skane och Medicinsk Service, med aterrapportering till berérda
namnder under hosten. Utredningen foreslar att ett inforande ska avvakta implementering av Skanes
digitala vardsystem (SDV) da en fornyad bedémning av forutséttningarna behover goras.

Personcentrerad hélso- och sjukvard och personcentrerat
arbetssatt ska utvecklas

Personcentrerad halso- och sjukvard innebar att se den enskilda personen samt involvera och anpassa
varden efter individens behov, resurser och forutsattningar®. Det pagar manga aktiviteter inom
primarvarden for att na en mer personcentrerad vard. Nagra exempel ar att patienter och narstaende
involveras i utvecklingsarbete, nya arbetssétt, utbildningar och sérskilda projekt. Det personcentrerade
arbetssattet ar ett av sju insatsomraden i framtidens hilsosystem. Se avsnitt *Néra vard” dr ett
personcentrerat arbetssatt utgor kérnan.

» Personcentrerade sammanhallna vardférlopp ska inféras enligt nationell plan och
Region Skanes inférandeprocess

Det personcentrerade och sammanhallna vardforloppet ar ett kunskapsstod som utarbetas inom det
nationella kunskapsstyrningssystemet. Vardforloppen infors succesivt i Region Skanes verksamheter
enligt en sarskild process. Malen &r att:

oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i varden.

patienter ska uppleva en mer valorganiserad och helhetsorienterad process utan onddig vantetid.
patienternas livskvalitet och n6jdhet med varden ska forbattras och varden bli mer jamlik och
jamstalld.

Vid arets slut befann sig 27 av 32 nationellt godkanda vardforlopp i nagon fas av den regionala
inforandeprocessen och manga av dessa beror primarvarden pa nagot satt. Arbetsgrupper med bred
representation planerar och stodjer inforandet. Representanter fran primarvarden har varit aktiva i
bearbetning och planering for att sakra en god vardkedja.

Beslut om inférande med stod av handlingsplaner fattas i det regionala kunskapsstyrningsradet som
bestar av representanter fran saval sjukhusforvaltningar som primarvard. Under 2023 fattades beslut
om handlingsplaner avseende vardforloppen kritisk benischemi, schizofreni (del 1), stroke och TIA
(del 1), hjartsvikt (nydebuterad), osteoporos — sekundéarprevention efter fraktur, hoftledsartros (del 1),
knaledsartros (del 1) och KOL (del 1).

13 personcentrerade sammanhalina vardférlopp - Vérdgivare Skéne (skane.se)
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> Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Region Skane har en évergripande struktur for arbete mot vald i nara relationer, som inkluderar
politiskt beslutade riktlinjer och ett regionalt vardprogram som utgér en klinisk guide. Det finns
rutiner gallande skyddad journalforing och en etablerad maluppfoljning av omradet for att monitorera
hur manga personer som tillfragas om valdsutsatthet.

Under aret har det regionalévergripande arbetet pagatt bade internt och externt. Inom regionen har
kunskap formedlats om relevanta vard- och handlingsprogram samt att det finns kompetens som kan
erbjuda stod i enskilda arenden. Det externa arbetet har gjorts tillsammans med Lansstyrelsen, Polisen,
Aklagarmyndigheten, Skénes kommuner och Malmd stad som har startat upp ett Resurscentrum Heder
Skane. En uppdatering av vardprogrammet med 6kat fokus pa barns rattigheter och hedersrelaterat
vald och fortryck har slutforts. Flera verksamheter i Region Skane har lokala utvecklingsprojekt inom
omradet for att 6ka medarbetarnas kompetens och for att inratta lokala rutiner.

Den skanska halso- och sjukvarden har under aret gjort 13 058 journalanteckningar om vald i néra
relationer. Motsvarande antal 2022 var 5 716. Specialistvarden stod for merparten av noteringarna (96
procent) under 2023, varav kvinnosjukvarden ar den verksamhet som bidrar med flest anteckningar
(11 582). Primarvarden har gjort 500 journalanteckningar, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende
ar da motsvarande siffra var 298. I relation till antalet besok i primarvarden kan antalet
journalanteckningar dock anses vara mycket 1gt. Aven antalet samtal om véldsutsatthet har okat. |
relation till antalet besok i primarvarden under ett ar kan antalet journalanteckningar och samtal om
vald i nara relationer anses vara mycket Iagt.

Indikator IDnr Malniva | Utfall Utfall Utfall
2023 2022 2021

Antal journalanteckningar om vald i nara ID0367 - 13 058 5716 4 283

relation — Region Skane

Antal journalanteckning om vald i nara 1D0367 - 509 298 283

relationer - Primarvard

God tillganglighet

Tillganglighet till halso- och sjukvard &r ett prioriterat utvecklingsomrade. Avtalet for Vardcentral i
Halsoval Skane 2023 beskriver krav pa dppettider for vardcentraler. Varje vardcentral ska ha 6ppet
minst 30 timmar per vecka, forlagt pa vardagar mellan 08:00-17:00. Under 6ppettiden ska
vardcentralen vara tillganglig for fysiska och digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon.
Dessutom finns krav pa tva timmars tillganglighet varje vardagkvall efter klockan 17.00 och minst
fyra timmar under I6rdag, sondag och helgdag. Den sistnémnda tillgangligheten ska finnas inom egen
verksamhet eller i samverkan med annan enhet. For uppfoljning vanligen se avsnittet ”Uppfoljning av
insyn i verksamhet som utforas av privata utforare” nedan.

> Foljsamhet till vardgarantin

Den forstarkta vardgarantin och telefontillganglighet ar en del av kvalitetsindikatorerna®® for
vardcentral och foljs bade for privata leverantorer och egen regi. Uppféljning sker bade pa enhetsniva
och regional niva med jamforelser med nationellt resultat.

14 Resurscentrum heder Skéne | Lansstyrelsen Skane (lansstyrelsen.se)

15 Ar ett matt pa kvalitet inom ett visst omrade av varden som regelbundet registreras och redovisas. Syftet &r att initiera och folja
forbattringsarbete.
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Forstarkta vardgarantin for primarvarden innebér att en invanare ska fa kontakt samma dag med den
vardcentral dar invanaren ar listad. Detta har tidigare foljts upp genom en av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) anordnad nationell telefontillgédnglighetsmatning, i vilken andelen telefonkontakter
som besvaras under samma dag har matts. SKR har under 2023 slutat med dessa métningar och
forberedelser for en automatiserad insamling av data gallande telefontillgangligheten har paborijats i
Region Skane. Eftersom automatiserad uppféljning annu inte &r pa plats, genomforde regionen under
varen och hosten 2023 en egen enkat till alla vardcentraler inom Halsoval Skane med de fragor som
SKR tidigare haft i sina nationella matningar. Resultatet av enkéten visade att telefontillgangligheten,
det vill saga andelen av de som kontaktade véardcentralerna via telefon som fick kontakt samma dag,
var 85 procent i Region Skane under varen och 89 procent under hosten (att jamféras med 87 procent
for riket).

Nationella malet ar att 100 procent av inkommande samtal ska bli besvarade samma dag vilket fa
vardcentraler i Skane klarar. Flera regioner har liknande resultat vilket uppmarksammats nationellt.
Detta kan komma att foranleda sarskilda méatningar och krav framéver. Automatiserad
telefontillganglighetsmétning planeras vara pa plats under 2024.

Enligt vardgarantin ska alla som kontaktar primarvarden och bedéms behdva en medicinsk bedémning
fa en sadan av lékare eller annan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom tre dagar. Under
perioden januari-juli 2023 lag Region Skanes uppfyllelse av vardgarantin pa 85,4 procent vilket utgor
en forbattring med 0,7 procentenheter jamfort med samma period forra aret. Resultat for hela aret 2023
lag pa 85,6 procent vilket utgor en forbattring med ungefar 0,7 procentenheter jamfort med 2022.
Siffran inkluderar primarvard oavsett driftsform. Skanes resultat ligger relativt néra riket bortsett fran
juli manad (86 procent for Skane jamfort med 90 procent for riket).

Enligt forfragningsunderlaget for vardval psykoterapi ska patienten tas emot inom en manad fran
inkommen remiss. | syfte att underlatta for patient som erhallit remiss till vardval psykoterapi pagar
arbete for att pa 1177.se synliggora forvantad vantetid per mottagning och behandlingsform. Detta
kommer att trdda i kraft under 2024.

> Okad tillginglighet till vard vid psykisk ohilsa

For att 6ka tillgangligheten for psykisk ohalsa har man inom primarvarden paborjat tva
utvecklingsprojekt under 2023. Ett av projekten syftar till att infora kunskapsbaserad vard pa
vardcentralerna for béttre omhandertagande av psykisk ohalsa. Det andra projektet fokuserar pa att
kunna erbjuda gruppbehandling i hdgre utstrackning pa vardcentralerna.

Vardcentralen har ansvar att bedoéma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rad till personer fran
18 ar med psykisk ohéalsa pa primarvardsniva. Implementering av internetbaserad kognitiv
beteendeterapi (iKBT) pa samtliga vardcentraler bedoms ha dkat tillgangligheten for denna grupp.

| det nationella barnhalsovardsprogrammet ingar enskilda foraldrasamtal med nyblivna foréaldrar. For
att identifiera sankt stimningslage/postpartumdepression hos varje nybliven mamma erbjuds screening
med Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS) sex till atta veckor efter forlossningen. For den
foralder som inte har fott barnet erbjuds ett foraldrastddjande enskilt samtal som utforskar foralderns
maende och behov av foraldraskapsstdd nar barnet ar mellan tre och fem manader. Primarvarden har
erbjudit en htg andel mammor som fott barn under 2023 EPDS screening och deltagandet har varit
hogt. Daremot ndr det géller enskilt foraldrasamtal med den foralder som inte fott barnet har
deltagande fortsatt varit 1agt, cirka 20 procent.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlikhet i halso- och sjukvarden innebér att varden ges pa lika villkor och efter behov, dar den med
det storsta behovet ska ges foretrade till varden. Jamlikhet i varden gar att forstd som franvaron av
omotiverade skillnader mellan vardenheter eller mellan olika grupper, som méan och kvinnor eller
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socioekonomiska grupper i samhéllet. Det finns en stark koppling mellan jamlik hélso- och sjukvard
och en effektiv och kunskapsbaserad hélso- och sjukvard, eftersom omotiverade skillnader kan antas
vara bade ineffektiva och strida mot evidens och beprovad erfarenhet.

Kunskapsstyrning med fokus pa personcentrerade och sammanhalina vardforlopp ar en av de mest
framtradande aktiviteterna i regionen for en mer jamlik vard. Alla lokala programomraden har i
uppdrag att utveckla en jamlik vard genom att stodja implementering av riktlinjer, vardprogram och
vardforlopp. Allmanlakarkonsult (AKO) Skane ansvarar for kunskapsstod till primarvarden.

Som ett led i Region Skanes arbete med att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mdojligheter har Koncernstab HR i uppdrag att koordinera arbetet tillsammans med Likarattsakademin.
Utbildning till certifierad likarattsambassador och HBTQI-uthildning®® erbjuds via denna kanal.
Regionen anordnar arligen Stora Likarattsdagarna som nationellt valkomnar alla yrkesgrupper till
utbildning och fortbildning. Dérutover erbjuder Region Skane flertalet utbildningar som pa olika satt
beror jamlik vard, sa som uthildningen »Tank tvartom for en jamstalld sjukskrivningsprocess” och en
ny utbildning i medicinsk etik for vardpersonal som erbjuds via Lunds universitet.

» Verksamheterna ska kontinuerligt utvardera varden utifran ett jamlikhetsperspektiv for
att kunna uppna planperiodens mal att minska omotiverade skillnader i hdlso- och
sjukvarden

Det finns i verksamheterna ambitioner om att analysera gruppskillnader och att integrera analysen som
en del i kunskapsstyrningen, men analys har enbart utforts i enstaka fall. Genom patient- och
narstaendeupplevelse, forskning och utveckling, organisation och samverkan samt ledar- och
medarbetarskap ar jamlik vard tydligt integrerad i malarbetet.

Séker halso- och sjukvard

Region Skanes primarvard regleras till stor del via villkor for olika vardval inom verksamheter for
vardcentral, barnmorskemottagning, barnavardscentral och psykoterapi. Totalt finns inom vardvalen
drygt 665 vardenheter och 315 av dem &r organiserade inom forvaltningen Primérvarden Skane. Detta
betyder att hélften av enheterna har samma vardgivare, Region Skane, och att fler &n 350 vardenheter
ar egna privata vardgivare med offentlig finansiering inom ramen for vardvalsvillkor for respektive

uppdrag.

De privata vardenheter som verkar inom ramen for valfrihetslagstiftningen och villkor for respektive
uppdrag har ett sjalvstandigt vardgivaransvar. Region Skane har daremot ett ansvar som huvudman att
enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp verksamheten samt tillforsékra sig information som
gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnas déver.

Socialtjansten och halso- och sjukvarden ska genomféra samordnad individuell planering (SIP) da en
person har behov av insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Antal genomforda SIP via vardcentral har 6kat nagot under perioden 2022-2023. Antal genomforda
SIP:ar 2022 var cirka 10 440 jamfort med 2023 cirka 12 012. Nastan alla vardcentraler har under 2023
genomfort ndgon SIP men antalet varierar kraftigt mellan vardcentralerna. De enheter som utfor flest
SIP:ar &r de vardcentraler med manga individer inskrivna i mobilt vardteam.

16 Hbtqi &r ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner,
utbildningen ger en god inblick i hbtgi-fragor, om arbetsmilj, diskriminering, bemétande och hur normer paverkar oss.
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» Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernaring

Den palliativa slutenvarden ingér i primarvardens uppdrag och bedrivs pa sex orter i Skane. Patienter
som befinner sig i livets slutskede har manga riskfaktorer for att utveckla trycksar och I6per ocksa en
okad risk for att fall. 95 procent av patienterna har fatt en riskbedémning av trycksar (mal 80 procent)
och 94 procent har fatt en vardplan upprattad (mal 95 procent).

Aven nar det galler fallrisk s& hade en mycket hig andel av patienterna (95 procent) en genomford
riskbedémning. Andelen uppréattade vardplaner for riskpatienter var 98 procent och ocksa det malet

uppfylldes.

» Minskad 6verbeldggning, utlokalisering, samt dverflyttning av intensivvardspatienter
De senaste fyra aren har andelen utlokaliserade patienter legat pa O procent, vilket &r lagst i regionen.
Under 2023 lag andelen 6verbelaggningar pa 0,3 procent vilket ar lagst niva de senaste fyra aren.

> Okad sikerhet i likemedelsanvindningen

Brist pa dverblick av patientens alla lakemedel dr en patientsakerhetsrisk och kan leda till forsamrad
livskvalitet, undvikbara sjukhusinlaggningar och samhallsekonomiska kostnader.

Priméarvarden har under aret genomfort drygt 4 000 lakemedelsgenomgangar for patienter 65 ar och
aldre, varav 46 procent i offentlig primarvard. Antalet genomforda lakemedelsgenomgangar ar lagre
an tidigare ar och nar inte upp till malniva. En bidragande orsak kan vara att genomforda genomgangar
inte alltid blir registrerade med KVA-kod'” som sedan anvands vid uttag av data.

Behandlingstrycket med olampliga lakemedel till dldre ska enligt mal inte Gverstiga 20 000
”Definierad Dygns Dos” (DDD) per 1000 invanare som &r 75 ar eller dldre. 73 procent av
vardcentralerna klarade malet, snittet l1ag pa 18 543 DDD i Skane for 2023. Sett 6ver tid och jamfort
med riket uppvisar Region Skane en mer uttalad minskning.

Risken for felaktigheter i lakemedelsanvandningen &r sarskilt stor i vardens 6vergangar. Genom att
patient och mottagande vardinstans far ta del av utskrivningsinformation sa halveras risken for
felaktigheter i lakemedelsanvandning. Malet for 2023 &r att andel patienter (med ett eller fler
lakemedel) som fatt utskrivningsinformation fran slutenvarden ska uppga till minst 70 procent. Under
2023 sa fick 68 procent av patienterna utskrivningsinformation (totalt 82 864).

» Minska onddig antibiotikaforskrivning

Under 2023 6kade antalet uthdmtade antibiotikarecept i alla regioner, efter kraftiga minskningar under
pandemin. Totalt sett ar nivaerna dock fortfarande nagot lagre an fore pandemin. | Skane ligger antalet
uthamtade antibiotikarecept per 1000 invanare pa 303 senaste tolv manaders perioden vilket &r en
okning pa 8 procent jamfort med samma period 2022. Skane ligger fortsatt hogst i landet.

Forskrivningen av antibiotika som ofta anvands vid luftvégsinfektioner hade den storsta 6kningen
(+14 procent) medan mindre foérandringar sags for hud- och mjukdelsantibiotika och
urinvagsantibiotika under samma tidsperiod. Malet géllande antal antibiotikarecept (fran alla
forskrivare pa vardcentraler) lag pa mindre &an 280 per 1000 listade och ar. 30 procent av de skanska
vardcentralerna klarade malet.

94 procent av vardcentralerna klarade malet for antibiotikaval vid behandling av barn 0-6 &r med
luftvagsinfektion. Malet lag pa >75 procent och Skane som helt hamnade pa 77 procent.

17 K lassifikation av vérdatgarder (KVA) som anger hur &tgérder inom varden ska kategoriseras och registreras.
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Regionen foljer dven upp forskrivning av urinvagsantibiotika till vuxna kvinnor (18-79 ar). Andelen
bredspektrumantibiotika ska vara Idg och utgora hogst 10 procent av uthamtade recept pa antibiotika
som ofta anvands vid urinvagsinfektion. 89 procent av vardcentralerna i Skane klarade malet.

Samverkan mot antibiotikaresistens Skéane (Strama) fortsatter att arbeta for en 6kad féljsamhet till
behandlingsrekommendationerna, enligt handlingsplan av Strama, for att minska risken med
overforskrivning av antibiotika sasom resistensutveckling. Handlingsplanen syftar till en 6kad
foljsamhet till behandlingsrekommendationerna samt att skapa forutsattningar for ansvarsfull
anvandning av antibiotika.

Psykisk halsa

Under 2023 har Region Skane fortsatt arbeta med tillganglighet och vard for personer med psykisk
ohalsa utifran den Gvergripande strategiska planen for psykisk halsa. Den storsta utmaningen inom
omradet psykisk hélsa ar tillgangligheten till vard. Allt fler soker vard for psykisk ohélsa, bade pa
primarvards- och specialiserad niva. Tillgangligheten till vard vid psykisk ohalsa kommenteras i
avsnittet ”God tillgénglighet” ovan.

» Kunskapen behover 6ka och metoder férbattras i primarvarden avseende diagnostik
och behandling av psykisk ohdlsa
For att starka rehabiliteringskoordinatorernas roll och arbetssatt i sjukskrivningsprocessen for patienter
med psykisk ohélsa har en utbildningsdag genomforts. Fokus har legat pa samverkan som metod for
att minska psykisk ohalsa och for att ytterligare forbattra omhandertagandet av patientkategorin sa att
den inte faller mellan stolarna. Aktiva parter i processen har varit vardcentraler, kommuner och
specialistpsykiatrin. Forutom kuratorer och rehabliteringskoordinatorer har fokus legat pa
professionerna lakare och psykologer.

» Psykisk ohalsa hos dldre ska motverkas och insatser fér detta behover utvecklas

Priméarvardens utbildningsenhet har tagit fram en utbildning med fokus pa aldre och psykisk halsa i
syfte att motverka psykisk ohélsa hos &ldre. Utbildningen genomfdrs under 2024.

» Arbetet med att férebygga suicid i enlighet med region Skanes nollvision och
handlingsplan for suicidprevention 2018-2022 ska fortsatta
| borjan av 2023 ersattes den tidigare handlingsplanen for suicidprevention i Skane med en ny regional
strategi®®. Till foljd av att regionen inforde en femarig regional strategi 6vergick den regionala
samordningen av det folkhalsoinriktade suicidpreventiva arbetet fran projekt till permanent funktion.
Den nya strategin mojliggor ett permanent, systematisk och langsiktigt suicidpreventivt arbete i hela
Skane.

En ny lansgemensam suicidpreventiv handlingsplan®® som knyter an till den regionala strategin har
tagits fram i samverkan med Skanes kommuner, Primarvarden Skane, specialistpsykiatrin, kommunala
suicidpreventiva samordnare och intresse- och brukarféreningar.

» Beroendevarden behover utvecklas sa att vardens aktiviteter blir en val fungerande
helhet ur individens perspektiv. samverkan ska forbattras och struktureras mellan
primarvard, specialiserad vard, kommunala insatser och andra berérda parter

18 Regional suicidpreventiv strategi 20232028
19 |_ansgemensam Handlingsplan Suicidprevention 2023-2028

15


https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/projekt-och-utveckling/suicidprevention-i-skane/regional-suicidpreventiv-strategi-2023-2028.pdf
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Som en foljd av samsjuklighetsutredningen “Fréan delar till helhet”?° och eventuella férandringar inom
ansvarsomrade, lagomrade och arbetssatt for personer med beroendeproblematik har
specialistpsykiatrin, primarvarden och Vardsamverkan Skane anordnat en uthildningsdag gallande
beroendeproblematik, samsjuklighet och samverkan. Dagen syftade till att forbattra omhandertagandet
av berérd malgrupp.

Inom delar av regionen har specialistpsykiatrin tillsammans med kommuner och primarvard, genom
den delregionala samverkan, under aret utvecklat aterkommande dialogmoten for chefer och
medarbetare som arbetar med patienter som har en beroendeproblematik. Under gemensamma
kompetensutvecklingsdagar har ovan ndmnda aktorer arbetat med fallbeskrivningar,
samsjuklighetsutredningen med mera

» Den somatiska ohalsan hos personer med psykisk sjukdom ska sarskilt
uppmarksammas genom malinriktade insatser saisom 6kad medvetenhet,
kompetenshéjande insatser och samverkan inom berérda vardnivaer

I samarbete mellan psykiatrin i egen regi, representanter fran privat psykiatrisk verksamhet och
Allméanlakarkonsult (AKO) Skane har handlaggningsoverenskommelsen avseende vuxna med psykisk
ohalsa? reviderats under aret. Handlaggningséverenskommelsen beskriver ansvarsfordelningen mellan
primarvard och specialistpsykiatri for vuxna.

» Skapa forskning om effektiva forebyggande atgirder mot suicid i samverkan mellan
primdrvardens hdlsosamtal och psykiatri

For att minska antalet suicid behdvs férebyggande atgarder inom alla delar av sjukvarden. | samarbete
med samtliga regioner och flera universitet driver Lunds universitet och Region Skane ett
forskningsprojekt dér sjukvardsjournaler tillhorande flertalet individer som suiciderat i Sverige 2015
granskats. All sjukvard, inte enbart psyKkiatrin, ingar i projektet. Fynden har hittills visat att nara
hélften av individerna har varit i kontakt med primarvarden tre manader fore dodsfallet och cirka 20
procent inom 30 dagar fore dodsfallet, tidpunkter da psykisk ohélsa skulle kunna uppmarksammas och
eventuell suicidrisk skulle kunna férebyggas. Inom 30 dagar fore dédsfallet hade emellertid
suicidrisken uppmarksammats i bara 6 procent av de aktuella primarvardsbesoken.

» Se over hur det férebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska hélsa och
samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn och unga med behov pa
primarvardsniva kan stirkas ytterligare

Halsosamma levnadsvanor &r av stor vikt for den psykiska hdlsan och samverkan med kommunerna
sker bland annat inom ramen for projektet Satt Skane i rorelse” som syftar till att 6ka fysisk aktivitet
hos barn och unga.

Regionala riktlinjer har tagits fram avseende vard vid dvervikt och fetma som specifikt lyfter fram
behoven for patienter med psykiatrisk problematik. For Attention Deficit Hyperactivity Disorder
(ADHD) finns ett nationellt vard- och insatsprogram som har tagits fram av en arbetsgrupp med
deltagare fran regioner och kommuner runt om i landet, vilket &r ett bra exempel pa hur olika aktorer
kan bidra med insatser for barn och unga med behov av stdd. | Skane pagar ocksa dialog med
kommunerna om hur skolornas elevhélsa kan stérkas.

For fragor kring missbruk och beroende finns ett utokat samarbete med kommunerna i syfte att tidigt
uppmarksamma risk- eller missbruk. Insatser ges bland annat inom Mariamottagningarna som &r en
forsta anhalt och en lagtroskelverksamhet. Vad galler kontaktytor kring individuella drenden gérs

2 Fréan delar till helhet - Regeringen.se
2 Skéneovergripande handlidggningséverenskommelse primarvard specialistpsykiatri géllande vuxna (skane.se)
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/primarvarden/skaneovergripand-handlaggningsoverenskommelse-primarvard-230210.pdf

samordnade vardplaneringar tillsammans med kommuner och primarvard. | Region Skane finns aven
barnskyddsteam som utgar fran barnklinikerna och som hjélper vardgivare med hur de kan arbeta
preventivt och halsofrdmjande vad géller barn i utsatta livssituationer.

Ett utskott for barn och unga har bildats under aret, utgdende fran det regionala samverkansorganet,
med deltagare fran regionens och kommunernas verksamheter. Fokusomraden &r bland annat att arbeta
for att stérka valbefinnandet med hélsofrdmjande och forebyggande insatser, skapa likvérdiga
uppvaxtvillkor, likvardig skola, fritid, stéd i hemmiljo, samt verka for likvérdig halso- och sjukvard.

» Revidera Region Skanes strategiska plan for psykisk halsa for fortsatt utveckling
kommande ar

Arbetet pagar for faststallande av den strategiska planen under 2024. Den strategiska planen for
psykisk halsa 2017-2023 har darfor forlangts.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Cancervarden i Region Skane haller hog medicinsk kvalitet och far genomgaende héga betyg i
genomforda patientenkater. Den nationella 6verenskommelsen om jamlik och effektiv cancervard med
kortare vantetider inkluderar ekonomiska resurser utifran aktuella villkor for att uppna en utveckling i
onskad riktning. Region Skane uppfyllde samtliga villkor i 6verenskommelsen 2023.

Primarvardens roll i arbetet med cancersjukdomar &r central da majoriteten av remisser for utredning
inom ramen for standardiserat vardforlopp (SVF) utgar harifran. Kriterier for SVF ska vara uppfyllda
samtidigt som personcentrerad vard ska inga i bedomning av patientens forutsattningar for fortsatt
utredning och behandling. Primarvardens funktion som nav ar viktig inte minst for behovet av
allmanna informations- och utbildningsinsatser pa regelbunden basis men ocksa for behovet av att
overfora enskilda patienters historik och utredningsresultat mellan de olika vardgivarna.

“Pilotprojekt basonkologi i nara vard” har under aren 20222023 anslutit patienter med behov
relaterade till cancerbehandling i olika stadium av sjukdomsférlopp. Ett mobilt akutteam i Ystad och
Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) i Kristianstad arbetade i pilotprojektet med att mojliggéra
atgard i patientens hem eller narmiljo da det medicinska tillstandet inte kravde slutenvardens
specialistvard. Utgangspunkten &r att vard ges i anslutning till hemmet och att sjukhusvard ges da
medicinska behov och allméantillstand kraver specialistvard. For patienter med pagaende onkologisk
behandling innebar det att kunna leva sitt liv tryggt och s& vanligt som mojligt. Pilotprojektet
slutfordes december 2023 och infor 2024 beslutades? om inforande av Mobila team narsjukvard,
inkluderat utvecklad basonkologi, i hela Skane baserat pa erfarenheter fran pilotprojektet.

Den regiondvergripande digitala mottagningen Digi-CaRe for cancerrehabilitering har byggts upp och
driftsatts inom ramen for innovationsprojektet under 2023. Verksamhetens etablering, fldden och roll
har utformats i dialog med berérda forvaltningar och ska utvérderas tillsammans med en
samverkansgrupp som bestar av representanter fran berdrda forvaltningar inklusive
AKO/priméarvarden. For narvarande utreds huruvida innovationsprojektet ska permanentas. Parallellt
med detta arbete har primarvarden byggt upp en organisation for basrehabilitering med
webbutbildningar. Arbete med information om primarvardens arbetssatt inom rehabilitering och aktiva
overlamningar pagar med workshops och lokala motesinitiativ mellan primarvard och sjukhusvard.
Omhandertagandet av patienter med lymfodem har genomlysts och beslutats fa en tydligare
organisations- och ansvarsmodell med riktade utbildningsinsatser och sammanhallen funktion i
primarvarden for hjalpmedelsfornyelse.”

22 Region Skénes verksamhetsplan och budget 2024

17


https://www.skane.se/siteassets/organisation_politik/publikationer_dokument/v-plan-och-budget-2024-26-slutlig-002.pdf

”Teledermatoskopiprojektet” introducerades som ett projekt for tidig diagnosticering av Maligna
melanom med fotodverforing fran primarvard till hudkliniker for bedémning. Projektet avslutades i
december 2023 och samtliga vardcentraler har nu mgjlighet att med en smartphone med ett
dermatoskopskal ta foto pa misstankta maligna melanom, skicka till hudldkarna pa sjukhusen och fa
en bedémning inom tre arbetsdagar, oftast snabbare.

Som en del i en nationell studie, i vilken samtliga svenska regioner deltar, startade "HPV? -
vaccinstudie Skane” i februari 2023. Ett trettiotal barnmorskemottagningar deltar i studien.
Malgruppen ar kvinnor fodda 1994-1999 som erbjuds kostnadsfri vaccination med efterféljande
egenprov HPV. Malséttningen &r att 70 procent av malgruppen, som utgors av drygt 50 000 kvinnor,
ska vaccineras. Under 2023 vaccinerades 11,5 procent av malgruppen i Skane.

» Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF)

Priméarvarden har en viktig roll att identifiera patienter som ska inga i SVF och bidra till tidig upptackt
och snabb handlaggning nér cancermisstanke finns. Samtidigt har primarvarden mojlighet och ansvar
for att bedéma patientens behov och hela livssituation. Arbetsséttet med SVF har etablerats alltmer
och fler patienter har inkluderats och utretts i ett standardiserat vardforlopp.

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohalsa

» Gravida och fodande kvinnor ska uppleva tillganglig, trygg och sammanhallen vard

Antalet forlossningar minskar och jamférelse mellan 2021 och 2023 har antalet forlossningar minskat
med cirka 1 700 (-12 procent) och &ven antalet inskrivna gravida pa barnmorskemottagningarna
minskar. Detta har bidragit till att barnmorskekomptens inom modrahalsovarden kan frigoras och
utveckla uppdraget for barnmorskemottagningarna.

| syfte att starka tillgangligheten inom priméarvarden vid vanliga gynekologiska symtom/besvar
(exempelvis svampinfektion, bakteriell vaginos och smérta i samband med menstruation) beslutade
primarvardsnamnden under aret om ett utokat uppdrag for barnmorskemottagningar i Halsoval Skane.

Beslut om pilotprojekt for en sammanhallen och teambaserad vardkedja i forlossningsvarden pa
Skanes universitetssjukvard i Malmo fattades av halso- och sjukvardsnamnden under aret.

Alla barnmorskemottagningar ska sedan 2022, utdver det fysiska eftervardsbesoket, erbjuda en tidig
kontakt med den nyforlosta kvinnan inom tva veckor efter forlossningen i syfte att tidigt fanga
kvinnans fysiska och psykiska maende. Andelen kvinnor som deltagit pa det fysiska eftervardsbesoket
har 6kat med 3 procent till 93 procent.

Amningens betydelse for folkhélsan &r valdokumenterad och har betydande goda halsoeffekter for
kvinnan och barnet pa bade kort och lang sikt. Andelen barn som ammas helt eller delvis vid sex
manaders alder var 68 procent, en 6kning med tva procent. Andelen barn i Skane som helammas vid
sex manaders behover oka. Ett digitalt amningsstod ”Lér dig om amning” riktat till blivande och
nyblivna foraldrar &r utarbetat och kommer att bedrivas i pilotprojekt under 2024.
Skoldkortelrubbning i samband med graviditet kan odiagnostiserat leda till missfall eller
graviditetskomplikationer. Screening for skoldkortelfunktion i tidig graviditet i samband med
inskrivning har inforts i basprogrammet for graviditetsévervakning under 2023.

23 Humant papillomvirus
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Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela
Skane

Klinisk forskning

Forfragningsunderlagen inom Halsoval for respektive vardcentral, BVC, BMM samt psykoterapi har
det gemensamt att de beskriver ett antal obligatoriska krav kopplade till klinisk forskning. Dértill
beskriver forfragningsunderlag att leverantorernas anstallda har mojlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen (statens ersattning for forskning som
bedrivs inom regioner anslutna till det nationella avtalet om forskning och lakarutbildning) samt att
leverantorerna ska samverka med Centrum for primarvardsforskning (CPF). For 2023 har privata
leverantorer respektive egen regi tilldelats foljande Alf/regionala anslag:

Privat leverantor Egen regi (CPF/primarvard)
ALF-projekt 0 4
ALF forskningsutrymme for ST-lakare 1 0
ALF forskningsutrymmen for Yngre 0 5
forskare
Regionalt doktorandstdd 1 1
Regionala projektanslag 0 2

CPF har ett producentneutralt uppdrag och driver forskning i syfte att utveckla primarvard. Flertalet
forskningsprojekt genomfors och under 2023 pagick bland annat lakemedelsstudier for KOL, studier
gallande jarnbrist hos unga kvinnor samt utvardering av lakemedelsgenomgangar. Vidare har
handledning av doktorander och utbildningar i forskningsmetodik for ST-lakare genomforts. CPF ar
organiserat genom 14 akademiska vardcentraler. Av dessa drivs en i privat regi med vardavtal med
Region Skane. Leverantérerna samverkar med CPF i vissa studier som bedrivs i varierande grad.
Leverantorerna bidrar till studierna primart genom datainsamling. Ett exempel &r en pagaende studie
om de riktade héalsosamtalen dar i princip samtliga leverantorer bidrar. Dessa studier ar exempel pa
hur forskningen bidrar till ett processinriktat kvalitetsarbete vid Skanes vardcentraler genom
kontinuerlig dialog mellan CPF och leverantorer.

Ett mindre antal leverantorer har dock registrerat prévning hos Kliniska studier Sverige Forum Séder
samt bidrar med patientrekrytering till provningar som sker i exempelvis universitetssjukvarden i
Skane. En forsvarande faktor ar avsaknad av tydliga data samt uppféljningssystem avseende forskning
och utveckling inom hélsovalet.

Palliativt utvecklingscentrum driver och deltar i en rad olika forskningsstudier och har bland annat
utvecklat ”Nationell Vardplan for Palliativ vard” (NVP) som har inforts pa 6ver 500 vardenheter Gver
hela landet. Ett flertal pagaende forskningsprojekt haller pa att utvéardera effekten av NVP i
vardsystemet och i olika patientpopulationer. Vidare pagar en klinisk studie i vilken vardformen
palliativ mottagning utvarderas. En randomiserad klinisk studie (ALLAN) har utvérderat fragan om
tidig palliativ vard.

» Den kliniska forskningen ska 6ka

Tillgangliga data indikerar att leverantorer inom halsovalet bedriver egen klinisk forskning i lag grad.
Samtidigt bidrar leverantdrerna till den forskning som drivs av CPF samt med patientrekrytering till
kliniska prévningar som utfors i andra delar av sjukvarden. En forsvarande faktor avseende
uppfoljning ar att det saknas saval data som uppféljningssystem for klinisk forskning som utfors av
vardgivare enligt halsovalet. Den sammantagna slutsatsen ar att klinisk forskning ar begransad inom
hélsovalet vilket i l1ag grad bidrar till att den kliniska forskningen 6kar i Skane.
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Digitalisering

Under rapportperioden har arbetet med digitalisering drivits av initiativ relaterade till SDV och arbetet
med nationella tjanster. For att 6ka forutsattningarna for Region Skane att bli en datadriven
organisation har utvecklingsprogrammet Skanes Digitala Infrastruktur (SDI) startat.

» Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inforas i hadlso- och sjukvarden och goda
erfarenheter, avseende anvandningen av e-tjanster pa 1177.se och digital vard under
pandemin, ska tillvaratas

Arbetet med ”Samutveckling invanartjanster” i syfte att utveckla infrastruktur och tjanster for att skapa
en sammanhallen upplevelse pa 1177 har fortsatt under aret enligt plan. Projektet syftar till att skapa
tekniska forutsattningar for att invanare ska fa jamlik tillgang till digital funktionalitet via 1177-
plattformen, oavsett vilket verksamhetsomrade invanaren har kontakt med eller vilket system som
levererar kallelser. Projektet ska fortsatt stotta SDV i integrationen till ekosystemet for 1177
invanartjanster.

Under 2023 paborjades arbetet med att ta fram en digital plattform géallande vardval Psykoterapi.
Plattformen ska underlatta for de personer som fatt remiss till psykoterapi att boka tid for behandling
genom att utbud och tillgangliga vardgivare tydligt framgar.

1177 direkt” ar en digital tjanst for symtombeddmning, hanvisning och chatt dar invanaren blir en
mer aktiv deltagare i den egna halsan och vard. Tjansten ska ses som ett komplement till Gvriga
kontaktvégar in till invanarens listade vardcentral, exempelvis telefon, e-tjansterna pa 1177.se och det
fysiska motet. Tjansten 1177 direkt infordes i Region Skane under rapportperioden och finns nu
tillganglig for alla Primarvarden Skanes vardcentraler och Primarvarden Skane online. Region Skane
arbetar stegvis med implementeringen av 1177 direkt for att mojliggora att etablera tjansten for
samtliga vardcentraler i halsovalet.

”Stdd och behandlingsplattformen” &r en av e-tjansterna inom 1177.se. Via plattformen, som
tillhandahalls av Inera, erbjuds invanare stod, behandling och uthildning pa digital vag. Under
rapportperioden har antalet startade behandlingar och stédutbildningar 6kat med éver 4 000 till drygt
14 000 och antalet aktiva behandlare har 6kat med 169 till totalt 778. En stor del av 6kningen beror pa
inférandet av ”Min vardplan cancer”.

Under rapportperioden startade inforandet av ”Artrosskolan” och cirka 180 vardcentraler har anslutits.
Knappt 600 utbildningar har startats. Séker digital kommunikation (SDK), har under rapportperioden
genomgatt en pilot med positivt resultat.

”Mina Planer” ar det insatsomrade i Skanegemensam digitaliserings handlingsplan som haft storst
utveckling under aret. Mobilt anvandargranssnitt har tillkommit och inloggning via bade sarskilt ID-
kort och Freja har méjliggjorts, nagot som skapar forutsattningar for 6kad anvandning i hemmiljo.
Likasa har mojligheten att 6verfora dokument i Mina planer effektiviserat och forenklat vardagen for
medarbetarna. Genom den nya digitala processen for samverkan vid akutbesok, akutbladet”,
sakerstalls informationséverforingen mellan kommunal och regional primarvard och sjukhusens
akutmottagningar.
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Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Medarbetarnas kompetens ar avgorande for att mota framtidens behov, med god vardkvalitet och hog
patientsékerhet. Under 2022 fattades beslut om att utveckla en generisk kompetensmodell som kan
tillampas for samtliga yrkeskategorier. Befintliga kompetensstegar inkluderas i modellen. Arbetet &r
paborjat och har intensifierats under 2023.

Region Skane har under 2023 fortsatt arbeta med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och
framja lika réttigheter och maojligheter. Att identifiera och undanrdja hinder &r en hogprioriterad del av
arbetet. Insatser har genomforts pa flera nivaer i organisationen i ett processhaserat arbetssétt
integrerat i I6nebildning, arbetsmilj6é och kompetensférsorjning.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Under 2023 har ett nytt arbetssatt for kompetensforsérjningsplaner tagits fram och

beslutats av regionstyrelsen. Principerna for det nya arbetssattet ar en regiongemensam langsiktig
kompetensforsorjningsstrategi kombinerat med ett férenklat och bredare angreppssatt tillsammans
med en tydligare aterkoppling pa forvaltningarnas rapportering.

Region Skane har deltagit aktivt i den regiongemensamma, nationella, upphandlingen av inhyrning av
sjukskoterskor och l&kare, som avslutades hosten 2023. Med det gemensamma ramavtalet blir
regionerna tillsammans en stark och tydlig kravstéllare med fokus pa pris och kvalitet.

Region Skanes utbildningsuppdrag innebar en hog kvalitet pa verksamhetsforlagd utbildning och att
utbildningsuppdraget ar forankrat pa alla nivaer i organisationen. En genomlysning av Region Skanes
utbildningsuppdrag inom halso- och sjukvard har initierats under 2023.

Region Skane arbetar pa flera satt for att starka forutsattningarna for verksamhetsforlagd utbildning
inom medellanga utbildningar och specialistsjukskoterskeutbildningar. Under 2023 bestod atgarderna
av olika rekryteringsevent for att uppmuntra sjukskdéterskor i Region Skane att soka till
specialistsjukskoterskeutbildningar, utvecklingsarbete av pedagogiska larmiljoer och arbetssatt samt
att 6ka antalet handledarutbildningar. For att kunna bibehalla och 6ka antalet studerande pa
verksamhetsforlagd utbildning har det &ven initierats ett framtagande av ett trepartsavtal i samverkan
mellan kommunerna i Skane, Region Skane och tre larosaten i Skane avseende utbildning inom
akademisk vardutbildning pa grund- och avancerad niva.

Attraktiv arbetsgivare

Ett aktivt arbetsmiljoarbete har bedrivits i syfte att skapa friska arbetsplatser, med lag sjukfranvaro och
hog trivsel, vilket framjar ett hallbart arbetsliv. Region Skanes sjukfranvaro har under perioden
januari-december 2023 minskat i jamforelse med samma period 2022. Resultatet av
medarbetarenkéaten 2023 blev ett Hallbart medarbetarengagemang (HME) pa 79 jamfort med 78 i
medarbetarenkaten 2022. Region Skanes resultat for HME ar hogre an 2023 ars rikssnitt for regioner
(76).

» En utokad roll fér primarvarden i den nya ldkarutbildningen

Den nya sexariga lakarutbildningen innebér ett okat fokus pa primarvard, med langre kliniska
placeringar i primarvardsverksamhet. Forandringen sker fran hostterminen 2026 da de forsta
studenterna i den nya lakarutbildningen borjar termin 11 fran och med varterminen 2027 har
lakarstudenter bade pa termin 11 och 12 har placering i primarvarden. Insatser for att forbereda infor
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den kommande forandringen pagar, i ett samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet, och
med bred involvering av priméarvardsverksamheten.

Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal och prognos

Nettokostnaden for ersattningarna inom Halsoval Skane totalt var 6 489 miljoner kronor vilket ar en
okning jamfort med ar 2022 med +0,3 procent. Budgeterade kostnader var 6 352 miljoner kronor.

For vardval Vardcentral uppgick nettokostnaden till 5 561 miljoner kronor vilket &r en 6kning med
+0,2 procent jamfort med 2022. Budgeterade kostnader uppgick under perioden till 5 454 kronor.
Framsta orsaker till budgetunderskottet ar vissa rorliga ersattningar till vardcentralerna och kostnader
for medicinsk service som ligger hogre an budget. En snabbt 6kande andel &ldre bidrog ocksa till
budgetunderskottet.

Nettokostnaden for ersattningarna inom vardvalet Barnavardscentral var 350 miljoner kronor vilket ar
en minskning med -2,9 procent jamfort foregaende ar. Budgeterade kostnader uppgick under perioden
till 410 miljoner kronor. Nedgangen i kostnader forklaras av den relativt stora nedgangen av listade
barn pa BVC.

Nettokostnaden for ersattningarna inom vardvalet Barnmorskemottagning var 382 miljoner kronor
vilket ar en dkning jamfort med 2022 med +2,1 procent. Budgeterade kostnader uppgick under
perioden till 349 miljoner kronor. Okningen av kostnader, och kostnader éver budget, forklaras framst
av fler ersatta besok hos barnmorska.

Nettokostnaden for vardval Psykoterapi blev under perioden 196 miljoner kronor och 6verskred
budget med -57 miljoner kronor. Jamfort med foregaende ar 6kade kostnaden med 12 miljoner kronor.

Produktion

Antalet vardcentraler med listade patienter i december uppgick till 176 i Skane vilket kan jamforas 169
december 2022. Totalt antal listade pa vardcentral uppgick i december till 1 418 788, i december forra
aret fanns 1 409 047, en 6kning med endast 0,7 procent, som speglar den laga befolkningsokningen.

Antal lakarbesok pa vardcentralerna uppgick till 1 513 tusen, vilket ar en liten 6kning jamfort
foregaende ar med 23 tusen (1 490 tusen), en 6kning med 1,5 procent. Antal unika patienter som varit
pa lakarbesok under 2023 steg fran 694 tusen till 716 tusen jamfort med 2022, vilket ar en 6kning med
3,2 procent.

Under perioden har 30 vardcentraler, samma antal som under 2022, fatt del av den sérskilda
geografiska ersattningen (75 000 kronor per manad) till vardcentraler i glesbygd, totalt uppgar
ersattningarna till 24,5 miljoner kronor.

I slutet av perioden fanns 13 kvalls- och helgenheter som fatt sarskild ersattning for detta.
Vardcentralerna har blivit ersatta for covid-19 vaccinationer med totalt 44 miljoner kronor, vilket har
finansierats av statsbidrag. Under samma period forra aret ersattes vardcentralerna med 118 miljoner
kronor.
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Antal hembesok genomforda av vardcentralerna uppgick till 64 853 jamfort med forra aret 58 475,
vilket ar en 6kning med 11 procent.

| december var 92 417 barn listade pa BVC enheter i Skane, samma manad forra aret var det 94 560.
Detta innebar en minskning med -2 procent. | de lagsta aldersgrupperna ar minskningen éver -5
procent.

| december fanns det 242 vardgivare inom vardval Psykoterapi som fick ersattningar. Under samma
manad forra aret var antalet ocksa 242 men omsattningen har varit stor. 34 enheter har tillkommit
under aret och 34 har inte haft verksamhet i december 2023 jamfért med samma manad féregaende ar.

Antal listade pa Barnmorskemottagningarna, for graviditetsévervakning i vardvalet, var i december
2023 14 659 kvinnor, samma manad forra aret var det 14 839, vilket & en minskning med -1 procent,
men vid en jamférelse mot ar 2021 eller ar 2020 sa ar minskningen runt 7 till 10 procent.

Vardcentralerna har sedan start av vaccination mot covid-19 haft en framtradande roll som basen for
vaccinationsarbetet. Under 2023 har vaccinationsarbetet genomforts enligt dverenskommelse mellan
SKR och staten, utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Under aret har vardcentralerna
gett cirka 290 000 doser till (foretradesvis) personer 6ver 65 ar och boende pa sérskilt boende. Sedan 1
mars 2022 finns dven ett sarskilt vaccinationsprogram for personer som ingar i riskgrupper.
Programmet omfattar i dagslaget bara en sjukdom, pneumokockinfektion. Under 2023 har
vardcentralerna vaccinerat cirka 15 300 personer mot pneumokockinfektion jamfort med 2022 da 10
000 personer vaccinerades

Uppfoéljning av insyn i verksamhet som utfors av privata
utforare

Uppféljning av insyn i verksamhet som utfors av privata utforare inom vardvalen for vardcentral,
barnavardscentral, barnmorskemottagning och psykoterapi aligger primarvardsnamnden i Region
Skane. Detta ansvar regleras i kommunallag samt vad som synliggors i reglemente for regionstyrelse
och namnder. Dartill i beslutat Program med mal och riktlinjer for sddana angelagenheter som utfors
av privata utforare (Regionfullméktige 2021-02-16 814). Mandat for utférandet av uppféljning och
vidtagande av atgarder samt hur beslutsfattande ska ske nar atgarder behover vidtas framgar av Region
Skanes reglemente samt i primarvardsnamndens delegationsordning.

Barnavardscentral

Under 2023 har nio I6pande verksamhetsuppféljningar genomforts varav tre inom egen regi. Totalt
identifierades 24 avvikelser varav sex inom egen regi. Detta har resulterat i krav pa handlingsplan fran
bertrda verksamheter. Ett sarskilt fokus i uppféljningsarbetet har varit féljsamhet till avtal gallande
personer i utsatta livssituationer. Flertalet av verksamheterna har brustit i kravet om att det ska finnas
en lokal riktlinje som beskriver detta arbete. Fyra verifikationsbesok?* infor start av ny verksamhet har
aven genomforts under aret.

Regionen har foljt upp 39 familjecentraler med BVC, varav 29 inom egen regi. Kontroller av
samverkansavtal och verksamhetsberattelser har genomforts vilket har resulterat i en erinran och ett
aterkrav. Uppféljningen visar pa att det finns ett hogt engagemang for uppdraget i verksamheterna
trots vissa bemanningsutmaningar.

Barnmorskemottagning
Tio I6pande verksamhetsuppféljningar, varav fyra inom egen regi, har genomforts. | atta av

2 Verifikation infor driftsstart.
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verksamheterna identifierades 18 avvikelser, varav tva i egen regi. Avvikelserna resulterade i krav pa
handlingsplan fran berorda verksamhet samt tva erinringar. Uppfoljningsarbetet har fokuserat pa
foljsamhet till avtal géllande personer i utsatta livssituationer. Ett verifikationsbesok infor start av ny
verksamhet har genomforts.

Vidare har 30 familjecentraler med barnmorskemottagningar, varav 18 inom egen regi, foljts upp
administrativt avseende kontroll av samverkansavtal och verksamhetsberéttelser, vilket har resulterat i
en erinran och ett aterkrav.

Psykoterapi

Under 2023 har 20 I6pande verksamhetsuppféljningar genomforts for att kontrollera att
verksamheterna arbetar utifran gallande avtal och riktlinjer, samtliga i privat regi. Avvikelser har
identifierats i 16 verksamheter med totalt 58 avvikelser vilket har resulterat i krav pa handlingsplan
fran berorda. De vanligaste avvikelserna bestar av: brister i fysisk tillganglighet, avsaknad av
kvalitetsledningssystem, bristande journalféringssystem samt att det saknas rutin for att arbeta enligt
Region Skanes vardprogram for levnadsvanor.

Administrativ uppfoljning har genomfoérts avseende kontroll av att varje behandlare behandlar minst
20 patienter per avtalad behandlingsform under en l16pande 12-manaders period. Efter denna
genomgang skickades brev till 17 vardgivare med fraga om anledning till att aktuellt krav ej var
uppfyllt samt atgardsplan for hur kravet kommer att uppfyllas framéver. Sju vardgivare valde att sdga
upp avtalet och resterande angav skél som bedémdes godtagbara till att kravet framdver kommer att
godkannas.

Vardcentral

Under aret 2023 har féljande uppfoljning avseende vardcentraler genomforts:

e Lopande uppféljningar av 64 vardcentraler varav 21 inom egen regi. 13 uppféljningar resulterade
i handlingsplan efter identifierade avvikelser.

e Tolv informationsmoéten med privata vardgivare har genomforts infor planerad start av
vardcentral.

o Administrativ uppfoljning avseende tilldggsuppdrag:

- Aldremottagning 124 enheter.

-Mottagning for unga vuxna 25 enheter har aktivt tillaggsuppdrag. Tio enheter avslutade pa
egen begdran tillaggsuppdraget under bérjan av 2023 (avser Malmds unga vuxna mottagning).
-Mottagning for vuxna med varaktig funktionsnedsattning tva enheter.

-Gynekologisk mottagning 15 enheter.

-Oron-nésa-halsmottagning sex enheter.

e Administrativ uppfoljning av fast lakarkontakt visar att vid arets slut 2023 har 75 procent listade
tilldelats namngiven fast lakarkontakt vilket & en minskning med en procent sedan halvarsskiftet
2023 och tva procent sedan foregaende arsskifte. 113 av 176 vardcentraler uppnar malet att minst
75 procent av de listade individerna har namngiven fast lakarkontakt.

e Uppfdljning av maluppfyllelse av vardgaranti pa primarvardsniva inkluderande
telefontillganglighet och tillganglighet till medicinsk bedémning inom tre dagar. Resultatet
redovisat under avsnitt tillganglighet.

e Administrativ arlig uppféljning genom ACG-genomlysning® av samtliga vardcentraler avseende
diagnosregistrering genomfordes i januari. Kompletterande ACG-genomlysning genomfordes i
december.

e Fordjupad uppféljning genom journalgranskningar avseende diagnosregistrering och
journaldokumentation pa tolv vardcentraler under april till juni 2023. Granskningarna resulterade
i att nio av tolv vardcentraler identifierades med allvarliga brister och meddelades beslut om
erinran och vite under en sex-manaders period.

% ACG 4r ett beskrivningssystem for analys av en populations samlade sjuklighet (morbiditet). ACG ger en samlad bild av en vardcentrals
resursbehov och anvénds som grund for justering av ersattning.
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