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Region Skanes vision och overgripande mal

Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till fér och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

Attraktiv och
AR livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning — Ansvarsomrade och uppdrag

Primarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard. Verksamheten drivs enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV och erséttning utgar utifran de forutsattningar som ges
i ackrediteringsvillkoren. Primarvarden Skanes uppdrag beslutas och styrs politiskt av
primarvardsnamnden, som har det yttersta ansvaret for maluppfyllelse och budget.

Priméarvarden Skane leds med modern hélso- och sjukvardsledning. Styrning- och
ledningsstrukturen bygger pa tillit och delaktighet, dér vi tar vara pa varje medarbetares
kompetens och hela teamets kraft. Stort fokus ligger pa standiga forbattringar av patientens
resa genom vardprocesserna, med fokus pa patientens perspektiv.

Priméarvarden Skane har verksamheter pa ett stort antal platser runt om i Skane.
Medarbetarna &ar verksamhetens viktigaste ambassadorer och utgor grunden for vart
varumarke. Utéver medarbetarna i kdrnverksamheten finns det ett 80-tal medarbetare
pa huvudkontoret i Lund som arbetar inom HR, ekonomi, verksamhetsnara stod,
verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation samt i ledningen och staber.
Forvaltningsledningen for Primarvarden Skane prioriterar och beslutar om
forvaltningsaktiviteter utifran beslutad verksamhetsplan och den strategiska fardplanen.

Uppdraget utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget 2023. Malbilden beaktar
bade den regiondvergripande visionen och gallande budget, halso- och sjukvardens uppdrag,
arbetet med framtidens halsosystem och samtidigt aterspeglar utifran ett primarvards-
perspektiv. Verksamhetsberattelsen redogor for Primarvarden Skanes strategiska arbete med
malbilden genom att belysa de sex strategiska malomradena och fardplanen 2023 - 2026 som
konkretiserar var stravan mot visionen om att bli det sjalvklara valet for bade patienter och
medarbetare.



De sex strategiska omradena

Ho6g kontinuitet

Vi ska ge hogsta mojliga kontinuitet for alla men framfor allt for patienter med kronisk
sjukdom, kontinuerligt vardbehov eller skérhet. Vi ska ha en halsoframjande, férebyggande
inriktning med utgangspunkt i vara patienters behov och verka for personcentrerade
arbetssatt. Patienter med storst behov ska ha en fast vardkontakt och patienter med sarskilda
behov ska erbjudas mobilt lakarstod. Vi ska fortsatta utveckla teambaserade vardformer och
den nara varden

H6g medicinsk kvalitet

Vi ska erbjuda hog medicinsk kvalitet med utgangspunkt i varje patients individuella behov.
Vi prioriterar patientsakerheten och forutsattningarna for att minska risker sker genom ett
systematiskt arbete enligt forvaltningens ledningssystem for medicinsk kvalitet. Alla chefer
och medarbetare i forvaltningen ska strava efter en hog patientsakerhet och medverka till en
god patientsakerhetskultur. Arbetet stéller krav pa langsiktighet och vart fokus kommer att
laggas pa medicinska kvalitetsmatt.

Hog tillganglighet

Alla patienter ska uppleva att vi ar tillgangliga och vi ska erbjuda vard och behandling pa rétt
niva i ratt tid av ratt kompetens. Tillgangligheten ska forbattras utifran patienternas och
medarbetarnas olika behov och forutsattningar genom bland annat nya arbetssatt och digitala
tjanster. Vi ska vara navet i en somlds vard dar vi tillsammans med ovriga vardaktorer
utvecklar effektiva och sammanhallna patentprocesser dar primarvarden utgor basen, i forsta
linjens halso- och sjukvard.

Professionellt bemo6tande

Alla patienter ska alltid k&nna sig valkomna och bemd&tas med varme och omtanke. De ska
kanna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus, uppmérksammade och respekterade.
Varje mote, varje méanniska, varje dag har betydelse. Genom tillganglig, trovérdig och tydlig
information, stéd och hjalp ska vara patienter kunna ta eget ansvar for sin halsa.

Digitala mojligheter

Forvaltningen ska ha digitala forutsattningar for att kunna erbjuda en god och néra vard med
primar-varden som bas. Vi satsar pa att bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala tjanster.
Vara digitala verktyg ska bidra till att forbattra kvalitet, patientsakerhet, tillganglighet och
skapa en mer jamlik och nara vard. Genom ett somlost flode vill vi underlatta patienternas
resa i primarvarden och bidra till 6kad trygghet. Vara digitala verktyg ska utgora ett stod for
vara verksamheter, saval i det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och
utvecklingsarbetet.



Attraktiv arbetsmiljo

Vi stréavar efter att erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmiljoé genom att sarskilt arbeta for
trygg kompetensforsorjning och minskad sjukfranvaro. Precis som nar det galler att na
effektiva och sammanhallna vardprocesser, arbetar vi med att den enskilda medarbetarens
kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt satt. Arbetet med att minska beroendet av hyrlakare
samt med att forbattra arbetsmiljon ar mycket viktigt och fortsatter. Ett hallbart, tillits- och
vardebaserat néra ledarskap ska utmérka oss. Vi arbetar for nya och effektivare arbetssatt

samt okad delaktighet.

Vision
Vad vi strévar mot

Strategiska omraden
Vad vi erbjuder och nyttan
vi levererar

Upplevelse
Hur man skakannasigisin
relationftill oss

Vardegrund
Hurvi skavara mot andra och
varandra

Syfte
Varfor vi finns till, vart uppdrag

Primérvarden Skane
- det sjalvklara valet

Hig
kontinuitet

Hog
tillgénglighet

Digitala
mdjligheter

Attraktiv
arbetsmiljo

Professionelit
bemétande

Hog medicinsk
kvalitet

Vilkommen | Sedd och lyssnad till | Delaktig | Trygg

Védlkomnande Drivande Omtanke och respekt

God hilsa och bdsta méjliga patientupplevelse for alla i Skdne. For hela ménniskan. Genom hela livet.



Marknadskoncept

Primarvarden Skane ar konkurrensutsatt och behdver ta en tydligare plats pa marknaden. En
del i detta &r att vara synliga for invanare med ett samlat budskap fran Primarvarden Skane.
Ett gediget forarbete grundat i Region Skanes varumarkesplattform, Primarvarden Skanes
strategiska malomraden, malgruppsanalys och omvarldsanalys landade i ett marknadskoncept
med “taglinen” - | forsta hand for hela livet, som lanserades under 2022.

Sedan arsskiftet 2022/2023 arbetar vi an mer for den sammanhalina kommunikationen inom
Priméarvarden Skane. Genom att titta pa behov och resurser i tvarprofessionella team kan vi
arbeta mer proaktivt och kostnadseffektivt, sa att varje skattekrona anvands klokt samtidigt
som vi ser till bade Primarvarden Skane i helhet och enskilda verksamheter.

Marknadsstrategin bestar huvudsakligen av tva parallella spar, det externa och det interna.
Dér det externa behandlar hur och nér vi pratar med Skanes invanare bade évergripande och
lokalt och det interna hur vi arbetar med att kla verksamheterna i kommunikations- och
marknadsforingskunskap, bada med fokus pa listningstapp.

Genom att standigt analysera och justera de olika insatserna har vi hittat ett kostnadseffektivt
satt att na ratt malgrupp med ratt budskap. Det vi sett ar att budskapen tas vl emot av
invanare, kannedomen om Priméarvarden Skane 6kar men effekten pa listningen har inte varit
den dnskade.

Marknads- och kommunikationsstrategin har under hdsten uppdaterats for att kunna moéta
forvaltningens mal, konkurrenssituationen, ekonomin och verksamheters behov. Den
uppdaterade strategin &r en forfinad version som fortsatter jobba med tva spar: stoppa
avlistning och lista pa nya patienter bade évergripande och lokalt. En aktivitetsplan och
arshjul ar kopplad till strategin som lyfter relationsmarknadsféring som det viktigaste lokalt
och synlighet och kdnnedom som viktigast 6vergripande.



Aret som gétt — viktiga handelser

temam©oten for alla medarbetare

e Framgangsrikt miljoarbete i hela Primarvarden Skane

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

» Externaverksamhetsforandringar 2023

Beslut om breddinforande av mobila team narsjukvard i hela Skane
Tagit fram malbild och strategi for digitalisering
1177 direkt har inforts pa samtliga av Primarvarden Skanes vardcentraler
Vardcentralen Larod — filial Mariastaden

Ny familjecentral Sjobo
Stérk arbetsmiljoarbete och kompetensutveckling - Startat introduktionsprogram och

Forstarkt klinisk forskning: Rekrytering till USV - (universitetssjukvard) forskningsutrymmen

(UM)

Verksamhet Tidpunkt Antal anstallda | Uppdragsférandring
(MKr)
Ungdomsmottagningarna | 23-01-01 129 105 Mkr

Ungdomsmottagningarna flyttade organisatoriskt fran Primarvarden Skane till forvaltningen

for psykiatri, habilitering och hjalpmedel 1 januari 2023.




» Interna verksamhetsférandringar 2023

Verksamhet Tidpunkt | Antal anstéllda | Uppdragsférandring
(Mkr)
Oppnat VC filial i 23-12-05 |0 Effekt uppnas 2024

Mariastaden Helsingborg

Stangt 23-07-31 |0 Effekt uppnas 2024
Distriktsskdterskemottagning
filial Hastveda

Stangt BVC filial Hastveda 23-07-31 |0 Effekt uppnas 2024
Stangt BVC filial Képingebro | 23-07-31 | 0 Effekt uppnas 2024
Filialisering BVC Degeberga | 23-11-01 (0 Effekt uppnas 2024
Filialisering VC Degeberga 23-11-01 | -5,8 Effekt uppnas 2024
Stangt BMM City Malmo 23-05-31 | -3 Effekt uppnas 2024
Stangt psykoterapi 23-07-12 |0 Besparing 0,7 Mkr

Vardcentralen Mésen

Mobila team Narsjukvard 23-01-16 | 7,5 10,3 Mkr
Landskrona
Mobila team Narsjukvard 23-12-04 |1 2,3 Mkr

Kristianstad

Mobila team Narsjukvard Inlett 0,6 0,7 Mkr
Ystad arbete

hosten -23

med start

2024-01-

08




Primarvarden Skane har under 2023 haft i uppdrag att i pilotform starta upp Mobila team
narsjukvard i Landskrona, Kristianstad och Ystad.

Utifran visat gott resultat, kring tillganglighet, patient- och narstaendendjdhet samt minskad
vardkonsumtion pa sjukhus, fattades beslut om utrullning av anslagsfinansierad modell till att
omfatta hela Skane, med delarseffekt 2024 och helarseffekt 2025. Teamet i Landskrona
startade 2023-01-16, Kristianstad 2023-12-04 och Y'stad, som under hostterminen 2023
omvandlat befintligt sjukhusteam till Mobilt team narsjukvard, startade i ny form 2024-01-08.
Det mobila sjukhusteamet i Ystad har under helar 2023 hanterat aktuell kategori av patienter i
upptagningsomradet.
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Omstallningsarbetet

Den internationella samhallsekonomiska utvecklingen destabiliserades 2022 och har fortsatt
2023 varit mycket osdker. Uppfoljning av budget 2023 och prognos efter forsta kvartalet
visade negativa siffror och det fanns darfor ett bradskapande behov att komma igang med
atgarder och ett omstallningsarbete i syfte att uppna okad tillganglighet och en sakrad
kompetensforsorjning och en ekonomi i balans. Omstéllningsarbetet tar sitt avstamp ifran sex
identifierade insatsomréaden: Overgripande styrnings- och strukturfragor inom halso- och
sjukvarden, Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom halso- och sjukvarden,
Bemanning och kompetensforsorjning, Inkdps och materialférsorjning,
Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling och Administration och I1T-stdd.

Primarvarden Skane bedriver ett aktivt omstéllningsarbete. Inom respektive malomrade nedan
beskrivs vart arbete inom bland annat tillganglighet, digitalisering, personcentrerad och saker
vard, kompetensforsorjning, lokalplanering och ekonomi for att mota dagen och framtidens
utmaningar och behov.

Framtidens héalsosystem och vardens
omstallning

» GOr en sammanfattande dvergripande beskrivning av forflyttningen (HSN, samtliga
sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen, PVN, PHHN, NORYV, FSN)

For att klara framtidens utmaningar for halso- och sjukvarden och samtidigt uppna hog
kvalitet och jamlik vard behovs ett langsiktigt omstallningsarbete. Region Skane har tagit
beslut om framtidens halsosystem, vilket &r en regiongemensam plattform for omstélinings-
arbetet med en fardplan, mal och strategi som lagger grunden till styrning for att na det
langsiktiga malet Béattre halsa for fler.

For att astadkomma omstéllningen till framtidens halsosystem behovs forandringar i bade
arbetssitt och processer, vilka ar beskrivna i sju insatsomraden. Det handlar om ett mer
personcentrerat arbetssatt och proaktiva halsoframjande och forebyggande insatser.
Styrning och organisation prioriteras i riktning mot nara vard samtidigt som fokus laggs
pa nivastrukturering och profilering. Viktiga forutsattningar och mojliggorare for denna
omstallning &r medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur.

Primarvarden Skane bidrar starkt till dessa insatsomraden. Arbetet i forvaltningens sex
strategiska omraden éverlappar i stora delar med Regionens strategi Framtidens Halsosystem.
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1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Sektor halso- och sjukvard

Hogt fortroende for god och jamlik vard

Under 2023 har vi fortsatt det intensiva arbetet inom det strategiska omradet professionellt
bemdotande med malet att forbattra varden utifran ett patientperspektiv med sarskild fokus pa
patient- och medarbetarinvolvering. Utbildningsinsatser pa chefsniva och pa medarbetarniva
har genomforts bland annat inom personcentrerad vard och professionellt bemotande i skriven
text. Vi har tagit fram ett gestaltningskoncept fér vantrum och entréer. Arbetsgruppen for
professionellt bemdtande, verksamhetschefer och andra representanter fran verksamheterna,
har delats in i mindre grupper som tilldelats olika fokusomraden.

> Befolkningens uppfattning och Patienternas upplevelse av halso- och sjukvard ska
forbattras (HSN, samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen PDV, PVN, PHHN)

Expertrad patientfokus

Halso- och sjukvarden har traditionellt utformats utifran professionens férestéllningar om vad
som éar viktigt for de som har behov av tjansterna. Utvecklingsfragor har tidigare i stort sett
varit professionernas uppdrag och ansvar. Genom inréttandet av ett expertrad bestaende av
skanska invanare med patient- och/eller narstaendeerfarenheter som har goda kunskaper om
sjukvardssystemet tillvaratas patientperspektivet pa ett organiserat satt i det
forvaltningsovergripande utvecklingsarbetet.

Expertrad patientfokus ger genom sin storlek och sammanséttning en bred belysning av olika
aspekter och fragestallningar. De ar bland annat involverade i forvaltningens strategiska
fardplan, de sex malomradena och flera olika delar av Primarvarden Skane. De lyfter ofta att
tillganglighet, bemotande och delaktighet dr ndgra av de viktigaste sakerna for dem som
patienter och anhdriga. Genom expertradet levandegdrs invanar-, patient-och
narstaendeperspektivet och bidrar till en hogre patientnojdhet, 6kad effektivitet och battre
kvalitet inom Primarvarden Skane.
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Arenden i patientnamnden
Klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende inkommer till verksamheterna pa

olika vis, bade muntligt och skriftligt. Ansvaret for hantering och handlaggning av dessa
avilar respektive verksamhetschef. Manga ganger galler klagomalet ett missforstand och

kan snabbt redas ut med enkla medel och fa resurser. Andra ganger berér klagomalet en mer
komplicerad handelse eller handelsekedja vilken behdver utredas mer noggrant och detaljerat.
Dessa klagomal registreras och hanteras av verksamheten i regionens avvikelsesystem.

Under 2023 har 1101 klagomalsarenden inkommit till verksamheterna fran Patientnamnden.
Detta dar en minskning med 2,8 procent jamfort med samma period 2022. Majoriteten av
inkomna drenden via Patientnamnden (456) beror omrade Vard och behandling, foljt av
omrade Kommunikation (299) och Tillganglighet (139). Forvaltningens cheflakarfunktion
foljer handlaggningen av klagomal av mer allvarlig karaktar och for stickprovsuppfoljning.
Intentionen &r att systematiskt analysera, bistd med atgardsforslag och félja upp
verksamhetens handl&ggning i syfte att stotta enskild verksamhet, men &ven for en samlad
aggregerad bild.

Resultat av nationell patientenkat redovisas i Primarvardsnamndens verksamhetsberéttelse.

Halsoframjande héalso- och sjukvard och forebyggande insatser

> Riktade halsosamtal, enligt Region Skanes modell, ska inféras pa samtliga
vardcentraler. (PVN, HSN)

Under 2023 har det skett en markant 6kning av genomfdrda riktade halsosamtal for 40 och
50-aringar. Under 2023 har 4364 samtal genomforts vilket ar en 6kning med 46,7% jamfort
med foregaende ar, da antalet riktade halsosamtal uppgick till 2907. Under 2023 var det 4
offentliga vardcentraler som inte genomforde nagra riktade halsosamtal, vilket kan jamforas
med 19 vardcentraler under 2022. Det ar en utveckling i positiv riktning men det bor papekas
att det &r en stor variation vardcentraler emellan i vilken utstrackning riktade héalsosamtal
genomfors.

» Ohéalsosamma levnadsvanor ska minska. (HSN, samtliga sjukhusstyrelser,
Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

Vad galler registrering av KVA-koder (Klassifikation av véardatgérder) relaterat till att minska
ohélsosamma levnadsvanor kan uppméarksammas att det skett en minskning av KVA-
kodsregistrering for insatser riktade mot att minska ohélsosamma levnadsvanor. Vags
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siffrorna samman med de insatser som gors inom ramen for riktade halsosamtal ar den
sammantagna bilden att det ges fler insatser for att forbattra levnadsvanor jamfort med
foregaende ar, d&ven om malgruppen ar en annan och arbetet mer priméarpreventivt inom ramen

for riktade halsosamtal.

Levnadsvana 2023 2022 %-forandring jamfort
med 2022

Kvalificerat radgivande | 2081+2756+6723= 1918+4058+5930 | -2,9

samtal + radgivande 11560 =11906

samtal + enkla rad om

tobaksbruk

Kvalificerat radgivande 475+2309 + 5954 = 8738 | 490 + 3619 + -9,6

samtal + radgivande 5564 = 9673

samtal + enkla rad om

alkohol

Kvalificerat radgivande 2315+ 6679 + 18572 2110+ 7225 + 0,5

samtal + radgivande =27566 18093 = 27428

samtal + enkla rad om

fysisk aktivitet

Kvalificerat radgivande 3151 +5718 + 15184 3282 + 5967 + 0,5

samtal + radgivande =24053 14667 = 23916

samtal + enkla rad om

matvanor

Totalt 71917 72923 -1,4
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2. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Sektor halso- och sjukvard

Tillganglighet och kvalitet ar tva av hornstenarna i alla vara verksamheter och det pagar
ett kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete inom de strategiska malomradena hog
tillganglighet, hog medicinsk kvalitet och god och néara vard.

God tillganglighet

Alla patienter ska uppleva att vi ar tillgangliga och vi ska erbjuda vard och behandling pa rétt
niva i ratt tid av ratt kompetens. Tillgangligheten ska forbattras utifran patienternas och
medarbetarnas olika behov och forutsattningar genom bland annat nya arbetssatt och digitala
tjanster. Vi ska vara navet i en somlés vard dar vi tillsammans med ovriga vardaktorer
utvecklar effektiva och sammanhallna patentprocesser dar primarvarden utgor basen, i forsta
linjens halso- och sjukvard.

> Foljsamhet till vardgarantin (HSN, samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV),
PVN, PHHN)

Utbildning i verksamhetsplanering for chefer pa vardcentralerna

Under 2023 har en utbildning i verksamhetsplanering och schemaldggning utarbetats och
erbjudits chefer och schemalédggare. Utbildningen syftar till att framst 6ka kunskapen kring
vad en behovsanalys innebar och hur den genomfors, vilka informationssystem och verktyg
som finns och hur man anvénder dem samt att utforma ett schema som syftar till att tillgodose
de behov verksamheten identifierat. Genom att veta hur stort behovet ar och nér en uppgift
behover I6sas anvands resurser pa ratt satt, for ratt patient i ratt tid. Ratt anvant forvantas detta
oka kontinuitet, hoja telefontillgangligheten och 6ka uppfyllelsen av vardgaranti samt minska
stressen for personalen om bemanningen matchas battre mot behoven.

Uppfyllelse av vardgarantin

Vardgarantin lag under 2023 pa 86-87 procent for samtliga yrkeskategorier.

For att uppna en hogre niva har utbildningsinsatser inom behovsanalys, planering och
schemalaggning pagatt under aret. Syftet med utbildningarna ar dels att planera antalet
tider efter behovet, dels 6ka kvaliteten pa de registreringar som ligger till grund for
berdkningen av vardgarantin. For de stora personalgrupperna uppfylls vardgarantin i
hogre grad: for sjukskoterskor till 91-92 procent och for Idkare 86—87 procent, 6vriga
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personal-grupper ligger lagre. Region Skane ligger nagot hogre an rikssnittet, och
offentliga primarvarden ligger tva till tre procentenheter hogre an den privata primarvarden.

Enligt registreringarna varierar vardgarantiuppfylinaden stort mellan enheterna, mellan

50 och 100 procent och antalet registreringar varierar stort, fran 14 till 80 per 1000 listade.
Sa stora skillnader kan inte forklaras av skillnader i arbetssétt mellan vardcentraler, utan
beror troligen pa administrativa skillnader i registreringar. Under varen 2024 kommer nya
mojligheter for att analysera vilka specifika insatser eller atgarder som kan implementeras for
att oka tillgangligheten och forbéattra vardgarantiuppfyllnaden.

Telefontillganglighet
Totalt sett far 86 procent kontakt med radgivande sjukskoterska samma dag. Variationen
mellan enheterna &r stor, mellan 55 och 100 procent.

Andel patienter som kommer fram samma dag, per enhet

Ett annat sétt att mata telefontillganglighet ar andelen dagar ett visst mal uppfylls, vilket
innebar att temporara orsaker som ovanligt hog sjukfranvaro tillats och att malséttningen
anda kan uppnas. For hela forvaltningen besvaras dver 90 procent av alla inkommande
samtal 28 procent av dagarna, vilket ar langt ifran den uppsatta malséttningen pa

95 procent. Tolv av offentliga primarvardens 82 enheter nar malet.
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Andel dagar med over 90 procent tillganglighet, per enhet
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Tillganglighet till fysiska lakarbesok

Tillgang till fysiska lakarbesok varierar framst med bemanningen, men ocksa till viss del
arbetssatt och prioriteringar. Prioriteras korta, snabba och akuta besok samt lindrigt sjuka
leder det till fler Iakarbesok, men inte nddvandigtvis battre hélsa. Prioriteras i stallet langre
besck for komplicerade tillstand, sdssom multisjuka aldre, sjukskrivningar, komplicerad
psykisk ohélsa och kommunal samordning leder det till farre lakarbesok. Likasa kan
teamarbete, dar lakare arbetar med andra professioner i ett team runt patienten, utbildning
och underbemanning leda till farre ldkarbesok eftersom en del av arbetstiden anvands till
handledning och radgivning.

=

Totalt sett hanteras ca 230 000 patienter med kronisk sjukdom varje &r. Ungefar 60-65
procent av dessa patienter hanteras vid fysiska lékarbesok, dvriga patienter hanteras antingen
av andra personalkategorier eller vid olika typer av distanskontakter. Hittills i ar har ca

177 000 patienter med kronisk sjukdom varit i kontakt med sin vardcentral, varav 92 procent
haft kontakt med lékare och drygt halften varit pa fysiskt lakarbesok. Totalt sett hanteras ca
610 000 patienter arligen. Det innebér att ungefér en tredjedel av de patienter som hanteras
har nagon form av kronisk sjukdom, medan tva tredjedelar har andra diagnoser, som till
exempel infektioner, skador eller soker for symtom dar nagon specifik sjukdomsdiagnos inte
kan stéllas. Ungefar tva tredjedelar av de listade patienterna brukar ha kontakt med sin
vardcentral varje ar.

Det finns dock en geografisk variation i tillgdngligheten till lakare och fysiska lakarbesok,
eftersom det i delar av Skane &r svarare att rekrytera lakare an i andra.

Digital tillganglighet

Tillgangligheten via digitala tjanster beskrivs i avsnittet om Hallbar utveckling i hela Skane
under Digitala mojligheter.
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> Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohalsa (HSN, PHHN, PVN)

IKBT (Internet - Kognitiv Beteende Terapi)

Implementeringen av IKBT fortsatter sedan det 2022 blev ett krav i forfragningsunderlaget
for vardcentralerna. | ett nationellt perspektiv ar Region Skanes primarvard ledande. Den
decentraliserade modellen av implementeringen dar varje vardcentral sjalva tillhandahaller
IKBT forefaller vara framgangsrik redan i ett kort perspektiv.

For att implementera digitala mojligheter som en del av varden bedéms den decentraliserade
modellen i implementeringen av IKBT i Primarvardens Skane vara langsiktigt klok da det
forvantas bidra till kulturférandring som underlattar implementering dven av andra digitala
behandlingsinsatser.

Av andelen startade behandlingar i Region Skanes primarvard star Primarvarden Skane for
57 procent. Externa aktorer 6kar nagot jamfort med samma period foregaende ar, bade vad
galler andelen startade behandlingar och antalet behandlare. Primarvarden Skane har farre
behandlare jamfort med foregaende ar, vilket troligtvis syns i en latt dalande kurva vad galler
startade behandlingar.

Av Primarvarden Skanes vardcentraler har samtliga, utom 16 vardcentraler kompetens pa
plats for att erbjuda IKBT. De vardcentraler som inte sjalva har kompetens pa vardcentralen
har avtal med Priméarvarden Skane Online som genomfor behandlingar at dessa verksamheter
centraliserat.

De vardcentraler som erbjuder IKBT som en del av utbudet pa plats startade i genomsnitt

27 behandlingsprogram under 2023. De 10 vardcentraler som startade flest behandlingar hade
ett snitt pa 78 startade behandlingar, vilket &r en 6kning pa 11 procent jamfort med samma
period foregaende ar. For de vardcentraler som genomfor IKBT via den centraliserade
mottagningen i Primarvarden Skane &r det genomsnittliga antalet startade behandlingar
vasentligen lagre jamfort med de som erbjuder det som en integrerad del av vardcentralens
arbete, namligen sex startade i genomsnitt. Att ha kompetens kring IKBT pa plats verkar
saledes gynna implementeringen dar insatsen kan integreras, anvandas och bli kand for fler
medarbetare pa vardcentralen vilket 6kar chansen att patienter far ta del av vard i enlighet
med Socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer.

Aven om anvandandet av IKBT fortsatt skiljer sig vardcentraler emellan ar det farre
vardcentraler som inte anvander IKBT alls och bland de som anvander det mycket fortsatter
det att 6ka vilket tyder pa att det &r en insats som passar primarvardskontexten. Troligtvis
kommer anvandandet 6ka nagot ytterligare, givet bibehdllen bemanning med kompetens att
genomfora IKBT pa plats. Dock ska noteras att IKBT inte dr en insats som passar samtliga
patienter och situationer och malet &r insatsen anvands utifran en personcentrerad
beddémning.

18



Jamlik halso- och sjukvard

> Verksamheterna ska kontinuerligt utvardera varden utifran ett jamlikhetsperspektiv for
att kunna uppna planperiodens mal att minska omotiverade skillnader i halso- och
sjukvarden.(HSN, samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

Primarvarden Skanes fardplan 2023-2026 ar var malbild som alla vara verksamheter arbetar
gentemot. En viktig del i var malbild &r att vi ska erbjuda en jamlik vard av hogsta kvalitet.
Genom patient- och narstaendeupplevelse, forskning och utveckling, organisation och
samverkan samt ledar- och medarbetarskap ar jamlik vard tydligt integrerad i hela vart
malbildsarbete.

Séaker halso- och sjukvard

Var verksamhet bedrivs med god kunskap och hég kompetens. Hélso- och sjukvarden vi
erbjuder ar kunskaps- och evidensbaserad och utvecklas genom standig fortbildning av vara
medarbetare. Verksamheten ska leda utvecklingen av néra vard av hog kvalitet med en
hélsoframjande och forebyggande inriktning. Utgangspunkten ska alltid vara varje patients
individuella behov. Vi prioriterar patientsdkerheten och forutsattningarna for att minska att
risker sker genom ett systematiskt arbete enligt forvaltningens ledningssystem for medicinsk
kvalitet. Alla chefer och medarbetare i férvaltningen ska strava efter en hég patientsékerhet
och medverka till en god patientsakerhetskultur. Arbetet staller krav pa langsiktighet och vart
fokus kommer att laggas pa medicinska kvalitetsmatt.

Strukturerat arbete med medicinsk kvalitet

Det strukturerade arbetet och uppfoljningen inom omradet hog medicinsk kvalitet ar
definierat och forankrat i férvaltningens samtliga ledningsnivaer och startade i nuvarande
form under varen 2022. En till tva ganger per ar gors medicinsk kvalitetsuppfoljning med
vara 82 vardcentraler i mindre grupper. Framgangsrika arbetssatt samlas in, tillgangliggors
och sprids. Basen for arbetet &r en framtagen kvalitetsrapport i kvalitetsverktyget MedRave
med nationellt etablerade och relevanta indikatorer som avspeglar kontinuitet, kronisk
sjukdom, ladkemedelsanvandning samt psykisk ohélsa. Rapporten ger mgjlighet att identifiera
de patienter som har storst nytta av en férnyad beddémning, dvs. ett led i personcentrerad hog
medicinsk kvalitet, samt att visualisera den egna vardcentralens resultat 6ver tid samt jamfora
med 6vriga riket och Skane.

Urvalet av ingaende indikatorer kommer att fa en viss justering utifran aterkopplingar fran
vardcentraler samt behov att lyfta exempelvis kontinuitet och antibiotikaforskrivning.
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Implementeringsgraden av det systematiska arbetet pa vardcentralsniva utvarderas och
foljs 1 samband med uppfdljning och det noteras en kontinuerlig forflyttning mot 6kad
implementering. Cirka en tredjedel av enheterna bedémes antingen ha implementerat eller
kommer att implementera det strukturerade arbetet med medicinsk kvalitet.

Utvalda kommentarer avseende forandringar i kvalitetsrapporten

Att kontinuitet ar central for primarvardens arbete avspeglas i 44% av enheterna har valt att ha
den ena eller den andra kontinuitetsindikatorn som huvudfokus. Ytterligare 13% har valt att
arbeta med mangsokare (fler an 7 lakarbesok pa ett ar), ett arbete som i praktiken syftar till att
Oka kontinuiteten till just den patientgruppen.

Pa helheten ses en forbattring avseende den forsta indikatorn under aret, medan den andra
uppvisar en fluktuation under aret. Faktorer som kan paverka ar personal- och patientrorlighet
mellan enheter.

Avseende mangsokare ses stor en minskning av antalet patienter. Det verkar som att manga
enheter har arbetat aktivt med patientgruppen for att minska vardbehovet pa individplan,
oavsett om det varit en utvald fokusindikator eller ej.

Den stora majoriteten av vara verksamheter har arbetat med diabetes som fokusindikator.
Andelen med mycket god diabeteskontroll har stabilt okat,

dock broéts trenden under slutet av 2022 och varen 2023. En bidragande orsak var och ar
bristen pa diabeteslakemedel (GLP-1), som tidvis helt saknats. Samma trend ses aven i riket
som helhet. Den negativa effekten kommer tyvarr ligga kvar under lang tid. Gladjande nog
verkar andelen aterigen dka. Avseende andelen diabetiker som

har blodfettsdnkande behandling fortsétter den goda trenden tydligt.

Avseende behandling av hogt blodtryck ses en fortsatt forbattring dver tid. Flera Goda
Exempel avseende arbete med patientgruppen har samlats in och spridits. En stor andel, ca
30%, av verksamheterna kommer att fokusera pa behandlingen av hogt blodtryck.

» Minska ondédig antibiotikaférskrivning (HSN, samtliga sjukhusstyrelser,
Regionstyrelsen (PDV), PVN)

Antibiotikaforbrukningen for Primarvarden Skanes patienter har, precis som i riket, stigit
efter pandemin. Till del beror det pa andrat beteende i befolkningen. Nivan pa de flesta av
vara enheter &r lagre &n innan pandemin. Da det ar av synnerlig vikt att antibiotika-
forskrivningen minskas har benchmarkingmaterial tagits fram for att stodja verksamheterna.
Under hostens kvalitetsuppfoljning har varje verksamhets nulége lyfts fram och analyserats.
Dessutom fortsatter vi, som 6vriga halsovalsenheter, med besok fran STRAMA i Skane.
Det &r vart att notera att just indikatorn avseende uthamtade antibiotikarecept skiljer fran
ovriga da den inkluderar alla recept, oavsett var de ar forskrivna, exempelvis andra regioner,
sjukhus eller natvard.
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> Okad sikerhet i lakemedelsanvandningen (HSN, samtliga sjukhusstyrelser,
Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

Under perioden januari till och med november 2023 genomfordes 2516 tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar pa vara vardcentraler i syfte att 6ka medicinsk kvalitet och
patientsakerhet. Tillgangligheten till tvarprofessionell lakemedelsgenomgang har forbattrats
genom en modell for “drop-in”.

Samtliga vardcentraler inom forvaltningen har under 2023 erbjudits verksamhetsférlagd
utbildning avseende basala lakemedelsgenomgangar, vilket &r genomfort for majoriteten av
forvaltningens vardcentraler. Dessutom har utbildning inom lakemedel och miljé och vanliga
lakemedelsrelaterade problem tagit fram och erbjudits till verksamheterna. Detta som ett led i
att 6ka lakemedelssakerheten och arbeta for hallbara lakemedelsval.

LASSK-néatverk (lakemedelsansvarig sjukskoterska) med regelbundna moten har startats, som
en del i arbetet med att 6ka lakemedelssakerheten.

Regionalt beslut &r taget att egenkontroll av lakemedelshantering fran och med 2023 ska
utforas inom respektive forvaltning. En enkét for egenkontroll 2023 har utformats och
verksamheterna inom forvaltningen har besvarat denna under hgsten. Resultaten kommer att
presenteras i forvaltningen i borjan av 2024.

Primarvarden Skane arbetar aktivt med att minska anvandningen av oldampliga lakemedel i
patientgruppen 75 ar och aldre. Insatser som exempelvis basala respektive tvéarprofessionella
lakemedelsgenomgangar och utbildningar bidrar till den minskade anvandningen.

> Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernaring (HSN, samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)
Detta ar har regionerna inte bjudits in till nationell matning av SKR. Istéllet har Europeiska
smittskyddsmyndigheten (ECDC) genomfort punktprevalensmatningar for att mata forekomsten av vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvandning pa sjukhus Europa. Var vanlig kommentera era resultat fran ECDC PPM

som genomfordes under varterminen,

Punktprevalensmatningen utfordes for att mata forekomsten av vardrelaterade infektioner (VRI) och
antibiotikaanvandning pa akutsjukhus i EU. Priméarvarden ingar inte i akutsjukhusforvaltningarna och
Primarvarden Skane ingick darfor inte i ECDC PPM varen 2023.

Vaccination Covid -19

Under aret har vaccinering, i enlighet med alla Folkhalsomyndighetens rekommendationer,
fortsatt pa vardcentralerna. Alla aldre &n 80 ar har fatt personliga inbjudningar och samverkan
med kommunen for vaccinering av de mest skora i sarskilda och ordinédra boende ar
genomforda.
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Under sommaren 2023 avslutades Primarvardsforvaltningens uppdrag att samordna
vaccinationer i regionen, a&ven samverkan med E-hdlsomyndigheten kring covidbevisen
avslutades.

Under hosten intensifierades ater vaccinationsarbetet. Folkhalsomyndighetens nya riktlinjer
avseende vaccination for Sasongsinfluensa, Pneumokocker och Covid-19 har erbjudits till alla
riskgrupper pa vardcentralerna. Ett fantastiskt arbete ar utfort med bra vaccinationstackning
som resultat, som exempel kan ndmnas att 85% &ldre &n 80 ar vaccinerats mot Covid-19.

Personcentrerad hélso- och sjukvard och personcentrerat arbetssatt ska
utvecklas

Alla patienter ska alltid kdnna sig valkomna och bemétas med varme och omtanke. De ska
kanna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus, uppmarksammade och respekterade.
Varje mote, varje méanniska, varje dag har betydelse. Genom tillganglig, trovérdig och tydlig
information, stéd och hjalp ska vara patienter kunna ta eget ansvar for sin halsa.

Personcentrerat arbetssatt
Under varen 2023 har ett projekt for implementering av personcentrerat arbetssatt startat

i primarvardsforvaltningen. Inledningsvis utbildades cheferna och under hosten har
verksamheterna erhallit ytterligare utbildning och samtidigt erhallit ett utbildningsmaterial for
medarbetarna i den egna verksamheten. Utbildning och férdjupning inom personcentrerat
arbetssatt kommer sedan hallas Iépande under dverskadlig framtid.

> Personcentrerade sammanhallna vardférlopp ska inforas enligt nationell plan och
Region Skanes inférandeprocess. (HSN, samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV),
PVN, PHHN)

De personcentrerade och sammanhallna vardférloppen (PSVF) ér de kunskapsstod som
sakkunniga fran 21 regioner tar fram tillsammans inom ramen for regionernas gemensamma
system for kunskapsstyrning halso- och sjukvard. Malet med dem &r en god och jamlik vard
for alla i Sverige, oavsett var en soker vard. Syftet med Region Skanes process ar att
vardférloppen ska integreras som en del av den kliniska vardagen. Malen med att infora
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp i Region Skane ar att

« patienter ska uppleva en mer vélorganiserad och helhetsorienterad process utan onodig
vantetid i samband med utredning och behandling

« patienternas livskvalitet och néjdhet med varden ska forbéattras och varden bli mer
jamlik och jamstalld
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« 0Oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i varden utan att det medfor onddig
administrativ bord for sjukvardspersonal

Hittills har det nationella systemet tagit fram 42 PSVF for totalt 36 sjukdomstillstand, som
godkants av den nationella styrgruppen. De forsta har Region Skane borjat implementera:

o Kiristisk benischemi

e Reumatoid artrit (del 1)

 Schizofreni (del 1) — forstagangsinsjuknande

« Stroke och TIA (del 1) —tidiga insatser och vard (vuxna)

o Osteoporos — sekundarprevention efter fraktur

Arbete i lokala arbetsgrupper pagar for ytterligare 15-20 stycken, med planerad lansering
under forsta halvaret av 2024. Primarvarden berors av ett stort flertal av dessa och fler &n 100
av vara medarbetare ar involverade i arbetet med att kartlagga, analysera och forbereda
implementeringen, som representanter i amnesomraden (LPO) och arbetsgrupper (LAG).

Arbetet med inférande av de nya stora kunskapsstoden i Region Skane, leds av
Kunskapsstyrningsradet, med representanter for alla vardférvaltningar, och dar Primarvarden
Skane har dubbel representation, och far gott gehor for vara synpunkter och behov.

> Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stéttas. (HSN, samtliga sjukhusstyrelser,
Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

Barn som far illa, rutin till alla verksamheter

Under forsta halvan av 2023 har en ny rutin for “Barn som riskerar att fara illa” tagits fram av
Primarvarden Skane i samverkan med det regionala Barnsskyddsteamet. Rutinen avser att
hjdlpa respektive verksamhet att rutinmassigt arbeta med fragan, samt ge tydlig information
om medarbetarens skyldigheter och mojlighet att samverka med barnskyddsteamet samt den
lokala socialtjansten. Under aret har det av manga verksamheter gatt utbildning kring barn
som far illa, anordnat av det regionala barnskyddsteamet.

Registrering med KVA-koder (Klassifikation av Vardatgarder) har generellt 6kat nar det
galler vard som relaterar till arbetet med valdsutsatta personer. Huruvida 6kningen beror pa en
faktisk forandring i patientmotet eller en forandring i registreringsbeteenden ar svart att
avgora. KVA-koderna 4r kopplade till den nya rutin som tagits fram och de utbildningar som
anordnats av det regionala barnskyddsteamet.
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KVA-koder som relaterar till arbetet med valdsutsatta 2023 %-forandring,
personer jamfort med 2022
Antal anmilan enligt SoL angaende barn med méjligt 95 33,8
skyddsbehov (KVA GD008)

Antal rad och information om vald i nira relationer (KVA GB015)  [332 33 100

Antal information till socialtjénst vid oro fér vantat barn (KVA 17 88,9

XS155)

Antal samtal med vuxen patient om minderarigas behov och 22 144

mojlighet till stod (KVA DU0O55)

Antal samtal med vuxen patient och berérd minderarig om barnets |2 0

situation och behov (KVA DU056)

Antal samtal med minderarig vars féralder ar patient om den 24 2429
minderarigas situation och behov (KVA DU057)

Antal halsoundersdkning av barn och unga pa begéaran av 7 -77,4
socialndamnd (KVA AV140)

Antal journalanteckningar om vald i nara relation ID0367 484 ?
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Sarkonsultfunktion

Primarvarden Skane startade hosten 2021 ett projekt avseende utformning av sarkonsult-
funktion dit verksamheterna kan véanda sig for rad och stod kring fragor gallande
sarbehandling. Sarbehandling utgor en stor del av verksamheternas utmaningar men ocksa
for vara patienters livskvalité. Det handlar bland annat om att se helheten kring patienten
avseende lakningstid, smarta, nutrition, miljo och forbandsmaterial. Rétt sarbehandling leder
till sarlakning, minskat lidande for patienten, minskade kostnader, mer tid for personalen och
en miljomassig vinst. Arbetet som utfors ska vara personcentrerat. For att detta ska uppnas
behdver medarbetare ratt kunskap sa att sardiagnos satts, sarbehandlingen optimeras utifran
sarets behov och utvardering av behandlingen sker.

Sex distriktsskoterskor ar utsedda av sina respektive verksamheter till rollen som sarkonsult.
Konsultationer sker via digitalt mote nar det ar mojligt, telefonradgivning och i vissa fall
fysiskt besok. Uppdraget som sarkonsult ar att stodja, ge rad, utbilda medarbetare, sprida ny
forskning, kvalitetssakra och darmed 6ka kvalitet for samtliga medarbetare i kompetens-
utvecklande syfte samt att forbattra omhandertagandet for patienter med sar. Under projektet
har en coach/handledare, specialist inom sarbehandling, handlett och kontinuerligt utbildat de
sex sarkonsulterna mot spetskompetens.

Arbete pagar for att fa tillgang till beslutsstodet Dermicus Wound. Det &r en mobil- och
webbapplikation for multidisciplinart samarbete, klinisk monitorering samt strukturerad
utbildning av vardpersonal. Telemedicin inom svarléakta sar kan ge en mer sammanhallen och
forbattrad vardkedja inom nara vard. | dagslaget anvéands detta i traning mellan sarkonsulterna
och sarcoachen.

| september 2023 har alla vardcentraler utsett saransvarig sjukskoterska och dessa har
genomgatt en utbildningsdag i samverkan med sarcoach och sarkonsulterna. Under hosten har
utbildningsinsats genomforts for att implementera det nationella kvalitetsregistret som
framover kommer vara ett redskap for uppféljning av effektmal dar bland annat sarlakningstid
kan matas.

Sarkonsultfunktionen &r nu permanent i verksamheten och en utredning pagar for att kunna
erbjuda alla skanska primarvardsaktorer att ta del av funktionen, samt forbattrad samverkan
med kommunal sjukvard och sjukhus

God och néara vard. Nara vard med primarvard som nav

Vi ska vara forsta linjen och basen i hélso- och sjukvarden dar forutséttningar for en god och
nara vard skapas tillsammans med invanare, patienter, narstaende och Gvriga aktorer i
vardkedjan. Nara vard utgar fran en halsoframjande, forebyggande inriktning med
utgangspunkt i varje patients behov. Malet dr en somlos vard, med hogsta méjliga kontinuitet
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for alla, men framfor allt for de mest sjuka. Patienter med storst behov ska ha en fast
vardkontakt och patienter med sarskilda behov ska erbjudas mobilt lakarstéd. Vi ska fortsétta
utveckla de mobila vardteamen och den nara varden. I det ar arbetet med att géra fler
samordnade individuella planer (SIP) for enskilda patienter prioriterat.

> Implementera handlingsplaner fér god och nara vard. | enlighet med Overenskommelse
om en god och nara vard (HSN, Samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV),
PVN, PHHN)

Det ar ett standigt pagaende arbete i Priméarvarden Skane att implementera handlingsplanerna
for god och néra vard. Forvaltningen har tagit fram en strategisk fardplan som gar helt i linje
med malsattningarna for god och nara vard exempelvis med ékad fokus pa kontinuitet,
teamarbete och personcentrerat arbetssatt. Tva olika matt pa kontinuitet finns med och f6ljs
upp i forvaltningens aktiva arbete med medicinska kvalitetsindikatorer.

> Fast vardkontakt ska erbjudas pé vardcentralerna (PVN)

Namngiven fast lakarkontakt och ”Kontinuitet och teamarbete”

Allt fler patienter har en namngiven fast lakarkontakt och projektet “Kontinuitet och
teamarbete” startade december 2022 som stdd till de vardcentraler som infor det nya
tvarprofessionella teambaserade arbetsséttet, inklusive teamronder. Pa teamronderna
diskuteras komplexa patienter med behov av helhetssyn och teamets samlade kompetens.
Med detta teambaserade arbetssatt ar patienten, forutom att vara listad pa en namngiven
lakare, dven listad pa teamet. Denna konstruktion gor kontinuiteten mindre sarbar eftersom
om nagon i teamet skulle sluta behaller patienten tryggheten och kontinuiteten med Gvriga
teammedlemmar. Ovan gors med den sa kallade Alaskamodellen som forebild.

Verksamheterna har till sin hjalp en projektgrupp som exempelvis undervisar i modellen, tar
fram filmer, lathundar, fordjupningsutbildningar och haller digitala drop-in-moten for att
stddja och underlatta implementeringen av teamarbetet.

> Vardsamverkan Skéne - Reviderad modell for lakarmedverkan i kommunal halso- och
sjukvard samt inventering av behov av stodfunktioner for att underlatta omstallningen
till God och Néra vard (HSN, PVN)

Den reviderade modellen for lakarmedverkan kom aldrig till stand under aret. Beslut om
bredinforandet av mobila team for narsjukvard kom precis i slutet av aret och &r en viktig
komponent for Region Skanes uppdrag kring lakarmedverkan till vara skanska kommuner.
Teamen kommer att vara en del i samverkansarbetet med vara kommuner men
vardcentralernas roll och ansvar for sina listade patienter som har kommunala halso- och
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sjukvardsinsatser maste tydliggoras bade gentemot patienten och for kommunernas hélso- och
sjukvardspersonal.

Processledarna inom ramen for vardsamverkan har varit verksamma under hela aret. Fokuset i
arbetet har varit att hitta och bygga upp strukturer, relationer och aktivitetsplaner for att skapa
forutsattningar for ett gott samverkansarbete.

Operativa grupper har skapats déar bade vardcentraler, sjukhus och kommun ingar, i olika hdg
grad deltar &ven psykiatrin. Operativa grupperna driver samverkansarbetet framat genom att
delge varandra information vad som pagar men ocksa ansvara for gemensamma
utvecklingsarbete. Aven grupperingar for att forbattra och utveckla samverkan vid utskrivning
(SVU) har bildats i ndgra av delregionerna och i nagra var redan pa plats.

For att skapa en battre samverkan har arbete med att se dver lokala avtal for radgivnings, stod
och forthildning pabdrjats. Kunskapsstodet for Samverkande halso- och sjukvard i hemmet
lanserades fran kunskapsstyrningen nationellt under aret och detta stod ger ett fortydligande
av vilka omrade samverkan bor ske och utokas for att skapa en god samverkan for vuxna
skora individer med behov av halso- och sjukvard i hemmet.

Andel SIP (samordnad individuell plan) till listade patienter 6ver 75 ar har en blygsam 6kning
fran heldr 2022 (6,4%) till helar 2023 (7,8%) Skillnaden mellan vardcentralerna ar fortfarande
stora och spannet ligger mellan 0,4 procent och 25,5 procent. Den planerade SIP-utbildningen
som skulle komma under hosten lanserades forst i slutet av januari 2024 och planen &r att man
i den lokala samverkan mellan enskild kommun och vardcentraler kommer att anvanda denna
for att fOrbattra sitt arbete med de samordnande individuella planerna.

» Etablering av familjecentraler ska 6ka (PVN)

Under 2023 6ppnade en ny familjecentral i Sjobo. Familjecentraler i Orkelljunga och
Familjecentralen, Familjens Hus, T4 Hassleholm fick nya lokaler.

» Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet (HSN, samtliga
sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV), PVN)

Uppdraget redovisas i Primarvardsnamndens verksamhetsberattelse.
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> Genomfora projekt for att utveckla ett nytt arbetsséatt med narsjukvardsteam i
Landskronai samverkan med berdrda parter. Parter ska skapa och utvéardera en modell
som &ar mojlig att anvanda 6ver hela Skane vid lyckat utfall. (HSN, PVN,
sjukhusstyrelserna Landskrona, Kristianstad, Ystad och Hassleholm) Nytt uppdrag
2023

Uppdraget redovisas i Primarvardsnamndens verksamhetsberattelse.

Psykisk hélsa

Primarvarden spelar en central roll for framjandet av psykisk halsa samt for identifiering,
bedémning och behandling av psykisk ohalsa.

> Kunskapen behover 6ka och metoder forbattras i primarvarden avseende diagnostik
och behandling av psykisk ohéalsa. (PVN)

» Psykisk ohdlsa hos aldre ska motverkas och insatser for detta behdver utvecklas.
(HSN, PHHN, PVN)

» Den somatiska ohélsan hos personer med psykisk sjukdom ska séarskilt
uppmarksammas genom malinriktade insatser sdsom 6kad medvetenhet,
kompetenshojande insatser och samverkan inom berérda vardnivaer. (HSN, samtliga
sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

For att na en holistisk syn pa manniskan behdver kompetens kring psykisk ohéalsa etableras
brett 6ver och mellan yrkeskategorier. Teamarbete ar en viktig pusselbit i omhandertagandet
av psykisk ohalsa pa vardcentralen. Likasa ar anvandandet av effektiva och andamalsenliga
behandlingsinsatser i enlighet med kunskapsstyrning av hoég prioritet i utvecklingsarbetet
framover. Pa strategisk niva har samverkan med psykiatrin fordjupats vilken i forlangningen
ska leda till avgorande forandringar och forflyttningar for att astadkomma en god vard hela
patientresan dar organisatoriska mellanrum i varden blir farre och mindre.

Under aret har flera utbildningsinsatser givits till olika yrkesprofessioner kring psykisk halsa
och ohélsa. Som en del av introduktionsprogrammen till nyanstallda erbjuds flera olika
utbildningar som kretsar kring psykisk halsa riktat mot olika yrkeskategorier.
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> Arbetet med att forebygga suicid i enlighet med Region Skanes nollvision och
Handlingsplan for suicidprevention 2018-2022 ska fortséatta. PHHN ansvarar for
samordningen av det suicidpreventiva arbetet. (HSN, samtliga sjukhusstyrelser,
Regionstyrelsen (PDV), PVN, PHHN)

Primarvarden har under hosten 2022 och varen 2023 bidragit till arbetet med den regionala
suicidpreventiva planen. Centralt fokus for det suicidpreventiva arbetet inom primarvarden
kretsar kring utbildningsinsatser riktat mot olika yrkesgrupper. Detta har spridits och
genomforts tillsammans med bland annat Primarvardens utbildningsenhet samt i samverkan
med samordnaren for regional suicidprevention. Utbildningsinsatserna har bland annat
fokuserat pa strukturerad klinisk suicidriskbeddmning, psykologisk behandling vid
suicidalitet samt behandling av alkoholberoende och omhandertagande av patienter med

suicidtankar. Den digitala utbildningen Suicidprevention i Skansk Sjukvard (SPiSS) ar en del

av introduktionsprogrammet for alla nyanstéllda.

» Se over hur det forebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska hélsa och
samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn och unga med behov pa
primarvardsniva kan starkas ytterligare. (PVN, PHHN) Nytt uppdrag 2023

PsyKkiatri-, habilitering och hjalpmedelsnamnden (PHHN) har primarvardsuppdrag inom barn

och ungas psykiska halsa. Uppdraget hanteras darfor inom PHHN.

> Revidera Region Skanes strategiska plan for psykisk halsa for fortsatt utveckling
kommande ar. (HSN, PVN, PHHN) Nytt uppdrag 2023

Primarvarden Skanes representanter har deltagit i arbetet med revidera strategisk plan for
psykisk hélsa. Uppdraget fortsétter under 2024.

Hogkvalitativ cancervard i hela Skane

Vardcentralerna bidrar till hogkvalitativ cancervard genom att folja de standardiserade
vardforloppen (SVF) avseende tidig upptackt och snabb handldggning nar cancermisstanke
finns.

> Fortsatt utveckling av standardiserade vardforlopp (SVF) (HSN, Sjukhusstyrelse SUS,
Landskrona, Trelleborg, Ystad, Helsingborg, Kristianstad, PVN, NORV)

Under behandlingstiden understodjer och bistar primarvarden specialistvarden med
provtagning, sarvard, skotsel av intravendsa infarter samt administrering av vissa
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behandlingar (exempelvis vid prostatacancer). | palliativa situationer skéts manga patienter
saval av vardcentralerna som av enheterna inom Palliativ vard och ASIH.

Under hela forloppet stodjer naturligtvis primarvarden patienten efter behov, vilket inte séllan
underlattas av en 6msesidig kontinuitet som foéreligger redan innan cancerdiagnos

God forlossnings-, neonatalvard och kvinnohélsa

> Gravida och fodande kvinnor ska uppleva tillganglig, trygg, saker och sammanhallen
vard. (HSN, sjukhusstyrelse SUS, Ystad, Helsingborg, Kristianstad, PVN)

Priméarvarden Skane har under 2023 arbetat med olika atgarder for att utveckla och forbattra
varden inom Vardval Barnmorskemottagning. Exempelvis forbattrad eftervard genom
kontakt inom tva veckor med nyforlosta kvinnor. Vaxa tryggt, som ar ett utokat
hembesoksprogram med barnhalsovardssjukskéterska fran barnhalsovarden tillsammans med
barnmorska fran modrahalsovarden och foraldrastodjare fran socialtjansten, har
implementerats pa flera mottagningar. Primarvarden Skane har ocksa arbetat med att utveckla
de digitala majligheterna sasom digitala méten och onlinebokning 1177. (se mer under
avsnittet Digitalisering) Dialogméten har ocksa anordnats med Kvinnokliniken for att uppna
gemensamma rutiner i syfte att skapa en mer sammanhallen vard.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Sektor halso- och sjukvard

Digitalisering

Primarvarden Skane ska ha digitala forutsattningar for att kunna erbjuda en god och néra vard
med primarvarden som bas. Vi satsar pa att bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala
tjanster. Vara digitala verktyg ska bidra till att forbattra kvalitet, patientsakerhet, tillganglighet
och skapa en mer jamlik och nara vard. Genom ett sémlost flode vill vi underlatta patienternas
resa i primarvarden och bidra till 6kad trygghet. Vara digitala verktyg ska utgora ett stod for
vara verksamheter, saval i det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och
utvecklingsarbetet.

> Paallavardcentraler infora mojligheten for patienter att kunna boka sina egna tider for
vardbesok pa primarvardsnivai hela Skane. (PVN)

Barnmorskemottagningarna i Primarvarden Skane erbjuder flera olika typer av tider som
invanaren sjalv kan boka via e-tjansterna, bland annat inskrivningssamtal for gravida,

besck for preventivmedelsradgivning eller klimakterieradgivning. Under pandemin bérjade
vissa vardcentraler erbjuda invanarna mojlighet att sjalva boka tid for ordinerad provtagning
pa vardcentralerna. Arbetet med att fler verksamheter ska erbjuda denna mojlighet, och
mojlighet att boka andra typer av tider, fortsatter. En forsvarande omstandighet for att erbjuda
ett stort utbud av tider pa vardcentral &r avsaknaden av méjlighet att ha en triagering fore
bokning, for att sakerstalla att invanaren hittar lamplig typ av tid. Representant for
forvaltningen deltar i det nationella arbetet med att forbéattra tidbokningstjénsten i e-tjansterna
och en ny funktion for att gora det lattare for invanaren att hitta lediga tider testas pa vara
barnmorskemottagningar sedan slutet av november

> Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i halso- och sjukvarden och goda
erfarenheter, avseende anvandningen av e-tjansterna pa 1177.se och digital vard under
pandemin, ska tillvaratas (HSN, Samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen PDV, PVN,
PHHN)

E-tjansterna pa 1177.se
E-tjansterna pa 1177.se ar en viktig digital kanal for kommunikation med invanarna och saval
invanarnas som verksamheternas anvandning av e-tjansterna fortsatter att 6ka. Andel invanare
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som har konto pa 1177 har under 2023 6kat fran 92 procent till 94 procent och av dem har
strax Over 41 procent valt att de i forsta hand 6nskar information digitalt och avsager sig
papper. | aldersgruppen 20-59 ar dnskar 55 procent digital kontakt i forsta hand, men dven i
aldersgruppen 90-99 ar 6nskar mer &n 15 procent digital kontakt.

Antalet inkommande e-tjanstarenden, dar invanaren inlett kontakten, uppgar till 565 028
under 2023, jamfort med 506 079 under 2022, en 6kning med nastan 12 procent. Antalet
arenden dar verksamheten inlett kontakten uppgar till 180 678 under 2023, jamfort med 46
905 under 2022, en 6kning med 285 procent. Andelen &renden dar verksamheten inleder
kontakten gar alltsa fran knappa atta procent 2022 till 24 procent 2023, vilket visar att
verksamheten i stérre utstrackning moter invanarnas 6nskan om digital kontakt i stallet for
papper, i de fall det gar.

Under 2023 har arbetet med att sprida kunskap om personalverktygets olika mojligheter,

sa som mojligheten att skicka en motfraga till invanaren som inkommit med ett arende dar
ett fortydligande behovs, fortsatt. Fokus har legat pa att verksamheten i stérre utstrackning
ska kunna initiera digital kontakt med invanaren, till exempel for att samla in information
infor ett planerat besok, for att folja upp ett besok eller for att meddela resultatet av
provtagning eller rontgenundersokning. For att framja detta har arbetet med att utveckla olika
mallar for kontakt med invanaren, tillsammans med verksamheten, fortsatt. Som exempel kan
namnas mallar for att skicka information om forlossning till gravida kvinnor eller olika typer
av informationsutskick till invanare som traffat dietist. Mallar for att meddela tider for olika
hélsokontroller pa Barnhalsovarden har ocksa skapats.

| syfte att formedla goda exempel pa hur e-tjansterna kan anvandas i det dagliga arbetet, har
ett antal kortfilmer med sjukskoterskor, lakare, medicinska sekreterare och verksamhetschefer
spelats in och gjorts tillgadngliga for samtlig personal.

Genom att anvanda e-tjansterna for att kommunicera med invanarna kan mangden skickade
brev minskas och invanarnas 6nskan om digital kontakt i stéllet for papper motas i stérre
utstrackning. Forutom att en minskning av pappersutskick gagnar miljo och ekonomi ar det
aven snabbare och sékrare med digital kommunikation.

Stod- och behandlingsplattformen

Stdd- och behandlingsverktyget, som &r en del av e-tjdnsterna och som anvénds av
vardcentraler sedan flera ar for internet-KBT, har utdkats for anvandning. Under aret har
arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa forvaltningens vardcentraler fatt mojlighet att utbilda
sig i verktyget.

Syftet ar att kunna erbjuda invanare som har artros i hand, kna eller hoft en digital artrosskola,
for dem som hellre vill ta del av informationen digitalt i stallet for den fysiska artrosskolan
som lange anvants. Den digitala artrosskolan &r utvecklad av Region Kalmar och anvéands
sedan flera ar av flertalet regioner. Alla verksamheter har &nnu inte kommit igang med att
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erbjuda digital artrosskola, men helaret 2023 har 578 patienter antagit erbjudandet om digital
artrosskola, fran 40 av vara verksamheter. Av dessa har 97 procent pabérjat skolan.

1777 formuléar

En annan del av e-tjansterna &r Formularhantering, ett verktyg som anvands for mer komplexa
formular som &r sa langa att invanaren kanske behdver spara och atervanda vid ett senare
tillfalle eller dar berdakningar beh6vs. Hosten 2023 fick nagra verksamheter i forvaltningen
mojlighet att borja anvanda Formularhantering inom omradet psykisk halsa. Inledningsvis
fick verksamheterna tillgang till MADR-S och GAD-7, men senare under hésten tillkom
ytterligare 20 formular. Totalt har 445 formular skickats ut under arets tva sista manader.
Verksamheterna upplever att insamling av information med hjélp av formuldren 6kar kvalitén
i kontakten med patienten, da behandlaren infor kontakten kan se vad man bor fokusera pa.
Nagra verksamheter har redan tidigare anvant formularen i pappersformat, men med digitala
utskick minskar administrationen for verksamheten samtidigt som behandlaren far tillgang till
svaren innan kontakten. Samtliga vardcentraler i forvaltningen kommer att ha méjlighet att
anvanda formularen fran och med januari 2024.

Primarvarden Skane online

Primarvarden Skane online ar Primarvarden Skanes digitala mottagning vilken hanterar lattare
allmanmedicinska besvar. Sedan varen 2023 utgar Primarvarden Skane online fran 1177
direkt, men fortsatt med egen ingang och begréansade sokorsaker till sddant som beddms
kunna hanteras helt digitalt. Under aret har mottagningen varit 6ppen dagtid, kvallar och
helger. Under november manad andrades 6ppettiderna till vardagar klockan 16.00-20.30 och
helger klockan 10.00-20.30 for att utgdra ett komplement kvallar och helger till
vardcentralernas 1177direkt mottagningar.

Primarvarden Skane online har under 2023 genomfort narmre 17600 digitala besék. Av dessa
har cirka 50 procent kunnat sluthanterats av sjukskoterska. Konsfordelningen gar i linje med
hur tidigare ar sett ut, det vill sdga en storre andel kvinnor (60 procent) &n man har sokt
mottagningen. Under samma period har patienterna betygsatt sina besok till 4,5 av 5.
Hudbesvar har, som tidigare ar, varit den mest frekvent aterkommande s6korsaken.

Mottagningen erbjod under 2023 internet-KBT till de patienter som tillhérde nagon av de
anslutna 21 vardcentralerna. Under aret genomfoérdes bedémning och behandling med 56
unika patienter, Det &r en 6kning med 40% jamfort med 2022. VVideosamtal har minskat med
41% jamfort med 2022, under 2023 genomférdes 120 samtal genom videokontakt inom
ramen for internet-KBT.

Under 2023 har PV online anslutit sig till det Svenska internetbehandlarregistret (SibeR) ett
kvalitetsregister for interbehandling.
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Digital specialistkonsultation

Den 30 januari 2023 startade piloten for ett nytt gemensamt projekt, Digital
specialistkonsultation, mellan Primarvarden Skane och Skanes universitetssjukhus. I piloten
som ska paga till den 29 februari 2024 ingar 20 vardcentraler och fyra verksamheter fran
Skanes universitetssjukhus.

Digital specialistkonsultation &r ett nytt arbetssatt som ska 6ka patientens delaktighet och
skapa forutsattningar for en béttre tillganglighet. Arbetsséttet innebdr ett trepartsmdote Gver
video dar patient, i de fall det ar lampligt, primarvardslakare pa vardcentralen och
sjukhusspecialist i realtid har videomote for gemensam beddmning och planering. Syftet ar att
skapa ett personcentrerat omhandertagande med direkt besked fran sjukhusspecialist till
patient och primarvardslakare angaende fortsatt utredning och/eller behandling.

Arbetssattet bedoms ge en direkt och kvarstaende positiv effekt pa tillgangligheten genom att
minska bade det akuta och det planerade remissinflodet till sjukhus. Patienten far snabbt
besked om nasta steg och farre patienter behver vénta pa tid till specialistvarden. Under 2023
har 315 digitala specialistkonsultationer genomforts och i enkatutvardering som sker I6pande
ar samtliga lakare och patienter nojda.

Digitalt mote
Priméarvarden Skane har under 2023 infort videotjansten Digitalt méte i samtliga
verksamheter och under aret har det genomforts 2946 videomote.

Inforandet utgar ifran ett beslut som togs i forvaltningsledningen i februari 2023. Beslutet
beskriver ett inforande i tva steg med klardatum den 30 november 2023. Forsta steget var att
alla verksamheter skulle ha en lobby och borja erbjuda vara patienter videomote. Detta steg
hade klardatum 31 maj. Andra steget innebar att samtlig vardpersonal med patientkontakt ska
kunna erbjuda videomgte nér det lampar sig.

Maojligheten att erbjuda patienterna videomote ska ses som ett komplement till den fysiska
varden. Digitalt mote mojliggor for patient och narstaende att traffa varden digitalt i stallet for
fysiskt. Vi ser en samhallsvinst i att kunna erbjuda videomote sa att patienter och narstaende
slipper ta sig till sin vardenhet och pa sa vis bade sparar tid och pengar samt bidra till minskad
miljopaverkan.

Videotjansten kan anvéandas bade vid enskilt méte och vid flerpartsméte sa som
gruppbehandling, konsultation, rehabilitering, samordnad individuell planering etcetera.
Tjansten uppfyller de sédkerhetskrav som regionen stéller for hantering av personuppgift.

1177 direkt

| en omstallning till digitalt nar det ar mojligt och fysiskt nar det behovs har Primarvarden
Skane under flera ar arbetat for att fa till stand en ny digital ingang till vara verksamheter, dar
vi samtidigt tar tillvara patientens egen symtombeskrivning som underlag i vardmotet som ska
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kunna ske via chatt och video. 1177 direkt &r en upphandlad digital 16sning som kompletterar
och stodjer triagering i forsta linjens vard med automatisering.

Region Skane har tillsammans med 10 andra regioner valt att tillhandahalla tjansten till
invanarna via avtal med Inera. Tjansten ingdr i utbudet via 1177.se och utgor ett komplement
till 6vriga véagar in i varden. I den digitala ingangen kan patienten ange sina sékorsaker och
verktygets inbyggda triagemotor hanterar informationen och kan dérefter automatiserat ge
antingen rad om vidare kontakt med varden eller egenvardsrad. Skulle arendet vara av akut
karaktar sker en hanvisning till 112.

Tjansten 1177 direkt har under 2023 inforts pa samtliga av Primarvarden Skanes vardcentraler
och Priméarvarden Skane online har 6verflyttats till samma produktionsmiljé vilket mojliggor
ett somlost flode dar verksamheterna vid behov kan 6verfora patientarenden i plattformen. Pa
sa satt slipper patienten upprepa sin sjukhistoria eller pabdrja en ny kontakt. Tjansten ar
Oppen for patienter att l&gga in drenden dygnets alla timmar, emedan kontakt och méte med
vardutforare sker under vardenheternas dppettider. Under 2023 hade vi totalt sett 27 088
startade vardmaten i tjansten. Av dessa hanterades 17 127 pa vara 83 vardcentraler, évriga via
var digitala mottagning PV-online.

Skanes Digitala Vardsystem, SDV

Skanes digitala vardsystem ar ett regionalt program som berér samtliga Region Skanes
forvaltningar. Implementeringen av den nya digitala plattformen dar en gemensam journal
ingar ska enligt nuvarande tidplan ske med start i mars 2025.

Utrullningen av SDV i Priméarvarden Skanes verksamheter kommer att ske under hela
utrullningsperioden 2025 — 2026. Det forvaltningsinterna utrullningsprojektet arbetar nu
intensivt med att sétta planen for de forberedelser som ska goras i verksamheterna samt den
detaljerade utrullningsordningen.

Projektteamet har under 2022 och varen 2023 analyserat de av SDV-projektet framtagna
skriftliga dokument som beskriver de fordndrade arbetssatt som SDVs funktionalitet innebar.
Vi har darmed en ganska klar bild éver vilka forandringar som paverkar vara respektive
verksamhetsomraden. Detta underlag har utgjort diskussionsunderlag for den fackliga
arbetsgrupp som under hosten tillsammans med utrullningsteamet pa férvaltningsniva har
tittat pa risker och atgarder ur ett arbetsmiljoperspektiv. Riskanalysen kommer att utgdra en
bas till verksamheterna att arbeta vidare med i forberedelsearbetet. Under hosten paborjade
aven laranderesan kring SDV for vara verksamheter. Syftet med den initiala informationen
var att skapa en forstaelse for vad SDV ar och vilka principer som systemet ar byggt for att pa
sa satt underlatta mottagandet av de beskrivna forandringsbehoven som under strukturerade
former 6verlamnas under varen 2024.
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DigiNytt

DigiNytt, kommunikationskanalen dar Digitaliseringsenheten gar ut med information kring
pagaende digitaliseringsprojekt, digitala tjanster eller generella fragor som ror digital
omstallning. Syftet med motesforumet ar att halla verksamheterna uppdaterade samt bidra till
den digitala transformationen i vara verksamhetsomraden. Métet riktar sig till och &r
obligatoriskt for verksamhetschefer att delta pa men med moéjlighet for dem att ta med sina
lokala forandringsteam. DigiNytt sandes for forsta gangen januari 2022 och vi har hittills
genomfort 23 méten. Vi ser att deltagarantalet successivt dkar framforallt med deltagare fran
de lokala teamen. Aven 6vriga vardférvaltningar har visat intresse kring konceptet

> Under 2023 utreda mdéjligheterna for 1177 telefonradgivning att boka tider till
vardcentral. (PVN, NORV Medicinsk service)

Primarvardsnamnden beslutade 2023-06-20, § 41, att ge forvaltningschefen i uppdrag att i
samverkan med Medicinsk service utreda méjligheterna for 1177 telefonradgivning att boka
tider till vardcentral. Primarvarden Skane har under aret tillsammans med Medicinsk service
utrett mojligheterna for 1177 pa telefon att boka tider pa vardcentralerna for patienter som ar i
behov av detta. Utredningen har landat i att bokning av lakartider bor forbehallas
vardcentralerna sjalva da dessa ar bast skickade att géra nddvandiga prioriteringar mellan
patienter men ocksa da arbetssatt bland annat kopplat till teamarbete och patientfloden ser
olika ut. Det finns emellertid andra alternativ for 6kad samverkan mellan 1177 pa telefon och
primarvarden dar forutsattningarna for bokning av tider kan foérandras med anledning av
SDV. Utredningen har darfor reckommenderat att man efter implementeringen av SDV ska
gora en fornyad bedémning av forutsattningarna.

Klinisk forskning

| rapporten SOU 2022:22 ”Vigen till 6kad tillganglighet” betonas vikten av forskning och
utbildning i primérvarden: 1 en nara vard ar primarvarden basen och navet i halso- och
sjukvarden och behover darmed ligga i framkant i kunskapsutvecklingen genom forskning och
utbildning samt i hélso- och sjukvardsutveckling”. Att forskning och utbildning integreras i
den kliniska vardagen ar en viktig grund till en evidensbaserad vard av hog medicinsk
kvalitet. Region Skane har som mal att 6ka den kliniska forskningen, och Primarvarden Skane
har ett mal att 6ka antalet anslag for klinisk forskning, tex ALF och regionalt forskningsstod.

For att utbilda morgondagens vardpersonal och bibehalla en hdg kompetens hos vara
medarbetare bedrivs uthildning bade pa grundniva och fortbildningsniva i samarbete med
universitet och hogskola samt den regionala och nationella kunskapsstyrningsorganisationen.
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» Den kliniska forskningen ska 6ka. (HSN, Samtliga sjukhusstyrelser, Regionstyrelsen
PDV, PVN, PHHN)

Regionalt forskningsstdd

Regionalt forskningsstod fran Sodra sjukvardsregionen ar en del av regionens riktade
forskningsstdd till kliniska forskare. Under 2023 tilldelades primarvarden tva projektanslag
och ett doktorandanslag, vilket motsvarar 1% av alla regionala forskningsanslag i S6dra
Sjukvardsregionen.

ALF-medel

ALF star for Avtal om lakarutbildning och forskning och &r ett nationellt avtal mellan
regeringen och sju regioner. Sedan 2015 finns &ven ett regionalt ALF-avtal mellan Lunds
universitet och Region Skane. ALF-medel for klinisk forskning utlyses arligen och under
2023 tilldelades primarvarden totalt 5 ALF-projekt (2,2% av alla ALF-projekt), 5 ALF for
yngre kliniska forskare (6,5% av alla ALF Yngre) och 1 ALF ST.

Interna FoU-medel
Under 2023 delades stimulansmedel ut till totalt 14 st kliniska forskningsprojekt.

Studenter

Varje ar tar Primarvarden Skane emot ett stort antal studenter i vara verksamheter.
Studenterna ar en viktig del i vara verksamheter inte minst ur framtida
rekryteringsmojligheter. Vi har ett gott och tatt samarbete med hégskolor och universitet och
har darmed méjlighet att vara med och paverka kunskaperna hos framtidens medarbetare.
Utvarderingar fran larosate har visat att vara studenter ar mycket néjda med sina placeringar
inom priméarvarden.

Uppdraget kopplat till Centrum for primarvardsforskning (CPF) och palliativt
utvecklingscentrum beskrivs i Primarvardsnamndens verksamhetsberattelse.
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4, Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse for att mota behovet av
kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebdr att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvanda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning —

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedémningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer réacka till for att sakerstalla tillgangen
pa ratt kompetens. Forandringar behdvs av saval arbetssétt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.

» Bemanning av verksamheten

Det ekonomiska laget i Sverige har drabbat de flesta av Primarvardens verksamheter och
sarskilt halsovalsenheterna i form av dkade kostnader som inte str i relation till intakterna. Pa
flera platser i Skane har aven konkurrensen med privata nyetablerade vardcentraler 6kat. Med
anledning av detta har en fortsatt minskning skett av antalet listade i flertalet verksamheter
inom halsovalet vilket har inneburit personalneddragningar inom forvaltningen.
Omstallningen har stéllt hoga krav pa vardcentralerna och har ocksa kravt stora insatser lokalt
pa varje enhet for att verksamheten ska fungera.

Priméarvarden Skane har fortsatt brist pa specialister i allmanmedicin. Detta gor ocksa att vissa
verksamheter, framfor allt i glesbygdsomraden, har tvingats anvanda bemanningsforetag. |
kombination med utmaningen géllande sjukskoterskor har vissa verksamheter reducerat
Oppettiderna samt i storre utstrackning fatt hitta nya samarbetsformer sasom sammanslagning
av verksamheter.

Under hosten 2023 reducerades mojligheterna att anvdnda bemanningsforetag gallande
sjukskoterskor. Det har medfort att mindre kvéll-och helg verksamheter har haft storre
utmaningar att bemanna. Samtidigt inférdes dven EU:s direktiv kring dygnsvila, som
paverkade bemanningen ytterligare.

Aktiviteter som genomfordes under 2023 i syfte att behalla och attrahera:

e Under varen 2023 initierades en workshop i syfte att underséka hur vi kan behalla
forvaltningens ST-lakare bade under kvarvarande ST-tjanstgoring och fardiga
specialister i allmanmedicin. Resultatet presenterades darefter pa ST-dagen som
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forvaltningen anordnade under hdsten 2023 och analysen av arbetet kommer tas i
beaktande.

e Workshops inom andra yrkesgrupper kommer att initieras under 2024.

e ST-dagen anordnades for tredje aret i rad dar ST-lakare bjuds in for att delta pa olika
forvaltningsspecifika forelasningar utifran behalla perspektivet.

e Arbete pagar med att attrahera hyrlakare till anstallning.

e Utifran attraheraperspektivet representeras Primarvarden Skane pa
arbetsmarknadsmassor pa universitet/hogskolor.

e For att konkurrera mot privata aktorer samt bibehalla och utveckla kompetens har
medarbetarna mojlighet till kompetensutveckling pa arbetstid

e Ett intensivt arbete pagar att ta fram och implementera kompetensstegar samt
utbildningsguider.

e FOr att starka vara chefer inom forvaltningen har backstage grupper inforts for att
kunna ge cheferna mojlighet till handledning i grupp.

e Flertalet utbildningar inom arbetsmiljoomradet erbjudits for att stotta chefer i deras
arbetsmiljéansvar.

e Utbildningar inom lénedversynsprocessen har erbjudits cheferna

> Utvecklingen av anstallningsvolym - manadsavldnade (Géller samtliga
namnder/styrelser)

Tabellen nedan ar justerade utifran att Ungdomsmottagningarna flyttades fran primarvarden
till forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel 2023.

Forvaltningen har minskat antal anstallda med 110 medarbetare. Minskningen beror pa
minskat antal listade inom halsovalet, svarigheter att rekrytera men ocksa att en del
medarbetare har valt att byta forvaltning/arbetsgivare.

De storsta forandringarna ar bland kuratorer och administrator vard vilka har skett inom
hélsovalet. Forvaltningen behdver utifran antal listade/budget fortsatta att minska
personalkostnaden.
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AID_PersonalGrupp Ar 2023 | Foérand. mot fg. &r Diff. %
Administratorer 150 -1 -0,7%
Administratorer, vard 327 -30 -8,4%
Arbetsterapeuter 77 3 4.1%
Barnmorskor 99 -2 -2,0%
Biomedicinska analytiker 2 0 0,0%
Dietister 41 2 5,1%
Fysioterapeut 286 -11 -3,7%
Handlaggare 96 3 3,2%
Koks- och maltidsarbete 4 0 0,0%
Kurativt och socialt 101 -12 -10,6%
Lakare icke specialistkompetenta 326 -7 -2,1%
Lakare specialistkompetenta 469 -20 -4,1%
Ledningsarbete 188 -1 -0,5%
Ovr. specialiteter inom hélso- och sjukvérd 8 -2 -20,0%
Psykologer 101 -5 -4, 7%
Psykoterapeuter 5 -1 -16,7%
Sjukskoterskor 1302 -14 -1,1%
Underskoterskor, skdtare med flera 469 -12 -2,5%
\nlqaeI:;mésteri, tradgard, anlaggning med 5 0 0.0%
Totalt manadsaviénade 4053 -110 -2,6%
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> Resultat frdn medarbetarenkat (Galler samtliga namnder/styrelser)

Region Skane genomfors arligen en medarbetarenkét. Resultatet ger ett underlag for dialog pa
arbetsplatsen och &r en del i arbetsmiljoarbetet.

Primarvardens Skanes totala resultat i medarbetarenkaten ligger i linje med forra arens
resultat. Resultatet gallande det hallbara medarbetarengagemanget (HME) for 2022 var
indexvardet 82 och 2023 minskade det till 81. Det omrade som vi framst ser en minskning pa
ar motivation som gar fran indexvarde 83 till 82, under motivation stall fragor som handlar
om arbetet kdnns meningsfullt och om man ser fram emot att ga till arbete. Nar det galler
omradena styrning och ledarskap sa har Primarvarden samma resultat 2023 som 2022, vilken
innebdr indexvérde 82 nar det galler ledarskap och 80 nar det galler styrning. 88 procent av de
svarande kan rekommendera andra att borja arbeta pa sin arbetsplats.

Forvaltningen ser en minskning pa fragan om medarbetare upplevt sig diskriminerade eller
trakasserade under det senaste aret, resultatet visar en minskning fran tre procent till tva
komma tre procent. Detta ar positivt men malet &r att ingen av medarbetarna ska uppleva sig
diskriminerade eller trakasserade. Under 2022 togs ett diskussionsmaterial fram om
likabehandling, detta uppmanas alla verksamheter att genomféra arligen. Materialet gar
igenom Region Skane vardegrund, diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling.

Resultatet gallande det hallbara sakerhetsengagemanget (HSE) har okat fran indexvarde 79 till
80. Det ar positivt att kunna bibehalla det hallbara sakerhetsengagemanget for en god
arbetsmilj6é och patientsékerhet.

Under 2022 valde Primarvarden att andra de forvaltningsspecifika fragorna till att fokusera pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Forvaltningen har valt att stalla fragor om
prioritering, stod fran kollegor och om medarbetaren hinner med sina arbetsuppgifter under
ordinarie arbetstid. Resultatet visar att 88 procent av medarbetarna har svarat att det stammer
ganska bra eller mycket bra pa fragan om de vet vem de ska vanda sig till for att fa stéd och
hjélp i sitt arbete. Pa fragan om vi pa arbetsplatsen regelbundet pratar om prioriteringar av
arbetsuppgifter sa ar det 72 procent som svarat att det stimmer ganska bra eller mycket bra.
Pa fragan om medarbetarna hinner med sina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid ar det
endast 58 procent som svarat stammer ganska bra eller mycket bra. Beddmningen &r att dessa
fragor kommer leda till en bra diskussion kring arbetsbelastning och aterhamtning i vara
verksamheter och i sin tur leda till konkreta forbattringsatgarder och darigenom en béttre
arbetsmiljo.

Varje enhet har utifran sitt individuella resultat tagit fram en handlingsplan for
forbattringsomraden i sin verksamhet. Arbetet med medarbetarenkaten &r prioriterat da
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enkaten ar en viktig undersokningsmetod for att kontinuerligt arbeta for att forbattra
arbetsmiljon och bibehalla friskfaktorer i vara verksamheter.

» Trygga anstallningar (Galler samtliga namnder/styrelser)

Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses
som en mojlighet om medarbetaren sa 6nskar.

De flesta av forvaltningens medarbetare har heltid som norm i sin grundanstallning.
Primarvarden Skane tillampar Region Skanes riktlinjer med att samtliga tjanster utannonseras
som heltidstjanster. Infor tillsattning av vakanta tjanster inom verksamheter fors dialog med
befintliga medarbetare om utdkad sysselsattningsgrad énskas. Forvaltningen forsoker
tillgodose medarbetarnas 6nskemal om lagre sysselsattningsgrad i de fall det ar mojligt i syfte
att vara en attraktiv arbetsgivare.

» Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer (Galler samtliga
namnder/styrelser)

Forvaltningen har haft fortsatt som mal att starka det hallbara, tillits- och vardebaserat nara
ledarskapet samt bredda rekryteringsbasen. Att ge ratt forutsattningar for ett verksamhetsnéra
ledarskap ar en viktig faktor for att behalla och utveckla vara medarbetare. En viktig satsning
ar att identifiera potentiella nya chefer i verksamheterna och forbereda dem infér kommande
chefs- och ledaruppdrag. Under 2023 har primarvarden valt ut sammanlagt 10 potentiella
chefer till det regionala programmet for framtida chefer. En urvalsprocess av kandidaterna har
gjorts i samarbete med verksamheterna och HR. Detta ger en god grund for forvaltningens
successionsplanering for chefer.

For att stirka cheferna i deras arbete med medarbetarskapet och skapa férutsattningar for
delaktighet och engagemang, har ett helt nytt projekt, finansierat av aterhamtningsbonus fran
Socialstyrelsen, startat. Projektet startade under hosten 2023 och kommer l6pa éver var och
sommar 2024. Detsamma innebér att en specialistpsykolog med inriktning ledarskap och
organisation, fatt uppdraget att genom forelasningar, workshops och handledning skapa forum
for utvecklande dialog chefer emellan samt tillhandahalla praktiska verktyg som cheferna kan
anvanda for att battre lyckas engagera medarbetarna och skapa medledarskap.

Pa samma tema, att ge cheferna verktyg i deras ledarutévande, har ytterligare en utbildning
erbjudits samtliga chefer inom forvaltningen. Utbildningen har getts av Svenska ledargruppen
och finansierats av Socialstyrelsens aterhamtningsbonus aven den. Syfte har varit att ge
chefen kvalitativa kommunikationsverktyg for att identifiera och adressera situationer som
ohanterade kan leda till ohalsa och paverka arbetsmiljon pa ett negativt sétt. Vidare har
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chefer, i sina respektive medarbetarsamtal och i sina individuella utvecklingsplaner,
sékerstallt att de, av forvaltningsledningen beslutade, utbildningar i ledarskap genomforts.

Introduktion vid arbetsplatsen for nyanstéallda har vidareutvecklats for att fler nya medarbetare
ska trivas och fungera effektivt i sitt uppdrag. Alla nyanstallda tilldelas en fadder/handledare i
sin verksamhet nar de borjar. Vid det arliga medarbetarsamtalet gérs och dokumenteras en
individuell utvecklingsplan for samtliga medarbetare som ett led i att synliggora och
tydliggora utvecklingsvédgar och utbildningsbehov. Huruvida férvaltningens samtliga
medarbetare erhaller denna individuella utvecklingsplan f6ljs arligen upp i
medarbetarenkéten. 2023 uppgav 86% av medarbetarna att deras medarbetarsamtal lett till en
individuell utvecklingsplan. Vidare har en inventering av hittills framtagna kompetenstegar i
verksamheterna har gjorts for att ytterligare starka karriar- och utvecklingsvégar for
medarbetarna. Arbetet med kompetensstegarna, bade regionala och férvaltningsspecifika, har
under aret fortsatt och anpassning av kompetensstegarna utifran verksamheternas behov har
fortsatt och genomforts i ndra samarbetade med respektive professions funktionsforetrédare.

» Jamstéllda loner (Galler samtliga namnder/styrelser)

Arbetet med l6nekartlaggning enligt diskrimineringslagstiftningen bedrivs
regionovergripande. Analysen for arets lonekartlaggning ar gjord och resultatet kommer gas
igenom tillsammans med forvaltningarna i borjan av 2024 samt med de fackliga
organisationerna for att darefter slutsamverkas.

» Arbete med lika rattigheter och mojligheter (Galler samtliga namnder/styrelser)

Likarattsarbetet &r en angelagenhet for alla och ar ocksa kopplat till Region Skanes arbete
som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och mojligheter gagnar
medarbetare, patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska aven fortsatt goras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sakerstélla ett bemodtande med omtanke
och respekt, vilket ar en forutséttning for att 6ka fortroendet for Region Skane.

| Primarvarden Skane finns ett presentationsmaterial for APT pa amnet likabehandling.
Presentationen bestar av tva olika delar. Den forsta delen ar PowerPoint-presentation for
begreppen diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.
Rutiner och ansvar gas igenom och den innehaller dven tre filmer pa temat for att sedan kunna
diskutera. Den andra delen bestar av ett diskussionsunderlag med fokus pa den egna
verksamheten. Materialet finns pa intranatet och uppméarksammas regelbundet via HR-
organisationens nyhetsbrev.
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For att sakerstalla ett regelbundet arbete ute i verksamheterna gar man igenom policys,
riktlinjer och stodmaterial pa forvaltningens grundutbildning inom arbetsmiljo och hélsa.
Utbildningen riktar sig tillsamtliga chefer och skyddsombud i forvaltningen och halls
regelbundet.

Vidare ar diskriminering och likabehandlingsperspektivet alltid med vid
rekryteringsprocesser, befordran, kompetensutveckling och I6neséttning.

» Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) (Galler samtliga namnder/styrelser)

Ett hdlsoframjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och
ledare ger forutsattningar for en god kvalitet i verksamheten och ngjda medborgare.

Forvaltningen har under aret bibehallit ordinarie struktur for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet och dess aktiviteter foljs upp arligen
och varje enskild verksamhet har arbetat med sina prioriterade aktiviteter for att sakerstélla
arbetsmiljoarbetet i sin verksamhet. Malet i Primarvarden ar att erbjuda en attraktiv och
hallbar arbetsmiljo, dar den enskilda medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt
satt. FOr att uppna detta sa har forvaltningen under 2023 arbetat fram en
forvaltningsévergripande handlingsplan for vart arbetsmiljoarbete, planen galler till 2026 men
kommer revideras varje ar. Handlingsplan &r framtagen tillsammans med huvudskyddsombud
i arbetsmiljoutskottet. Aktiviteterna i planen bygger pa resultatet fran medarbetarenkéten
2022, resultatet uppfoljning SAM 2022 och fran workshop om friskfaktorer med
arbetsmiljoutskottet. Planen kommer revideras under 2024 utifran resultatet i
medarbetarenké&ten och uppfdljning SAM.

For att sékerstélla nya chefer och skyddsombuds kunskap kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet har Region Skanes digitala grundutbildning for arbetsmiljo marknadsforts
for bade chefer och skyddsombud. I Primarvarden ska alla nya chefer och skyddsombud
genomfora forvaltningens egen grundutbildning i arbetsmiljo. Uthildningen ar pa tva dagar
och innehaller exempelvis vad &r systematiska arbetsmiljoarbete, samverkan, organisatorisk
och social arbetsmiljo samt arbetsanpassning och rehabilitering. De chefer och skyddsombud
som vill ha en repetition eller nystart i sitt arbetsmiljoarbete rekommenderas dven att ga den,
garna tillsammans med sina lokala skyddsombud.

Under hosten har chefer i Primarvarden erbjudits att delta i en utbildning kring det svara
samtalet/samtalsteknik. Utbildningen syftade till att ge chefer bra och praktiska verktyg for att
oka det forebyggande arbetsmiljoarbetet och pa sa satt bidra till en hallbar arbetsmiljo. Fokus
i utbildningen var att ge chefen kunskap om hur de ska ga till vaga for att genomfora de
nodvandiga samtal som behdvs och kunna agera pa signaler pa ohalsa samt genom dialog med
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sina medarbetare komma fram till plan framat for forbattring. Det kan till exempel handla om
arbetsanpassning, stod for samarbetssvarigheter eller stod fran foretagshalsovarden.

HR i Priméarvarden har arbetat fram stodmaterial for att planera och genomféra APT. En
arsplanering, mall for agenda och minnesanteckningar samt flertal teman togs fram for att
kunna stddja cheferna. Under 2023 har materialet fortsatt att marknadsféras och HR kommer
kontinuerligt pAminna om och revidera detta material. Ett av APT-materialen syftar till att 6ka
kunskapen om systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheter och darmed dven sékra
medarbetare kompetens. Materialet inleds med en genomgang av vad systematiskt
arbetsmiljoarbete ar, varfor det &r viktigt att arbeta med och hur arbetet bedrivs. En stor del av
tiden agnas darefter at en 6vning for att uppmarksamma det som fungerar bra och upptéacka
tidiga signaler pa det som inte fungerar inom verksamhetens arbetsmiljoarbete.

Under 2023 sa har Arbetsmiljoverket haft fokus pa arbetsgivares arbete med arbetshelastning
inom hélso- och sjukvarden. Primarvarden har haft cirka 15 inspektioner med detta fokus.
Sammanfattningsvis efter genomforda inspektioner &r att Primarvardens verksamheter arbetar
enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet och har fokus pa arbetsbelastning. Dock finns
forbattringspotential nér det géller att dokumentera arbetet som genomfors och kontinuerligt
folja upp. Med tanke pa detta sa har HR-enheten pabdrjat en mall for handlingsplan for att
chefer ska kunna planera arbetsmiljoatgarder, genomfara och félja upp dem i verksamheten.
Handlingsplanen syftar till att kunna méjliggéra en sammanstallning av de
atgarder/handlingsplaner som upprattats i samband med arbetsmiljon undersokts. Detta gor
det enklare att kontinuerligt arbeta med handlingsplanen och folja upp den.

En aktivitet som genomforts tillsammans med vara huvudskyddsombud &r ett partsgemensamt
arbeta for att 6ka samarbetet mellan skyddsombud och chefer i arbetsmiljofragor. |
arbetsmiljoutskottet har nuldge och 6nskat lage diskuterats. Ndsta steg ar att diskutera de
forvaltningsévergripande aktiviteter for att forbattra samarbetet mellan véra chefer och
skyddsombud. I medarbetarenkaten finns fragor om krav och resurser och resultatet visar att
det behovs arbeta med prioritering av arbetsuppgifter. Darfor har en partsgemensam
arbetsgrupp startats for att arbeta fram stodmaterial till verksamheterna for att pabérja
diskussionen kring krav och resurser och prioritering av arbetsuppgifter.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for saval medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmilj6 ar en av de avgdrande foérutsattningarna for att méta kompetensutmaningen.
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» Sjukfranvaro (Galler samtliga namnder/styrelser)

Sjukfranvaron har under 2023 minskat i jamforelsevis med 2022, fran 6,3 procent ner till 5,5
procent. Framfor allt kan vi se en minskning nér det galler korttidsfranvaron, vilket kan vara
en effekt av att Covid-19 har avtagit. Langtidsfranvaron har 6kat marginellt. Férhoppningsvis
ar detta en minskning av sjukfranvaro efter flera ar med hog korttidsfranvaro som med stor
sannolikhet har varit en effekt av Covid-19.

For att fortsatta arbeta for en minskad sjukfranvaro, bade korttidsfranvaro och
langtidsfranvaro, behover forvaltningen fortsatt ha ett aktivt rehabiliteringsarbete for att
forebygga sjukfranvaro men ocksa for att rehabilitera tillbaka vara medarbetare. For att arbeta
forebyggande sa finns rutinen att varje chef ska genomféra omtankesamtal med medarbetare
som har haft tre sjukfranvarotillfallen under en sexmanadersperiod. Rehabrad anvands i
forvaltningen som ett motes forum dar chefer far maojlighet att diskutera rehabiliteringsfragor
med lékare, handlaggare fran Forsakringskassan och HR. Lararledd grundutbildning i
rehabilitering och arbetsanpassning ar obligatorisk for nya chefer och skyddsombud. Digitala
utbildningar i rehabiliteringsprocessen och rehabiliteringsverktyget Adato finns ocksa som
stod for chefer. Forvaltningen HR-partners arbetar ocksa som ett nara stod till cheferna for att
stotta dem i rehabiliteringsarbetet.

» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &ar knutna till malomradet Attraktiv
arbetsplats (Galler samtliga ndmnder/styrelser)

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022
Chefstathet 21 Personalrorlighet 13,6 % Franvaro 312%
20 13,6 % 30,1 %
Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023
Undersokning
Ledarskap 82 %

82 %

Undersokning 2023
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Chefstatheten ligger stabilt vilket &r i linje med det nara ledarskap forvaltningen foresprakar
och arbetar for. Att storleken pa medarbetargrupperna ar rimliga skapar béattre organisatoriska
forutsattningar och béttre kvalitet i verksamheten. Just ledarskapsparametern ar aven den
oférandrad och ar hogre an den samlade siffran for hela Region Skanes. Detta kan ses som ett
kvitto och en trend som speglar den riktade satsning forvaltningen gor i att starka cheferna i
sitt ledarskap genom riktade utbildningar, handledning och uppféljning av chefers
arbetsmiljo. Satsningen pa chefsutveckling och uppféljning av chefers arbetsmiljo kommer
fortsatta under hela 2024.

Den externa personalrorligheten ar dven den pa samma niva som 2022. Den rorlighet som
forekommer ar med stor sannolikhet beroende pa den resursbrist som rader inom de flesta
yrkeskategorier inom varden idag. Att Primarvarden dessutom ar konkurrensutsatt ger
medarbetare ocksa majlighet att réra sig mellan privata aktérer, kommunen och slutenvarden.
| Primarvardens strategiska fardplan ar det fortsatta arbetet med att vara en attraktiv
arbetsplats en viktig hornsten. Genom att forbattra villkoren for medarbetare torde pa sikt leda
till att forvaltningen battre kan attrahera och behalla medarbetare. Att tappa kompetens
riskerar att bade minska kvalitetsarbetet och driver kostnader.

Forvaltningen har under 2023 haft fokus pa att anvanda ratt kompetens pa ratt stalle och
utveckla teamarbetet vilket kan vara en anledning till att franvaron har minskat marginellt. Att
anvanda kompetensen ratt bidrar i forlangningen till att medarbetare troligtvis kanner ett
storre engagemang i sina arbetsuppgifter, far en rimlig arbetsbdrda och detta kan leda till en
okad narvaro och i langden motverka ohalsa och franvaro. Att anta att franvaron ska minska
drastiskt framgent ar inte relevant. For att skapa ett hallbart arbetsliv ar det av vikt att
semester tas ut, att en dialog finns mellan chef och medarbetare, tjanstledighet for studier
beviljas samt att man som anstalld tillater sig att vara sjuk samt att varda sjukt barn nar man
sjalv respektive barnet ar sjukt.

Stod och medarbetarutveckling

L&rande och kompetensutveckling &r idag en sjélvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behover skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett standigt foranderligt
arbetsliv.

Introduktionsprogram pa vardcentralerna

Primarvarden Skane arbetar med personcentrerad introduktion och utbildning. Uppdraget

ar stort och for att vara medarbetare ska forsta innebdrden och kanna sig trygga pa sin
arbetsplats har vi tagit fram ett omfattande introduktionsprogram. Vilka delar medarbetaren
anvander sig av beslutas i samrad med narmsta chef beroende pa medarbetarens tidigare
erfarenheter och behov. Delar av detta program kan dven rutinerade medarbetare atervanda till
for att repetera kunskaper.
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Introduktionsprogrammet, som inférdes i mars 2023, ar helt digitalt och ska ses som ett
levande material som uppdateras Over tid. Introduktionsprogrammet ersatter inte den
ordinarie introduktionen pa enheten utan ska ses som ett stéd och komplement for att fa sa
stor bredd och forstaelse som mojligt for primarvardsuppdraget. Introduktionen innehaller tva
delar samt mojlighet till mentorskap. Forsta delen ar en grundlaggande introduktion som &r
avsedd for alla yrkeskategorier. Del tva ar en yrkesspecifik introduktionsdel riktad mot
medarbetarens egen profession. Introduktionen bestar av forelasningsfilmer, utbildningar och
medicinska informationsfilmer mm.

Néar behov finns erbjuds extern mentor som stod for medarbetaren. Mentorskapet kan besta i
enskilt stod vid tex nyanstallning men ocksa vid andra situationer dar man ser behov av
mentor. Det kan tex handla om behov av reflektion, utveckling eller stdd. Man kan &ven
anvanda mentorskapet i grupp vid tex forandringar, som grupphandledning nar flera &r i
behov av samma stdd eller vid svara situationer i allmanhet.

Veckovisa temamaten som beskrivs under Fortbildning for medararbetare &r ocksa en viktig
del av introduktionen for nyanstallda

Fortbildning fér medarbetare

Priméarvardens uppdrag blir allt stérre och personalen behover standig kompetensutveckling
for att ge vard med hog kvalitet och patientsikerhet. Som en grundlaggande del i
kompetensutvecklingen erbjuds samtliga medarbetare veckovisa temamdten via Teams. Efter
en kort forelasning om ett amne finns tid for gemensam dialog, fragor och reflektion. Har
medverkar samtliga yrkesprofessioner med syfte att fa sa stor bredd som majligt for temats
innehall, men aven att skapa forstaelse for hur man kan arbeta i team kring patienten. Det
finns ocksa specifika temamoten for riktade yrkesprofessioner som inte arbetar i direktkontakt
med patienten, tex medicinska sekreterare. Dessa temamoten berdr administrativa uppgifter
sasom registrering av diagnoser, vardkontakter och journalen.

Primarvarden Skane har aven tagit fram och upphandlat specifika kunskapsinriktade
utbildningar, exempelvis i personcentrerad triage och telefonradgivning, vaccination, allergi,
astma/KOL och diabetes. Manga medellanga vardutbildningar har inte tillrackligt med
undervisning for att mota primarvardens uppdrag. Vi har darfor paborjat upphandling
avseende utbildningar med primarvardsinriktning for flera yrkeskategorier med syftet att 6ka
medarbetares kunskaper inom priméarvardsuppdraget.
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» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Stod
medarbetarutveckling (Galler samtliga namnder/styrelser)

Inget referensvarde Januari —~December 2022 Januari —December 2022

2022
13,6 % 61,4 %

Aterhdmtning

Néarvaro

Personalrorlighet

59,3 % 13,6 %

64,4 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Undersokning 2022

Motivation XX %

XX %

Undersokning 2023

KPI Motivation ar inte fardigutvecklad och gar inte att utldsa data ifran.

Nar det galler aterhdamtning dras slutsatsen till att verksamheten har svarighet att bemanna
under sommar och jul da det rader bemanningsproblematik inom flertalet omraden.
Semesterplanering gors men i vissa fall behdver verksamheten gora justeringar vid
exempelvis vakanser. Personalrorlighet ar oférandrat gentemot foregaende matperiod.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att analysera exitenkéten och gor insatser pa
forvaltningsniva for att minska rorligheten och arbeta med behallaperspektivet. Néarvaro har
okat marginellt som kan bero pa EU:s direktiv gallande dygnsvila och att verksamheterna
borjat schemalagga pa ett nytt satt. Slutsatsen ar att forvaltningen behover fortsatta arbetet
med att fokusera pa behallaperspektivet, ratt anvand kompetens och schemalaggning.
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> Fortsatt satsning pa utbildningsanstallningar och utbildningslén for sjukskoterskor.
Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskéterskor (Géller personalnamnden,
sjukvardsnamnder/-styrelser)

Att erbjuda specialistutbildning for sjukskoterskor med I0n ar ytterst viktig for att kunna ge
vard med hog kvalitet och patientsakerhet samt en forman som ar valdigt uppskattad. |
primarvarden anvéands bade utbildningslon och uthildningsanstallning. Inom primarvarden
prioriteras specialistutbildning till distriktskoterska, palliativ omvardnad och onkologi da
behoven i verksamheterna ar storst av dessa specialistutbildningar for att bedriva vard med
hog kvalitet.

Under hosten 2023 hade forvaltningen 48 medarbetare som studerade till specialistutbildning
med utbildningslon. Vissa studerar pa hel fart och andra pa halvfart. Under aret har ca 25
blivit klara med sin specialistutbildning.

Vardforbundet foresprakar att det ar énskvart att fler ska studera med utbildningsanstallning.
Efter dialog med medarbetarna vet forvaltningen att medarbetare framst 6nskar studera med
utbildningslon. De som har studerat med anstallningsformen utbildningsanstalining studerar
pa 50% och har klinisk uthildning i verksamhet pa 50%. Det finns inte studier till tex
distriktsskoterska pa 50% i Skane, vilket innebar distansstudier for medarbetarna som erbjuds
denna utbildningsform. Inom palliativ omvardnad/ASIH finns dock bara distansstudier i
nuléaget att tillga. De som soker har oftast ingen erfarenhet av primarvardens omrade.

De medarbetare som har studerat med denna anstallningsform ser manga utmaningar med
detta. De har framfort att tanken med utbildningsséttet och stodet &r mycket bra, bra men
utmaningarna for manga. Ofta har de lang erfarenhet inom annat omrade dar de &r trygga i sin
yrkesroll. Att plotsligt bade studera pa distans, lara sig ett helt nytt omrade, komma som ny
till en ny arbetsplats och vara studentmedarbetare dar ar valdigt utmanande. Det stéller stora
krav pa planering, flexibilitet, ansvar och nytankande vilket ocksa stéller ocksa storre krav pa
studenten att fa ihop sitt privatliv. Dessa gemensamma punkter har medfort att flera valt att
avsluta eller helt enkelt behovt sjukskriva sig for stress. Forvaltningen har darfor valt att satsa
framst pa utbildningslon och ser detta som en kompetensutvecklingsinsats for de som redan &r
anstallda inom primarvarden.

For verksamheterna ar det svarare med utbildningsanstallning da det kraver mycket av
verksamheten som tar emot. Den maste vara stabil och ha méjlighet att ge studenten
namngiven handledare med rétt kompetens som kan handleda och stddja studenten under hela
studieperioden, dvs 2-2,5 ar utéver de studenter som vanligtvis &r i verksamheten. Med den
rorlighet som finns i verksamheterna idag ar det svart att garantera detta.

Forvaltningen har ocksa startat upp utbildningsmajlighet med 16n for 13 medarbetare i
Allergi, astma/Kol, 15 hp, fem medarbetare inom diabetes 15 hp, utbildat cirka 130
medarbetare i Personcentrerad triage och telefonradgivning 3.5 hp. Utéver detta har
forvaltningen utbildat cirka 100 medarbetare i VVaccination i teori och praktik 1,5 hp avseende
influensa, covid och pneumockockinfektion for att 6ka deltagarnas kunskaper om sjukdom,
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behandling och mojlighet att férebygga genom vaccination. Samtliga utbildningar har utgatt
fran hogskola, kvalitetssakrade och har gett akademiska poang.

Under aret har ett digitalt introduktionsprogram tagits fram, en gemensam del for samtliga
medarbetare och en del som &r yrkesspecifik. Detta introduktionsprogram ersétter inte ovrig
introduktion utan ska ses som ett komplement for att introduceras i primarvardens uppdrag
och medicinska omrade.

» Kompetensutvecklingsinsatser for underskodterskor/skdtare med flera (Géller
personalnamnden, sjukvardsnamnder/-styrelser)

Under aret har férvaltningen haft sex medarbetare som studerar med utbildningslon till
specialistunderskaéterska inom palliativvard, varav tva blivit klara. Underskoterskor har ocksa
mojlighet att delta i det introduktionsprogram som namns under rubriken Forskning och
utbildning. Ett stort antal underskaterskor har narvarit vid temamatena och till varen kommer
pga. 6nskemal att utokas med fler temamaten, vissa mer specifika for underskoterskor riktade
mot deras uppgifter i primarvarden.

Via Koncernkontoret har underskoterskor erbjudits specifik kompetensutveckling via kortare
utbildningssatsningar tillsammans med laroséte. Mer av detta &r pa gang till varen.

Under aret har dven vissa forandringar gjorts som pa sikt paverkar kompetensen. Titeln
underskaterska har blivit en skyddad yrkestitel, vilket kan leda till att vissa medarbetare kan
komma behéva komplettera sina utbildningar for att pa sikt fa ut ett bevis om skyddad
yrkestitel. Regionalt har tillsatts en projektledare som ska hjélpa till med detta arbete under
kommande ar. Forhoppningsvis leder detta till en mer jamn utbildningsgrad i yrket och
kvalitet i deras utbildning men mycket arbete kvarstar.

Anvand kompetensen ratt

Att anvanda alla medarbetares kompetens pa basta satt ar en komplex utmaning. For att
lyckas behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssatt behéver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

Att anvanda kompetensen rétt och att ge medarbetarna moéjlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov ar en nédvandig insats for att méta
kompetensforsdrjningsutmaningen. Ratt anvand kompetens kan innebara exempelvis
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.
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» Redogor for arbetet med ratt anvand kompetens.
Primarvarden Skane har en generell bemanningsutmaning utifran den kompetensbrist som
foreligger och flera verksamheter fatt stalla om och tillsitta med andra kompetenser.

Utifran givna forutsattningar finns en fortsatt stravan efter att utdka antal
specialistkompetenta sjukskoterskor, ST-tilldelning enligt behov samt att utdka antalet
utbildningsplatser i verksamheterna och utbilda fler handledare. Alla &r viktiga delar i att
sakerstalla att kompetensen anvands ratt och utifran verksamheternas behov.

Samtliga verksamheter arbetar med att optimera personalresurserna och att arbeta i team i
syfte att m6ta medborgarnas behov av tillgdnglighet och kontinuitet i kombination med att
minska sarbarheten i bemanningen.

| forvaltningen pagar omstéllningsarbete som innebar uppgiftsvéaxling;
- digitalisering

- verksamheter triagerar direkt till sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator,
psykolog och dietist vilket ger mer tid for specialister i allmanmedicin.

- arbetet med sambedomningsrond fortskrider som ett sétt att frigora tid for bade lakargruppen
och sjukskoterskorna, men framfor allt for att forbattra beddmningar och 6ka den kompetens
som vara patienter mots av.

> Arbetet med att breddinféra servicemedarbetare kommer att startas upp i slutet av 2022
och ha fullt fokus under hela 2023

En pilot kommer att genomforas under 2024 for att utreda om konceptet som man anvént vid
framtidens vardavdelning med service-medarbetare skulle kunna anpassas till vardcentralens
verksamhet och bidra i arbetet med RAK-rétt anvénd kompetens. Nar det géller Mobila team
och specialiserad palliativ vard pagar en dialog med tanke pa den sarskilda verksamhet som
dar bedrivs.
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> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &ar knutna till malomradet Anvand
kompetensen ratt (Galler samtliga namnder/styrelser)

Undersokning 2022

7%
Styrning
80 %
Undersokning 2023
Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022
NEQYET) 61,4 % Utdkad narvaro 52 % Chefstathet 22

64,4 % 4,9 % 20

Januari — December 2023 Januari —December 2023 December 2023

Forvaltningen har under 2023 fortsatt utveckling av teamarbete vilket kan vara en anledning
till att utokad nérvaro har minskat marginellt. Att anvdnda kompetensen rétt bidrar i
forlangningen till att medarbetare troligtvis kdnner ett storre engagemang i sina
arbetsuppgifter och detta kan leda till en 6kad narvaro och foérhoppningsvis minska uttkad
nérvaro framgent.

Ett av vara strategiska malarbete &r att vara en attraktiv arbetsgivare vilket syns i det breda
arbete och manga insatser som gors i arbetsmiljosparet. Att skapa en god arbetsmiljo och att
folja upp densamma, ar av storsta vikt for att medarbetare ska trivas, ma bra och att stanna pa
sin arbetsplats. Fokuset pa arbetsmiljé kommer vara fortlépande och salunda &r det
forvaltningens forhoppning att ytterligare éka narvaron dver tid.

Vidare har forvaltningen kontinuerligt arbetat med att minska dévertid, ett arbete som
utvecklats i samarbete med fackliga organisationer. Overtid tenderar att bli kostsam bade
ekonomiskt och for medarbetarnas aterhdamtning. Chefer har utbildats och erbjudits stod i
produktionsplanering och schemaldggning med syfte att mer effektivt nyttja tillgangliga
resurser och darmed arbeta férebyggande for att minska dvertidsarbete.

En minskad chefstathet som bidrar till ett mer nérvarande ledarskap samt férbéattrad
arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer.

Den strategiska fardplanen som forvaltningen arbetat fram har under aret gett chefer en tydlig
riktning med nedbrutna mal samt tidplan som specificerar arbetet framat. Flera
verksamhetschefsdagar tillsammans med forvaltningsledningen har genomforts for att
forankra och fortydliga malen och ge chefer forutsattningar att bryta ner samt omsétta
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detsamma i sina lokala verksamheter. Pa respektive ledningsgrupper anvands benchmarking
som ett ytterligare verktyg for att synliggdra utvecklingsomraden i respektive verksamhet.
Vidare sammanstélls kommunikationsmaterial fran férvaltningsledningen som
vidarebefordras ut till lokala verksamheters APT i syfte att sdkerstélla att samtliga
medarbetare &r insatta i fardplanen och dess delmal.

> Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag (Galler personalnamnden,
sjukvardsnamnder/-styrelser)

Forvaltningen har en fortsatt hog inhyrning nar det galler lakare. Inhyrningen har minskat i
sydvastra och mellersta Skane. Orsaken till minskningen ar en minskad listning och att det &r
lattare att rekrytera lakare och sjukskaéterskor till storstadsregionerna, Malmé och Lund med
kringliggande kommuner. Dock ar inhyrningen stor i nordvéastra och dstra Skane. Orsaken ar
de stora svarigheter som finns att rekrytera till norddstra och 6stra Skane, mindre orter.
Antalet halsovalsenheter har ocksa 6kat i Malmo och Lund vilket ocksa paverkar inhyrningen.
Fler aktorer i Malmo och Lund gor att fardiga allméanspecialister stannar i storstadsregionerna
och 6kningen av ST lakare ger ingen effekt nér det géller bemanningen i norddstra och dstra
Skane. Ett fortsatt behov av att hyra in lakare kommer att kvarsta under lang tid framover. Nar
det géller sjukskoterskor har inhyrningen minskat vilket till del beror pa hyrstoppet i slutet av
2023. Det finns en generell brist pa sjukskoterskor och férvaltningen konkurrerar har med
kommunerna och de privata vardgivarna. Arbetet med att behalla och rekrytera
bristkompetenserna parallellt med att minska inhyrningen behdver fortsatta och arbetet med
arbetsmiljé och halsa &r en viktig del i detta.

Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primédrvarden
25,0

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Ar 2022 .Ar 2023
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Kategori Ar 2022 | Ar 2023 Diff. %
Lakare 1514 167,6 16,2 11%
Sjukskaterskor 21,2 13,1 -8,1 -38%
Totalsumma 172,6 |180,7 8,1 5%
Diff.
Division Ar 2022 | Ar 2023 | mkr  |Diff. %
PV Ostra Skéne 60,9 79,5 18,6 31%
Mob team o spec palliativ vard 0,9 2,2 1,3 151%
Sydvastra Skane 17,0 11,8 -5,2 -30%
Mellersta Skane 30,7 20,3 -10,4 -34%
Nordvéstra Skane 63,2 66,9 3,7 6%
Totalsumma 172,6 180,7 8,1 5%
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Forvaltningen redovisar ett resultat for 2023 pa -144,7 Mkr. Resultatet avviker negativt mot
budget med 182,2 Mkr och &r nagot samre an den prognosbedémning som tidigare gjorts.
Nedan visas resultatutvecklingen for aret. Arets resultat understiger prognosen med 14,7 Mkr
vilket i huvudsak kan forklaras av tillkommande kostnader avseende avsattningar for framtida
minskade lokaler samt en redovisningsmassig justering av personalskulder i samband med
arsbokslutet.

» Resultat
Resultatutveckling

200 000
150 000
100 000
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0

-50 000
-100000
-150000

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
e Ack Utfall —e——pck budget ® Prognos 2023 Ack Utfall
2023 2023 2022

Intékterna ar 30,5 Mkr samre dn budget vilket helt beror pa mindre intakter an beréknat for
ackrediterad verksamhet. Den stdrsta utmaningen att hantera &r det listningstapp som
kontinuerligt sker, men som tilltagit under hosten. Det 6kade tappet ar en konsekvens av
antalet nyetablerade vardcentraler i Skane och i synnerhet i véstra delen av Skane. Vi
fortsatter foljaktligen att tappa marknadsandelar och darmed vardersattning, vilket innebar att
kostnaderna maste anpassas till dessa nya forutsattningar. Nuvarande listningstapp motsvarar
pa helarsbasis ca 60 Mkr i minskade intakter. Utdver den minskade listningen ser vi 6kade
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kostnader for utomlansvarden och da i huvudsak for den digitala varden. Fér 2023 uppgar
kostnader till ca 55 Mkr.

Kostnaderna 6verstiger budget med 151,7 Mkr och kostnadsokningen mellan aren uppgar till

3,4 procent exklusive Ungdomsmottagningen som 2023 évergick till Psykiatri habilitering
och hjalpmedel. Avvikelsen mellan budgeterad kostnadsutveckling och verkligt utfall kan
utlasas i diagrammet nedan.

BKU 2023

10%
8%
6%
4%

2%

TITTITEY

Jan  Feb | Mar  Apr Maj | Jun @ Jul  Aug Sep Okt Nov Dec
@ BKU budget 2023 19,3% 6,4% 4,6% 2,5% 2,7%|1,8% 2,2% 2,7% 2,1% 1,7% 1,2% 0,4%
B BKU utv 2023 9,4% 6,4% 5,1% 3,8% 4,3% 3,6% 3,7% | 4,2% 4,0% 3,7% 3,8% 3,4%
© Prognos 2301-2312 2,9%

0%

@ BKU budget 2023 @ BKU utv 2023 € Prognos 2301-2312

Avvikelsen beror pad hogre kostnader inom flera delar &n vad som budgeterats vilket till stor
del beror pa inflationsutvecklingen. Bruttokostnadsutvecklingen paverkas dven negativt av
den avsattning som gjorts for framtida kostnader samt 6kade kostnader fér uppbyggnad av
mobila narsjukvardsteam. Primarvardens arbete med att minska kostnaderna i verksamheten
kopplat till den vikande listningen har haft en dampande effekt pa
bruttokostnadsutvecklingen.

Det ekonomiska utfallet inklusive budget och prognos kan utlédsas i tabellen nedan.
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Resultat, Mkr Utfall Utfall Budget Budget Prognos Arsbokslut
2022 2023 2023 avv ATD 2022
Regionbidrag 669,7 580,2 580,2 0,0 580,2 669,7
Patientavgifter 129,0 133,7 127,0 6,7 133,0 129,0
Forsaljning av verksamhet, var 43398 42669 43393 -72,3 426338 4339,8
Ovriga intikter och bidragink 101,2 98,4 63,3 35,1 89,3 101,2
Verksamhetens intédkter 52396 50792 51098 -30,5 50663 52396
Personalkostnader -3049,0 -3084,8 -3064,5 -20,3 -30743 -3049,0
Kostnader for inhyrd personal -185,6 -191,6 -128,4 -63,3 -193,1 -185,6
Kép av verksamhet, material oc -418,1 -428,0 -403,7 -24,2 -429,2 -418,1
Lakemedel -783,7 -818,7 -780,8 -37,9 -807,0 -783,7
Ovriga kostnader och bidrag -695,2 -687,0 -680,0 -7,0 -677,8 -695,2
Verksamhetens kostnader -5131,6 -52101 -50574 -152,7 -5181,4 -51316
Kapitalkostnad -13,7 -13,8 -14,9 1,0 -149 -13,7
Resultat 94,3 -144,7 37,5 -182,2 -130,0 94,3

Uppdelat per verksamhet sa ar budgetavvikelsen per omrade enligt nedan:

ANSLAGSFINANSIERAD VERKSAMHET | 16,8 Mkr
HALSOVAL —VC . -160,1 Mkr
HALSOVAL - BVC . -18,3 Mkr
HALSOVAL — BMM . -20,6 Mkr

For vardcentralerna uppvisas ett stort underskott som kan kopplas till ovan namnda
listningstapp och radande inflation. Samtidigt har de merintékter som tidigare funnits for
vaccinationer och det positiva lakemedelsnetto férsvunnit. Detta innebar att 66 av vara 82
vardcentraler uppvisar en negativ budgetavvikelse for perioden. Det ekonomiska resultatet ar
inte enbart kopplat till listningen utan paverkas av flera delar som kompetensforsorjning,
lokaler mm. Generellt kan ségas att vi har tva stora utmaningar och det ar
konkurrenssituationen i vastra Skane medan utmaningen i dstra Skane framst ar kopplad till
kompetensforsorjning. Under 2022-2023 har 15 nya vardcentraler etablerats och ytterligare
fler har ansokt om etablering under 2024. Dessa 15 vardcentraler har sedan start listat pa cirka
34 000 medborgare till ett listningsvarde runt 130 Mkr pa arsbasis.

Under 2023 har vi tappat ca 15 700 listade och den sammantagna marknadsandelen inom
Halsovalet har minskat fran 54,4 procent till 52,9 procent. | Sydvastra omradet har vi sedan
april understigit 50 procent marknadsandel och ligger nu pa 48,7 procent.

Aven inom Mdodrahalsovarden tappar vi marknadsandelar samtidigt som antalet inskrivna
totalt sett minskar i Skane. Marknadsandelen per sista december uppgar till 38,3 procent
vilket ar en minskning med 1,7 procentenheten under 2023. Detta har medfort betydande
intaktsminskning for verksamheten som innebér stort ekonomiskt problem vilket staller
omedelbara krav pa anpassning framéver. Det minskande antalet fodslar innebar nu dven
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minskat antal barn inskrivna inom Barnhalsovarden dar vi minskat med ca 2 000 barn varav
drygt 300 0-aringar pa ett ar. Aven det ger minskade intakter att forhalla sig till.

Personalkostnad och kostnad for inhyrd personal

Den totala personalkostnadsékningen, for saval egenanstalld personal som inhyrd personal,
uppgar for aret till 3,5 procent rensat for Ungdomsmottagningen. For endast egenanstalld
personal har 16nekostnaderna och arbetsgivaravgifter tillika 6kat med 3,5 procent eliminerat
Ungdomsmottagningarna.

Fortsatt har det under 2023 funnits svarigheter att anstéalla lakare och sjukskoterskor varfor
inhyrningen fortsatt utgor en vésentlig kostnad. Kostnaderna for inhyrd personal har 6kat med
4,7 procent jamfort med foregaende ar. Avseende inhyrning av sjukskoterskor har kostnaden
jamfort med foregaende ar minskat med 38 procent medan kostnaden for inhyrda lakare 6kat
med 10,7 procent. Utfallet for inhyrd personal 2023 &r vasentligt hogre, 60,2 Mkr, n
budgeterat. Utvecklingen kan ses i diagrammet nedan. Utfallets svangningar &r delvis kopplad
till viss periodiseringseffekt vid uppbokningar av eftersldpande fakturor.

Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primédrvarden
25,0

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Ar 2022 ——Ar 2023

Behovet av inhyrd personal ar som storst i Ostra Skane och Nordvéstra som stér for éver 80
procent av var inhyrning. Totalt sett utgor andelen lakare 93 procent medan sjukskaterskor
star for resterande 7 procent. Sammantaget har personalkostnaderna varit for hoga i
forhallande till den listningsutveckling och de intékter vi har. Detta innebér att vi fortsatt
maste ha stort fokus pa att anpassa antalet medarbetare inom forvaltningen.

Ovriga kostnader
Kostnaden for baslakemedel- och hjalpmedel uppgar till 781,6 Mkr for 2023. Detta &r en
Okning jamfort med 2022 motsvarande 4,7 procent trots att antalet listade minskat med 2,1
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procent pa ett ar. Infor aret sanktes lakemedelsersattningen vilket innebar att lakemedelsnetto
for 2023 uppgar till -23,8. Motsvarande lakemedelsnetto for 2022 uppgick till 12,2 Mkr, dvs
en forsamring med 36 Mkr.

Andra stora 6kningar utgors av vara lokalkostnader som har 6kat med cirka 10 procent
kopplat till ett 6kat fastighetsindex vilket bidrar till 15,8 Mkr i negativ budgetavvikelse.
Kostnaderna for sjukvardsartiklar/medicinskt material/tekniska hjalpmedel 6kar med 4,2
procent och ger en negativ budgetavvikelse med 17,6 Mkr. Andra stora kostnader avser
laboratorieanalyser och rontgen. Dessa har 6kat med 3,4 procent och ¢verstiger budget med 9
Mkr. Ovan analys ar exkluderad effekten av Ungdomsmottagningen paverkan pa
kostnadsokningen.

> Atgéarder f6r en ekonomi i balans

Forvaltningen redovisar en negativ budgetavvikelse som ar kopplad till vardcentralerna och
modrahélsovarden. Bada ar paverkade av den hdga inflationen samtidigt som 2023 ars
upprakning av ersattning inte legat pa samma niva. Den storsta utmaningen &r dock den
vikande listningen som innebdr att vi maste minska vara kostnader kopplat till lagre intakter.
Atgarder for att anpassa verksamheten till nya forutsattningar har inneburit att antalet
anstallda under aret minskat. VVardcentral har avackrediterats och i stallet blivit filial samt att
beslut fattats om att stdnga filialer. Beslut har fattats om att samlokalisera verksamheter for att
minska kostnad for lokaler. Inhyrningsstoppet fran oktober gallande sjukskaterskor har
minskat kostnader for inhyrd personal men har forsvarat att halla enheter 6ppna. Som helhet
har vi inte lyckats minska kostnaderna i samma niva och hastighet som intékterna minskat.

» Nyckeltal (valfri for sjukhusstyrelser, obligatorisk for 6vriga, sjukhusstyrelser se
uppfdljning produktion)

Forvaltningen har ett beslutsstdd som ska underl&tta for verksamheterna att f6lja upp sin
verksamhet samt att kunna jamfora sig med andra enheter. Som forsta sida visas relevanta
évergripande parametrar enligt nedan (exempel fran en vardcentral).

60



-144 743 1 tkr

-182243,1tkr V¥
Jmf budget

3 086,5
896 ¥
Jmf 2022

0,
5,9%

-06% ¥
Jmf 2022

3714 341
-20.7% ¥

e
- e e

Ack resuitat 2023 [l Ack budget 2023 ll

'-"""\/-"-‘-

anvandaod 2023 I 2022 W

Sjukfranvaro % 202300 2022

Kualificerad kontakt 20230 20220

Listade Halsoval [7] EE @ [l Nationell telefontillganglighet @l Uppfyllelse av vardgarantin [7]
751128 8 008 85,2% 86,5%
-16 062 v 1569 A -14,8% ¥ 0.0% v
Jmf 2022 Jmf 2022 Jmf mal Jmf PV Snitt
e Tttt e e e, ?P‘:E M > ] [ & A
W e -
Listade Halsoval 2023 2022 s 2023l 2022 Nationell 0@ 208 WA Virdgarantin%  2023J] 20220 PV Snifl]

| beslutsstddet finns aven mojlighet benchmark dér verksamheten kan jamfora sitt
utfall i forhallande till dvriga verksamheter for ett antal parametrar, se exempel nedan.

Vardtyngdviktad produktion per lakare & dag, period 2023-01 - 2023-11
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Dessa mojligheter till jamforelse ger bra inblick i hur det ser ut for den enskilde verksamheten
i forhallande till 6vriga. Da vara verksamheter ar relativt homogena, exempelvis 82
vardcentraler, ar dessa jamforelser fullt méjliga att gora.
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Lokalforsorjning

Merparten av forvaltningens verksamhet bedrivs i externt inhyrda lokaler. Detta innebér
manga diskussioner med fastighetségarna kring vara lokaler som komplicerar férandringar i
forhallande till om vi &gt dem sjélva. Pa den konkurrensmarknad vi befinner oss i ar
hyreslangden en kéarnfraga for att kunna utoka eller minska lokalerna med tanke pa
listningsutveckling mm. Férvaltningen har ett flertal pagaende projekt som omfattar saval
totalrenovering av befintliga vardcentraler som nybyggnation. Byggprocesserna ar
omfattande, for storre byggprojekt med en tidplan 6ver flera ar. Detta da den ofta innefattar
bade en detaljplaneandring och en LOU upphandling. Vilket kan leda till svarigheter da vi
samtidigt ar utsatta for en 6kande konkurrens och forutsattningarna snabbt kan forandras.

Samtidigt som forvaltningen planerar atgarder i befintliga lokaler kan en konkurrent etablera
sig i naromradet vilket direkt paverkar vara behov. Omvanda forhallande géller ocksa dar vi
pa kort tid kan fa lokalproblem kopplat till 6kande listning och med detta fler medarbetare
och patienter vilket ger “trAngboddhet”. Det innebér att vi hela tiden far vara beredda pa att
omprova de projekt som &r i planeringsfasen och fundera 6ver fordndrade mojligheter/behov.

Regional standard fér vardcentral

Via Regionalt Forum for strategisk verksamhetsdriven Fastighetsutveckling pagar arbete for
att ta fram en regional standard for vardcentraler. Arbetet ar en vidareutveckling av
konceptprogrammet “Framtidens vardcentral” som togs fram 2015. Regionfastigheter har
haft uppdraget att genomfora en utvérdering av tre vardcentraler som byggts enligt konceptet.
Utvarderingen har genomforts och sammanstélls under 2023. Primarvarden Skane har under
varen 2023 startat arbetet med en forstudie for att beskriva primarvarden och vardcentralernas
arbetssatt och behov i framtida lokaler. Dessa underlag, tillsammans med nationell kunskap
och erfarenheter ska ligga till grund fér en kommande uppdatering av tidigare konceptet och
en regional standard for vardcentral.

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Forvaltningen har ett flertal pagaende projekt som omfattar savél totalrenovering av befintliga
vardcentraler som nybyggnation. Vid renoveringar/ombyggnationer som ligger inom
forvaltningens ansvar kan vi framover i stoérre omfattning behdva préva mojligheten att nyttja
var lokala byggpott d&ven om det géller externt inhyrda lokaler. Med radande omvarlds-
situation upplever vi att fastighetsagarnas offerter har dkat kraftigt i kostnad i kombination
med rejélt hog ranta (Iangt 6ver marknadsmassig ranta). Arets pott ar 10 mkr att avropa hos
Regionfastigheter (RF) (nyttjandet redovisas av RF). Forsta alternativ ar alltid att hantera
detta via fastighetsagaren men troligen kommer alltsa behovet ur lokala potten att 6ka
framover kopplat till de behov av atgarder som finns.

Storre projekt som pagar ar nybyggnation av Vardcentralen Staffanstorp, Vardcentralen
Brosarp och Vardcentralen Drottninghdg. Da 6nskemalet &r att etablera vardcentral i
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anslutning till nya sjukhusomradet i Ostra Ramldsa &r ett lokalsok initierat. Arendet dskades
infor 2024-2026 men har &nnu ej beslutats.

Flertal om och tillbyggnadsprojekt pagar i varje geografiskt omrade. Dialoger fors i flera
kommuner om etablering och 6versyn av projekt géllande familjecentraler. Som exempel kan
namnas Skurup, Ystad, Malmé, Helsingborg, och Astorp.

Utrustningsinvesteringar

Forvaltningen genomforde under 2021 en inventering av brand och sakerhet inom alla
verksamheter, vilket hittills har fort med sig planerade atgarder i 6ver 90 fall mellan
2021-2023. Dessa kostnader belastar lokal utrustningspott, liksom aldersutbyte och haverier
av medicinteknisk utrustning. Forvaltningen upplever problem med inkdp av viss
medicinteknisk utrustning déar upphandlingar saknas inom Regionen. Mest markbart &r det vid
utbyte av EKG utrustning som inte ar upphandlad. Sammantaget har &skanden for 35,3 mkr
beviljats varav 27,8 mkr avser brand- & sékerhetsprojekt. Arets pott uppgér till 18 Mkr, vilket
innebdr att vi kommer att nyttja 17,3 Mkr mer &n beslutad pott for 2023.
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Produktion

Antalet listade inom vardvalet uppgar per december till 751 128, vilket &r en minskning med
drygt 16 000 jamfort med samma period foregaende ar. Inom hélsovalet har marknadsandelen

minskat med 1,6 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen av
antal listade sker nu i hela Skane men framfor allt i véstra delen.

Antalet inskrivna barn i Barnhalsovarden uppgar per december till 50 085 vilket ar en
minskning med 2 006 jamfort med motsvarande period foregaende ar. Marknadsandelen for

Barnhalsovarden uppgar till 54,2 procent.

| Médrahalsovarden var antalet inskrivna 5 612 per december vilket ar 332 férre an
motsvarande period foregdende ar. Marknadsandelen for Mddrahalsovarden ar 38,3 procent.

Den totala 6ppenvardsproduktionen inom de ackrediterade verksamheterna har minskat
avseende fysiska besok pa grund av farre Covid-vaccinationer, drygt 211 000 farre
vaccinationer, samtidigt som antalet fysiska besok exklusive vaccinationer 6kar med drygt 25
700. Kvalificerade distanskontakter minskar kraftigt jamfort med 2022 dels till foljd av dkat
antal fysiska besok men framforallt pa grund av andrade registreringsrutiner avseende

telefonkontakter.

Antalet unika individer minskar men bortses fran minskningen av antalet vaccinationer sa ar
det fler unika individer som fatt bes6k inom Primarvarden Skane.

imarvard kredi d Period jan- Periodjan-  Avvikelse Avvikelse %

Primarvard - ackreditera dec2022  dec2023  antal23-22  23/22
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 2 086 667 1324547 -762120 -37%
Besok 2563234 2351832 -211 402 -8%
varav lakarbesok 862 556 841649 -20907 -2%
varav Ovriga vardgivare 1700678 1510183 -190 495 -11%
ddrav vaccinationer 409 812 172 668 -237 144 -58%
Unika individer 749 064 692 791 -56 273 -8%

For Modrahéalsovarden (som ingar i ovan tabell) 6kar antalet besok med nastan 800 (0,6
procent) under 2023 jamfort med 2022. Kvalificerade distanskontakter okar kraftigt med

drygt 6 000 (264 procent)

For Barnhalsovarden (som ingar i ovan tabell) dkar antalet besék med ca 19 500 (10,4
procent) samtidigt som antalet kvalificerade distanskontakter minskar med ca 29 100 (-94,4

procent)

Inom Haélsovalet (som ingar i ovan tabell) minskar de fysiska beséken med ca 232 000 under
2023 jamfort med 2022. Detta forklaras av att antalet vaccinationer minskar under samma
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period med drygt 237 100. Detta innebér att antalet fysiska besok exklusive vaccinationer
Okat med ca 5 100 besok 2023 jamfort med 2022.

Anslagsfinansierad verksamhet

Period jan-
dec 2022

Period jan-
dec 2023

Awvikelse
antal 23-22

Awvikelse %
23/22

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 4478 3918 -560 -13%
Besok 19723 20948 1225 6%
varav lakarbesok 4853 5115 262 5%
varav Ovriga vardgivare 14 870 15833 963 6%
darav vaccinationer 3437 815 -2622 -76%
Unika individer 10812 8 850 -1962 -18%

I den anslagsfinansierade verksamheten ingar MBHV-psykologer, Barnmottagningen i Eslov,
Vaccinationsenheten, Flyktinghdlsan och det nystartade Mobila teamet i Landskrona och har
har antalet fysiska besok dkat medan kvalificerade distanskontakter minskat.

O o Periodjan- Periodjan-  Avvikelse Avvikelse %
ASIH/Palliativ vard dec2022  dec2023  antal2322 2322
ASiH Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 1477 1521 44 3%
Varddagar (periodiserade) 85510 85595 85 0%
Unika individer 1322 1392 70 5%
Palliativ vard Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 1524 1654 130 9%
Varddagar (periodiserade) 16 817 17 451 634 4%
Unika individer 1290 1388 98 8%
Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 1652 1809 157 10%
Besok 9413 10204 791 8%
varav ldkarbesok 2233 2573 340 15%
varav ovriga vardgivare 7 180 7631 451 6%
ddrav vaccinationer

Unika individer 2987 3186 199 7%
Total ASIH/palliativ vard

Unika individer 3 680 3877 197 5%

Inom ASiH/Palliativ vard har antalet besok okat med nastan 800 besok jamfort med
foregdende ar. Inom ASiH okar antalet varddagar nagot jamfort med 2022. Palliativ
slutenvard har 6kat produktionen av varddagar med 634.

Antalet unika individer som fatt vard 6kar inom bade 6ppen- och slutenvarden.

Medelvardtiden for ASiH uppgar per december till 55,7 dagar, vilket & en minskning jamfort
med foregéende ar pa 2,6 procent. Aven medelvardtiden for de palliativa enheterna har
minskat mellan aren med 5,6 procent och uppgar efter december till 10,5 dagar.
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Framsynt miljoarbete

Priméarvarden har under aret haft en positiv utveckling av flera miljomal. Nedan en
summering av 2023 och en jamforelse med foregaende ar.

© Forbrukningen av engéngsartiklar har minskat med 13 procent.

© Korstrackan med privatbil 4r oférandrad och motsvarar 11 varv runt jorden.
©) 96 procent av tjansteresorna till Stockholm har genomférts med tég.

©) 96 procent av verksamheterna har inventerat och registrerat sina kemikalier.

@ Antibiotikaforskrivningen har okat till 296 recept per 1000 listade.
Resurseffektiv och cirkular ekonomi — materialférbrukning

Totalt sett har férbrukning av engangsmaterial minskat med 13 procent jamfort med 2022. En
del av forklaringen ar troligen att vardproduktion minskat med 5,5 procent. Men vara
verksamheter har ocksa under flera ar arbetat aktivt med att optimera forbrukningen av
engangsmaterial och minska materialsvinnet, vilket gett positiva resultat. Arbetet med att fas
ut hygienunderldgg fortsatter, en brits ska efter varje patient rengdras och desinficeras.
Plastmuggar till dryck kan ersattas med flergangs eller muggar av papper. Anvandningen av
C5 kuvert minskar nar kallelser, provsvar och annat skickas digitalt. Nagra produkter som fatt
okad anvandning under aret &r medicinbagare i plast, handskar och skoskydd, insatser bor
vidtas av alla for att minska forbrukningen.

Forandring i procent jamfort med foregaende ar for nagra utvalda engangsprodukter

Plastmuggar
Rulle Hygien- Medicinbagare
k t kosk H k
britspapper |underlagg Cokuvertiipochr KOS ydd Handskar plast
cl)
68 Y Y LT t+13 [+04 [+1

Lag klimatpaverkan — tjansteresor

Under aret gjordes totalt 636 enkelresor mellan Skane och Stockholm av dessa var 93 procent
med tag, vilket ar en mycket positiv utveckling. Samtliga primarvardsomraden har klarat
malet som &r att 75 procent ska vara tagresor.
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Procentuell fordelning av enkelresor med tag resp. flyg mellan Skéne och Stockholm 2023

Andel tagresor  |Andel flygresor

C . . Totalt antal
Primarvardsomrade kel
procent procent Enkelresor

Mobil m och ialiser

_| f_:ltea}) och specialiserad - 3 80
palliativ vard
Primarvarden ostra Skane 06 4 49
Primarvarden sydvastra Skane (96 A 178
Forvaltningsledning och stab 05 5 74
Primarvarden mellersta Skane 00 10 78
Primarvarden nordvastra Skane [77 23 77
Totalt Primarvarden Skéne 03 7 636

Korstrackan med privatbil uppgick under éret till 45 000 mil vilket motsvara 11 varv runt
jordklotet. Det positiv ar att kdrstrackan med privat bil i tjansten inte har dkat jamfort med
foregaende ar och att den ar fortsatt lagre an innan pandemin. En analys &r att moten och
utbildningar fortsatter att genomforas digitalt for att vara resurseffektiv bade med tid och
pengar.

Tjansteresormed ) 0021 0023
privat bil

Kostnad, miljoner b 3 0.9 15
kronor

Korstracka, mil 70 000 27 000 45 000
\Varv runt jorden 17,5 7 11




Frisk och halsosam miljo — antibiotika och kemikalier

Antibiotikaforskrivningen har 6kat med 26 recept till 296 per 1000 listade patienter jamfort
med féregdende tolvmanadersperiod. Endast sju procent av verksamheterna inom héalsovalet
klarar det nationella malet som &r 250 recept per 1000 listade och en tredjedel av
verksamheterna uppnar Region Skanes riktvarde pa 280 recept.

Avrligen hanterar véra verksamheter primarvarden cirka 450 unika kemiska produkter. Av
dessa &r 16 klassade som CMR-amnen, (cancerogena, mutagena reproduktionstoxiska). 96
procent av vara verksamheter har inventerat och registrerat sina kemiska produkter.

Miljomedvetna medarbetare

| priméarvardens miljonatverk ingar 180 miljdombud. Under aret har dessa erbjudits nio
dialogmaten for fragor och erfarenhetsutbyte med i snitt 22 deltagare per tillfalle. Ovriga
utbildningsinsatser har varit tva digitala miljoombudsforum med 6ver 70 deltagare per
tillfalle. Det ena arrangerades tillsammans med vart sarbehandlingsprojekt med fokus pa
miljopaverkan fran forbandsmaterial och det andra tillsammans med Regionservice pa temat
avfall. 35 nya miljoombud har gatt introduktionsutbildningen for uppdraget.

Under aret har digitala utbildningsmaterial tagits fram, bland annat om hantering av farligt
avfall, forhindra kemikaliespill och lackage, Klimatsmart arbetsvardag och Energibingo. Sju
manadens miljobilder har publicerats for att sprida kunskap och 6ka medvetenheten om var
miljo- och klimatpaverkan. Drygt 80 procent av vara verksamheter uppger att miljobilderna
kommuniceras regelbundet till medarbetarna.

Statistik for miljouppfoljning &r hamtad fran Qlikview 2 januari 2024.
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Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsférmaga

Ett omfattande arbete med att bygga upp en krisberedskapsorganisation for Primarvarden
Skane har genomforts under 2023. Vi har med vara olika kompetenser erfarenheter och
yrkesfunktioner sakerstallt att vi har ett forvaltningsvergripande sammanhallet och hallbart
krisberedskaps- och kriskommunikations arbete dver tid.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Primdrvarden Skane har ett planerande och samordnande utskott ”Expertgrupp
krisberedskap”. I den ingar bland annat verksamhetschefer for hdlsovalet som har ett tydligt
uppdrag att vara lanken mellan utskottet och primarvardsomradenas ledningsgrupper.
Primarvardschefen for ASIH och Palliativ vard har ocksa detta ansvar for
verksamhetscheferna i sitt omrade. Gruppen traffas en gang i manaden, eller vid behov.
Medlemmarna har fatt i uppdrag att bereda mellan moétena. Gruppen kommer att anvéanda sig
av stabsmetodik i Region Skane.

Alla verksamheter har en till tva medarbetare som ingar i ett forvaltningsovergripande natverk
for brand- och sékerhet. Lokala risk- och sarbarhetsanalyser gors arligen.

Alla verksamheter har under 2023 fatt en ny fysisk krisberedskap-, brand- och sakerhetsparm,
framtagen av primérvardens “Expertgrupp krisberedskap”. Det dr ett omfattande material som
ska utgora stod i verksamheternas lokala krisberedskapsarbete, brand och sékerhet. En
genomgang av parmen och utbildning ar pa vag att tas fram till samtliga verksamheter.

Den fysiska parmen finns aven digitalt pa Primarvarden Skanes hemvist for Krisberedskap-
brand och sakerhet. Pa hemvisten finns dven annan aktuell information inom omradet. En del
riktad information gar via chefer i linjen enligt framtaget kommunikationssystem.

Ledningssystem for sékerhetsarbetet

Inom Primérvéarden Skane finns utdover planerande utskott “Expertgrupp krisberedskap” en
operativ krisledningsgrupp och samordnare fér brand och sakerhet. Den operativa
krisledningsgruppen utgors av forvaltningsledningen for Primarvarden Skane vid en storre
handelse, kris eller katastrofsituation. Krisledningsgruppen nas via en larmtelefon som &r
bemannad dygnet runt och &r forsta kontakten in i forvaltningen utdver forvaltningschef eller
dennes ersattare.

Region SkanesTIB (tjansteman i beredskap), KIB (kommunikator i beredskap) och alla
verksamhetschefer, ledning och staber i Primarvarden Skane har kannedom om larmtelefonen.

Vid storre handelse, kris eller katastrof sammankallas den operativa krisledningsgruppen och
en stabschef utses att leda arbetet. Larmkedjor har testats och fortsatter att testas under 2024
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for att sakerstalla att forvaltningen och den operativa krisledningsgruppen &r fértrogen med
sitt uppdrag. Bade den planerande och operativa krisledningsgruppen kommer genomga
utbildning i stabsmetodik under 2024.

Verksamhetscheferna ar ansvariga for det lokala krisberedskapsarbetet, brand och sakerhet
och tar fram lokala krisberedskapsplaner samt sakerstaller att regelbundna 6vningar
genomfors sa att alla medarbetare i verksamheten vet vad de ska gora utifran olika scenarier
sasom brand, hot, vald, storre handelse, kris eller katastrofsituation, utifran det uppdrag och
avtal Primarvarden Skane har med Region Skane.

Beredskap for hot- och valdssituationer

| Primarvarden Skanes fysiska och digitala parm for krisberedskap, brand och sakerhet finns
framtagna rutiner som ar kanda av verksamheterna. Nar Region Skane fatt fler dvergripande
rutiner tas motsvarande rutiner fram for Priméarvarden Skane.

Alla verksamheter tar i sin tur fram lokala rutiner utifran de 6vergripande rutinerna och
Primarvarden Skanes kontinuitetsplan.

Informationssakerhet

Tjansten som informationssékerhets- och dataskyddssamordnare tillsattes i december 2022
efter att ha varit vakant under stérre delen av 2022. | juli 2023 utékade Priméarvarden Skane
arbetet med informationssakerhet och dataskydd genom att tillsétta ytterligare en tjanst som
informationssékerhets- och dataskyddssamordnare. Dock omfattar den nytillsatta tjdnsten
aven verksamhetsspecialist i AvIC vilket innebar att det i praktiken roér sig om som mest
125% téackning for dataskydd och informationssakerhet inom Priméarvarden Skane. Behovet
av stod ut till verksamheterna &r stort och beddéms vara fortsatt stor framover.

Under aret har en rad utbildningsinsatser genomforts for att starka Primarvarden Skanes
arbete med informationssakerhet och dataskydd. Utbildningarna har framst skett digitalt for
verksamheternas kontaktpersoner inom informationssékerhet. Kontaktpersonerna har en
central roll i att skapa ett fungerande informationssakerhets- och dataskyddsarbete inom
Primarvarden Skane. Kontaktpersonerna formedlar information till sina respektive
verksamheter och haller informationssékerhets- och dataskyddssamordnare underrattade om
vilka utmaningar verksamheterna har inom omradet. Darfor &r det ocksa viktigt att
kontaktpersonerna far mojlighet att delta pa de utbildningstillfallen som halls. Under aret har
som mest halften av kontaktpersonerna deltagit vid de utbildningar som genomforts.
Undersokning har visat att tidsbrist ar en stor orsak till detta. De kontaktpersoner som deltagit
beskriver uthildningstillfallena som positiva da de utver sjalva utbildningen ocksa bereds
mojlighet att stalla fragor kopplat till dataskydd och informationssakerhet.

Utbildningar som genomforts har handlat om:
* Grunder 1 informationssédkerhet och dataskydd
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* Patienter med skyddade personuppgifter
* Loggkontroller

* Dataintrang

» Skadlig kod och skréppost

Utbildningar har aven skett for ledningsgrupper samt medicinska radgivare for Sydvastra och
Ostra inom dataintrang och loggkontroller. Ytterligare utbildningar ar redan inbokade for
ovriga ledningsgrupper.

For att skapa en battre forstaelse av vad det innebér att vara kontaktperson inom
informationssékerhet har en rollbeskrivning tagits fram.

Skyddet for patienter med skyddade personuppgifter foljs upp genom loggkontroller efter
vardbesok. Vidare gors uppfoljning av genomforda loggkontroller. I samband med inkdp eller
nya behov och projekt gallande medicinsk eller digital utrustning har en process hur
dataskydd och informationssékerhetsfunktionen ska involveras tagits fram.

Under arets gang har Primarvarden Skane genomfort foljande riskanalyser:
* 1177 direkt.

* PMO.

* ACE-Lissy.

Anvisningar anpassade efter Primarvarden Skane uppdateras regelbundet utifran de regionala
instruktionerna for att underlétta arbetet i forvaltningen. | detta arbete utgér hemvisten
”Natverket for arkiv, dataskydd och informationssékerhet” en grund dér dessa anvisningar
samt viktig information 1aggs upp kontinuerligt.

Enheten for informationsséakerhet, dataskydd och informationsoffentlighet pa
Koncernkontoret har under aret tagit fram en ny arsrapportsmall for informationssakerhet och
dataskydd. Priméarvarden Skane har likt évriga forvaltningar besvarat de fragor som stalls i
arsrapporten och invantar nu resultatet fran enheten for informationssakerhet, dataskydd och
informationsoffentlighet.

Loggkontroller

Loggkontroller ska genomforas varje manad och ar en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet. Likt foregaende ar kan det konstateras att loggkontroller inte genomfors i
tillracklig utstrackning. Primérvarden Skane har under 2023-01-01 — 2023-12-31 utfort 771
loggkontroller varav 665 varit stickprovskontroller, tre riktade kontroller vid misstanke, fyra
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pa patients begéran, 21 efter forcering av sparr/nédéppning samt 78 vid annan anledning.
Andelen verksamheter som varit aktiva och rapporterat loggkontroller har berdknats till 41%.

Utbildningsinsatser gallande loggkontroller har genomforts och kunskapen i forvaltningen har
hojts men det finns fortsatt stor forbattringspotential, speciellt kopplat till atgarder vid
misstanke om dataintrang. Sannolikt a&r morkertalet géllande dataintrang stort.

Personuppgiftsincidenter

Under 2023 rapporterades totalt 181 incidenter inom férvaltningen, varav 102 konstaterades
vara personuppgiftincidenter, varav det i tre fall beddmdes foreligga hog risk for den
registrerade varfor dessa rapporterades vidare till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

For att uppna saval de kortsiktiga som langsiktiga malen for informationssakerhet samt gora
informationssakerhet till en naturlig del i Primarvarden Skanes verksamheter och processer
kravs dkad kunskap och forstaelse om personuppgiftsincidenter da morkertalet sannolikt ar
stor.

Utbildningen Saker informationshantering

Den digitala utbildningen "Séker informationshantering" ar obligatorisk for alla medarbetare i
Region Skane. Under perioden januari - oktober 2023 gick 529 medarbetare inom
Priméarvarden Skane utbildningen och av dessa blev 318 godkanda. Den fullstandiga
statistiken for 2023 har inte tillgangliggjorts annu.

Informationssakerhet 2024

Under 2024 planeras ytterligare utbildningsinsatser for kontaktpersoner for
informationssékerhet.

Hog driftssakerhet fastigheter

Inventering ar genomford och det finns en sakerstalld plan for att alla vardcentraler vid behov
kan halla 6ppet 24/7. Expertgrupp krisberedskap kommer att fortsatta diskutera vilka
vardcentraler som behdver forstarkas ytterligare utifran pagaende arbete med att bygga upp
civilt forsvar och vad detta innebdr i relation till arbetet med kontinuitetsplanerna.

Robusta IT-system

Primarvarden Skanes informationsséakerhets- och dataskyddsfunktion har under 2023
genomfort riskanalyser for journalsystemet PMO (Profdoc Medical Office) samt den digitala
tjansten 1177 direkt. Arbetet har resulterat i att ett flertal risker mitigerats.
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Formaga att hantera samhallsstorningar

Vi kommer under 2024 att delta i regiondvergripande krisberedskaps- och
kriskommunikationsovningar. Vi kommer ocksa att planera och genomféra larmévning for
katastroforganisationen i var forvaltning, samt genomféra for primarvarden lokalt anpassad
utbildningsverksamhet och lokala katastrofovningar for alla berérda medarbetare.

Robusta upphandlingar
Primarvarden Skane gor ingen egen beddmning utan detta sker pa regional niva.
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