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Utmaningar och mojligheter

Kollektivtrafiknamnden har fran regionstyrelsen fatt beskedet att regionbidraget for budgetar:
2022 raknas upp med 37,8 miljoner, till 3 193,5 miljoner kronor.

2023 raknas regionbidraget upp med 51,1 miljoner, till 3 244,6 miljoner kronor.

2024 raknas regionbidraget upp med 64,9 miljoner till 3 309,5 miljoner kronor.

Regionbidrag (Mkr) Budget Plan Plan Plan

2021 2022 2023 2024
Kulturndmnden 324,3 328,2 333,4 340,1
Kollektivtrafiknamnden 25557 3193,5 3244,6 3309,5
Regionala utvecklingsnamnden 218,8 221,4 225,0 2295
SUMMA REGIONAL UTVECKLING 3 698,8 3743,1 3 803,0 38791

Bild 1: Regionstyrelsens planeringsdirektiv

Pandemin har nastan helt 6verskuggat forvaltningens verksamhet och den positiva
resandeutvecklingen som pagatt i 20 ar &r bruten. Resandet ar tillbaka pa en niva som motsvarar
2005 ars siffror.

Det star klart att Covid-19 férandrat varlden i grunden. Hur man reser, hur man jobbar och hur man
umgas - alla gamla vanor och resandemdnster utmanas nu pa ett satt som saknar motstycke. Det ar
darfor viktigt att fortsatta den dialog och den analys om kollektivtrafikens framtida utveckling som
inleddes under 2020. Kollektivtrafiken ska vara en del av den skanska vardagen och andras vardagen
och vanorna bland de skanska resendrerna behover kollektivtrafiken vara foljsam for att dven
fortsattningsvis kunna vara en relevant kraft f6r Region Skanes utveckling.

Ar 2020 uppgick kollektivtrafikens marknadsandel till 22 procent av alla motorburna resor, att
jamféra med 2019 ars resultat pa 32 procent. Pa grund av Covid-19 och de riktlinjer och
rekommendationer som kommit fran Folkhdlsomyndigheten har en stor del av Skanes
kollektivtrafikresenarer dndrat sina resvanor och viljer bilen istallet fér taget eller bussen, vilket ar
forklaringen till den laga marknadsandelen.

Pandemins fortsatta utveckling, men daven sannolikheten for andrade resvanor efter pandemin, gor
framtida biljettintakter svara att forutspa. Beroende pa aterhamtningstakten i resandet (se
nedanstaende bild) prognosticeras biljettintdkterna for 2022 till ett spann mellan 2 och 2,9 miljarder
kronor.

Skanetrafiken och Regional Utveckling har tillsammans tagit fram en prognos av resandet framover
som ser ut enligt nedan:

Prognos foér aterhamtningen av resandet: Buss och tag totalt




Enligt prognosens huvudspar antas resandet vara tillbaka pa samma niva som 2019, nagon gang
under 2025/2026.

Det regiongemensamma malet om en langsiktigt stark ekonomi har sedan bérjan av 2020 och med
fortsattning 2021 utmanats med Covid-19. Pandemins paverkan pa framférallt biljettintdkterna ar
stor och kostnadstdckningsgraden har gatt fran att vara 55,1 procent for 2019, till 30,9 procent
ackumulerat april 2021.

Budget 2021 innehaller ett statsbidrag avseende minskade biljettintakter uppgaende till 300 Mkr.
Inget sadant bidrag ar i dagsldget kommunicerat av regeringen avseende 2022, varfér behovet av
regionbidrag mellan dren 2021 och 2022 6kar med minst samma belopp. Biljettintdkterna i 2021 ars
budget faststalldes innan andra vagen av Covid-19 var kdnd och Skanetrafiken gér bedomningen att
biljettintdkterna i budget 2022 b6r hamna pa ungefar samma niva som 2021 ars budget. Detta efter
en analys och prognos av resandet under aren framover, dar hansyn tagits till férseningar i
vaccinationerna samt dndrade resvanor och restriktioner av resandet i bade Sverige och 6ver
Oresund till Danmark.

Forutsattningarna for 6kade biljettintakter ar att Region Skanes invanare har vaccinerats pa bred
front, framdorrarna pa bussarna har 6ppnats och flygresorna har kommit igang (dven om de inte
uppgar till tidigare normala nivaer). Man undviker inte kollektivtrafiken, men fortsatter att kora bil,
cykla och ga i storre utstrackning dn innan pandemin. Att arbeta hemifran och ta fler
arbetsrelaterade moten pa distans ar fortsatt en del av det “nya normala”.

En nodvandig resandedkning for att aterfa biljettintdkterna gar inte att astadkomma med nuvarande
neddragen trafik. Allmdnhetens kadnsla av trangsel kommer att finnas kvar och paverka tryggheten,
trots att trafikutbudet i peak-tid inte dragits in utan justeringar har gjorts i lagtrafik.

Skanetrafiken gjorde infér 2021 neddragningar i trafikutbudet med 7-9 procent vilket sankte
kostnaderna i budget 2021 med 235 miljoner kronor. En del av denna trafik prognosticeras behodva
successivt 6kas upp igen redan under 2021 och ytterligare under 2022 for att mota resandet.

En stor del av Skanetrafikens 6kade behov av regionbidrag beror pa indexékningar mellan aren, vilket
Okar trafikkostnaderna trots oférandrad trafik. Budgeterad utveckling pa index 2022 ar 3 procent for
samtliga trafikslag. For 2022 antas indexdkningen i trafiken motsvaras av cirka 130 miljoner kronor
och for avtal kopplat till digital utveckling och teknik 3-5 procent motsvarande cirka 12 miljoner
kronor.

Utvecklingen i den sa kallade indexkorgen ligger utanfor Skanetrafikens kontroll da korgen &r en
samling index, innefattande till exempel branslepriser, forarléner och konsumentprisindex.

Vid ett trafikutbud med successivt 6kad trafik under 2022 (till samma niva som fore pandemin) ar
behovet av regionbidrag vasentligt hogre and den féreslagna 6kningen.

Mojliga atgéarder/risker

Ingen hojning av biljettpriserna gjordes infér 2021 da Konsumentprisindex (KPI) i princip lag pa
samma niva som ar 2020. | ar ar indexdkningen cirka 2 procent mot 2020, vilket skulle kunna
medfdra en prisokning vard 38 miljoner kronor.



Fortsatt stangda framdorrar i busstrafiken medfor en risk for 6kat antal resendrer utan giltigt
fardbevis. Statistiken visar att fusket januari till april 2019 var 1,69 procent, och fér samma period
2021 &r den 5,73 procent. Okningen i fusk kommer fran busstrafiken och berikningar visar att detta
motsvaras av en forlorad biljettintakt pa ca 90 miljoner kronor per ar om framdérrarna pa bussarna
inte 6ppnas.

Kostnaderna for resandeincitament i trafikavtalen under 2020 och 2021 har omférhandlats for att
trafikforetagen ska ha rad att kunna fortsatta att kora bestalld trafik. Det finns en hog risk att
omférhandlingar kommer att beh6va goras dven for 2022 da manga av de andra Regionala
Kollektivtrafik Myndigheterna (RKM) betalar ut resandeincitament pa 100 procent av 2019 ars resor,
trots tecknade avtal. Risken for detta beréknas till ca 165 miljoner kronor pa helar 2022.



Mal - inklusive uppf6ljning av dessa

Den langsiktiga inriktningen for kollektivtrafikens utveckling finns beskriven i
Trafikforsorjningsprogrammet (TFP). Programmets genomforandetakt bestams av det
ekonomiska utrymmet och gjorda prioriteringar i samband med det arliga budgetbeslutet i
Region Skane.

Med anledning av ovanstdende finns det saledes mojlighet att inom ramen for befintligt
program gora avsteg eller justeringar avseende de kostnader som Region Skane atar sig, bortsett
fran de delar som &r avtalade genom andra beslut, vilka kraver ytterligare beslut for hantering
av ingangna avtal.

Kollektivtrafiknamnden ska med utgangspunkt i Trafikforsorjningsprogrammet beskriva
forslag pa delmal till de regiongemensamma malen och hur dessa kommer att féljas upp och
aterrapporteras till regionfullmaktige (framst i samband med delarsrapportering per aug och
arsredovisning). Med beaktande av de planeringsforutsattningar som beskrivs i
planeringsdirektivet ska namnden ocksa gora en (risk)bedomning av méjligheterna att
uppfylla malen enligt given anvisning.

Beskriv, utifrdn namndens ansvarsomrade, konkreta delméal och hur dessa ska foljas upp for att mata
maluppfyllelsen.

Marknadsandel
Skanetrafiken har mal pa att fordubbla marknadsandelen till 40 % ar 2030.
Konkurrenskraften jamfort med bilen méts genom andelen av alla motorburna resor. Kalla: Kolbar

NKI - N6jd Kundindex

8 av 10 kunder ska vara nojda med Skanetrafiken ar 2025.

Undersokningen gors lopande under hela aret och fangar bade de som reser ofta med kollektivtrafiken och
de som reser mer séllan eller aldrig.

Kélla: Nationella undersokningen Kollektivtrafikbarometern, Kolbar.

Bedém namndens majligheter att utifran planeringsforutsattningar 2022-24, uppna det strategiska
malet Beskriv sannolikheten for att uppna malet och konsekvensen av att inte gora det.

Marknadsandel

De stora samhéllsnyttorna skapas nér kollektivtrafiken lyckas plocka marknadsandelar av andra
motoriserade transporter sdsom trafik med bil, motorcykel eller moped. Detta bidrar till en attraktivare
region med mindre miljopaverkan, mindre trangsel, forbattrad trafiksékerhet och folkhalsa.

Skanetrafikens analys av resandet fram till 2030 prognosticerar en resandekning pa fran 2020 ars niva med
6 till 7 procent arligen under 2021 och 2022. Dérefter strax éver 3 % arligen fran 2023 fram till 2030.

Med den takten nas inte marknadsandelsmalet till 2030. Malet om marknadsandel bér analyseras och
utvérderas.

Riskbedomning: Konsekvens 4 * Sannolikhet 4 att malet inte uppnas = att minimera riskerna.

NKI1 - N6jd Kundindex
Utfallet efter tre manader 2021 ar hogre 4n samma period 2020, men lagre an mélnivan for 2021.
Riskbeddmning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 3 att malet inte uppnds = att riskerna bor reduceras.




Mal: Tillganglighet och kvalitet
Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara

verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Beskriv, utifran namndens ansvarsomrade, konkreta delmél och hur dessa ska féljas upp for att mata
maluppfyllelsen.

Punktlighet
Att Skanetrafikens kunder kommer fram i tid. Avser den faktiska punktligheten. Mats per trafikslag.
Malnivaer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Trygghet
"Det kanns tryggt att resa med Skanetrafiken”. Kalla: Kolbar
Malnivéer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Information till Kund

Malet &r att Skanetrafikens Kunder ska fa information om stérningar inom 5 minuter.
"Information vid forsening och stopp &r bra". Kélla: Kolbar

Malnivéer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Landsbygdstrafik

Genom &kad geografisk tillganglighet fér landsbygden, bidra till 6kat NKI

Fortsatta med att ta fram I6sningar for en effektiv och héllbar kollektivtrafik och for att halla en hog
servicegrad dven i icke tatort. Nya 16sningar, utifrén ett “hela resan”-perspektiv, att kombinera linjetrafik och
anropsstyrd trafik men ocksa att det ska vara enkelt att soka, bestélla och betala/validera sin resa genom
digitala kanaler.

Bedom namndens mdjligheter att utifran planeringsforutsattningar 2022-24, uppna det strategiska
malet Beskriv sannolikheten for att uppnd malet och konsekvensen av att inte gora det.

Punktlighet

Punktligheten i trafiken &r den viktigaste parametern fér Kundernas reseupplevelse.

Under pandemin har den totala trafikmé&ngden i stdderna minskat, vilket 6kat forutsattningarna for en
punktlig trafik. Beroende pd med vilket fardmedel kunderna valjer att resa med nar pandemin &r Gver
kommer punktligheten att paverkas mer eller mindre under planperioden. Andrade vanor hos Kunden som
innebar fler resor med egen bil paverkar framkomligheten for bussar vilket 6kar vikten av goda samarbeten
med kommunerna i framkomlighetsfragor for kollektivtrafiken.

Riskbeddmning: Konsekvens 4 * Sannolikhet 3 att malet inte uppnas = att riskerna bor reduceras.

Trygghet

Kunderna upplever en oro att smittas i kollektivtrafiken, mycket kopplat till trdngsel. NKI Kund - Trygghet
har sjunkit fran drygt 70 % i borjan av 2020 till 50 % i april 2021. Befintlig trafik ar inte dimensionerad for
den resandeutveckling som nu prognosticeras for planperioden vilket kommer att 6ka risken for trangsel som
har fatt en annan innebdrd under lang tid da rekommendationen varit att halla avstand.

Riskbeddmning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 3 att mélet inte uppnas = att riskerna bor reduceras

Information till Kund

Arbete med digitalisering och innovation fortsétter for forbattra att information till kund. Férbéattringar bade
vid forseningar och installda turer, men dven for att beratta hur vi arbetar férebyggande, t ex vid forstarkta
sommarturer, och genom att anvanda formuleringar och tonalitet som se inbjudande ut och skapar trygghet.
Riskbeddmning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 3 att mélet inte uppnas = att riskerna bor reduceras

Landsbygdstrafik

For att kunna skapa ekonomiska forutsattningar for att utveckla landsbygdstrafiken behdvs fortsatt
utveckling av det samlade trafikutbudet baserat pa efterfrdgan och resandebehov, dvs att resurserna anvands
pa ett effektivt satt till en lagre kostnad.

Riskbedomning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 4 att malet inte uppnas = att riskerna bor reduceras.




Mal: Hallbar utveckling i hela Skane
Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar utveckling

och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Beskriv, utifran namndens ansvarsomrade, konkreta delmél och hur dessa ska féljas upp for att mata
maluppfyllelsen.

Resor

Antal resor mats genom Skanetrafikens biljettsystem. Fardtjanst och sjukresor hamtas fran
trafikledningssystemet.

Malnivaer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Energianvandning

Kollektivtrafikens miljébelastning.

Senast den 31 december 2025 ska klimatutslappen fran den allmanna kollektivtrafiken (métt i gram
koldioxid/ personkilometer) ha minskat med minst 20 % jamfort med 2018-ars nivaer.

Bedom namndens mojligheter att utifran planeringsforutsattningar 2022-24, uppna det strategiska
malet Beskriv sannolikheten for att uppna malet och konsekvensen av att inte gora det.

Resor

Att resa med kollektivtrafiken &r att resa hallbart. Antalet resor har stor paverkan pa Skanetrafikens
verksamhet da biljettintikter fran resandet normalt sett finansierar cirka halften av verksamheten. For Skénes
del paverkar antalet resor i kollektivtrafiken miljon och Skanes ekonomi positivt.

Analysen av resandet visar att antalet resor véntas vara tillbaka pa 2019 ars niva runt 2025/2026.
Riskbeddmning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 3 att malet inte uppnas = att riskerna bér reduceras.

Energianvéndning

70 % av koldioxidutslappen fran vagtrafiken kommer fran persontransporter (métt i andel av inrikes
transporter). Att resa med buss ger i genomsnitt mindre dn en fjardedel av klimatpaverkan an resor med bil.
Med béttre forutsattningar att ga, cykla och éka kollektivt ges dven de som inte har rad eller mgjlighet att ha
bil battre tilltrade till fler samhallsfunktioner och arbetsmarknader. Okad tillganglighet ger stora
samhallsvinster genom minskat utanforskap, vilket ar viktigt for demokrati och jamlikhet. Kollektivtrafiken
genererar dessutom bade floden av fotgangare och manniskor som uppehaller sig i vantan pa buss eller tag.
Det ar en viktig kalla for att skapa liv pa sdval stérre som mindre orter, dar bytespunkter ocksé kan vara
viktiga motesplatser.

Dé resandet prognosticeras bli lagre an 2019 under nagra &r framdver véntas en negativ effekt pa hallbar
utveckling da klimatpaverkan per personkilometer hojs.

Riskbeddmning: Konsekvens 3 * Sannolikhet 4 att malet inte uppnas = att riskerna bor reduceras.




Mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet
Ett mal for attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i

vara verksamheter.

Beskriv, utifrdn namndens ansvarsomrade, konkreta delmél och hur dessa ska féljas upp for att mata
maluppfyllelsen.

HME
Hallbart Medarbetar Engagemang. Kalla: Arlig medarbetarundersékning
Malnivaer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid ska minska jamfort med foregéende ar. Kélla: HR-fonster
Malnivaer for planperioden revideras i slutet av 2021.

Bedém namndens majligheter att utifran planeringsforutsattningar 2022-24, uppna det strategiska
malet Beskriv sannolikheten for att uppnd malet och konsekvensen av att inte géra det.

HME

Skanetrafiken flyttar i borjan av 2022 till nya kontorslokaler i Héssleholm och gér samtidigt over till ett
aktivitetshaserat arbetssatt. Arbete pagar for att forbereda hela organisationen for ett mer digitaliserat
arbetssatt med samarbetsfokus.

Riskbedomning: Konsekvens 2 * Sannolikhet 2 att malet inte uppnas = uppméarksamhet kravs.

Sjukfranvaro

Det aktivitetsbaserade arbetssattet innebar att manga arbetsuppgifter &ven kan genomforas pa distans. Detta
ger en 6kad mojlighet till battre balans mellan arbete och privatliv vilket i sin tur paverkar frisknarvaron
positivt.

Riskbeddmning: Konsekvens 2 * Sannolikhet 2 att malet inte uppnas = uppmarksamhet kravs.




Mal: Langsiktigt stark ekonomi
Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som mojliggor

beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Beskriv, utifrdan namndens ansvarsomrade, konkreta delmal och hur dessa ska féljas upp for att mata
maluppfyllelsen.

Ekonomi i balans
Skanetrafikens ackumulerade ekonomiska resultat jamfort med budget ska vara i balans

Bedom namndens mojligheter att utifrdn planeringsforutsattningar 2022-24, uppna det strategiska
malet Beskriv sannolikheten for att uppnad malet och konsekvensen av att inte gora det.

Ekonomi i balans

Covid-19 har paverkat resandet i hog grad och darfor har biljettintakterna sjunkit drastiskt, vilket skapar en
stor differens mellan kostnaderna for trafiken och intakterna fran densamma. Trafikkostnaderna utgor 86 %
av de totala kostnaderna (exklusive finansiella kostnader) i budget 2021, vilket ger en fingervisning om
svarigheten att gora nedskarningar motsvarande behovet av regionbidrag utan att trafikutbudet paverkas.
Nedskarningar av trafiken i ambition att sanka kostnaderna kommer att paverka framst biljettintakterna, men
aven tryggheten. Satsning pa landsbygdstrafik kommer att bli svart att genomfora utan att ta resurser fran de
starka strak som ger hogre utvaxling pa resandet och darmed biljettintakterna.

Kunderna upplever en oro att smittas i kollektivtrafiken, mycket kopplat till trangsel. NKI Kund - Trygghet
har sjunkit fran drygt 70 % i bérjan av 2020 till 50 % i april 2021. Anda kravs ett kraftigt 6kat resande under
hosten 2021 for att fa tillbaka de forlorade biljettintakterna. En satsning pa att fa tillbaka Kunderna till
kollektivtrafiken &r nédvandig for att inte fastna i en nedatgaende spiral med lagre trafikutbud, lagre antal
resor och darmed lagre biljettintakter.




Anvisning for bedémning av maluppfyllelse

Den interna kontrollen &r en viktig del i att styra och folja upp verksamheten. Intern kontroll
handlar om kvalitet, styrning och ytterst om att undvika risker, som kan hindra Region Skane
fran att uppna sina mal. Beddmningen som ska goras innebar en kartlaggningsprocess med
uppskattning av vasentlighetsgrad/konsekvenser och sannolikhet/ risk i processer, rutiner och
system. De olika komponenterna multipliceras med varandra och slutsatserna ska sedan
beskrivas i text. Syftet ar att ndmnderna, via sina internkontrollplaner, vidtar nédvéandiga
atgarder for att sakerstalla att fullmaktiges mal uppfylls.

OBS! | beddmningen av majligheten att uppfylla Region Skanes strategiska mal r det
maluppfyllelsen som helhet, inte for enskilda delmal eller uppféljningsindikatorer, som ska
beddmas.

Konsekvens

4 Allvarlig 4 8 12

3 Kénnbar 3 6 9 12

2 Lindrig 2 4 6 8

1 Férsumbar 1 2 3 4

1 Osannolik 2 Mindre sannolik 3 Mdjlig 4 Sannolik Sannolikhet

Konsekvens:
1 Forsumbar ar obetydlig for intressenter och/eller Region Skane
2 Lindrig uppfattas som liten av intressenter och/eller Region Skane
3 Kénnbar uppfattas som besvarande for intressenter/ Region Skéne
4 Allvarlig ar sa stor att fel inte far intraffa
Sannolikhet:
1 Osannolik risken &r praktiskt taget obefintlig for att fel ska uppsta
2 Mindre sannolik risken dr mycket liten for att fel ska uppsta
3 Mdjlig det finns en mojlig risk for att fel ska uppsta
4 Sannolik det ar mycket troligt att fel ska uppsta
Risk- och véasentlighetsbeddémning:
1-3: Inget agerande kravs Vi accepterar riskerna
4-8: Hall under uppsikt Uppmarksamhet krévs
9-12: Reducera riskerna! Atgérdas. Bor tas med i internkontrollplan.

13-16: Direkt atgard kravs! Minimera riskerna



