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Region Skanes vision och dvergripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem mélen, som vénder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta giller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla m6ten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro
Attraktiv och 9

arbetsgivare, {I} Ewskvalltet Tillganglighet

professionell och kvalitet

verksamhet
i

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pd de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pé
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Haéllbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvdxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mél for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

2023 blev aret da Skane definitivt kunde ldmna pandemin bakom sig. Kollektivtrafiken var
inget undantag, tvdrtom har resandet aterhdmtat sig snabbare dn det grundscenario som ritades
upp under den tid som &dnda maste betecknas som den morkaste i Skénetrafikens historia.
Resandet 4r inte helt tillbaka pa samma niva som 2019 men tecknen &r tydliga. Resandet har
tagit fart igen och inte minst resandet 6ver Oresundsbron 4r en bra indikation pa vad som
komma skall.

Under aret har kollektivtrafikndamnden fortsatt sitt arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Skéne. Tuffa, men strategiskt viktiga beslut, som exempelvis prisjusteringen som gjordes i
januari, har inneburit att trafiken har kunnat fredas fran de neddragningar som flera andra
kollektivtrafikhuvudmaén nu tvingas till. Infor 2024 kunde kollektivtrafikndmnden till och
med foresla regionfullméktige att biljettaxorna pa den skanska sidan inte skulle hojas alls,
trots en inflation som ligger vél 6ver Riksbankens inflationsmal.

Ett omrade dér sviterna av pandemin drojer sig kvar dr inom serviceresor. Det hogre antalet
resor som etablerades under covid-19 biter sig envist fast, vilket sétter hart tryck pa
bestédllningsmottagning, kunder och forare. Flera atgérder har satts in for att lugna situationen,
men mer kommer att behdva goras, och da i samverkan med varden, for att nad framgéang. Att
man kan l9sa svara fridgor genom samverkan visar inte minst det faktum att
kollektivtrafikndamnden kunde ta 6ver ansvaret for komplexa serviceresor den 1 juli 2023.
Néamnden har dven fattat beslut om att forbattra mojligheten for de fardtjanstresenédrer som bor
néra regiongrinsen att resa till ndrmsta tdtorten i grannlénet for att pa sa vis underlitta ett
socialt, aktivt liv.

Det som utgjort den storsta oron under 2023 &r kopplad till de osdkerheter som uppstéatt
internationellt. Det ryska aggressionskriget mot Ukraina, 6kade bréanslepriser och ett allmént
hogre prisldge har stéllt krav pé en eftertinksam och ansvarsfull hantering av ekonomin och
ndmnden kan vid rets utgdng ldmna tillbaka ett verskott pa 154 miljoner kronor till
regionen.

Region Skéne har en kollektivtrafik som skiningarna kan vara stolta ver. Det saknas
visserligen inte utmaningar, men en virdemétare pa hur bra Skane ar pa kollektivtrafik &r det
allt storre intresse som visas fran den danska sidan. Det handlar inte bara om att danskarna
reser over bron som aldrig forr, &ven pa dansk myndighets- och regeringsniva har man borjat
intressera sig for hur det skanska kollektivtrafiksystemet dr uppbyggt. Sammanfattningsvis
kan 2023 ldggas till handlingarna och kollektivtrafikndmnden blickar nu framat mot 2024 for
att gora den skanska kollektivtrafiken dnnu béttre.



Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar f6r planering och genomforande av regional kollektivtrafik

som foljer av att Region Skane &r regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Ndmnden har

det samlade kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av densamma.

Oresundstagstrafiken over bron som vi utfor at danska Trafikministeriet, ansvarar Nimnden

for. Namnden driver, i samverkan med sex sydlén, Oresundstagstrafiken. Ndmnden ansvarar

for fardtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.

Aret som gatt — viktiga handelser

Populdra Pagatigen firar 40 &r. De lila Pagatagen har blivit en del av den skénska
landskapsbilden och de dr mycket populédra hos skéningarna.

Fran den 1 februari justerades Skanetrafikens biljettpriser efter beslut i
Kollektivtrafikndmnden. Samtidigt hojdes erséttningen vid forseningar med 50 procent for
resenédrer med 30-dagarsbiljett.

Nu satsar vi dnnu mer pa véra féretagskunder. Vi marknadsfor bade foretagstjansten (resa
kollektivt i tjinsten) och var nya tjanst Féretag Komplett (periodbiljett som 16neforméan).
Kundservice har fatt 4annu en utmérkelse, Trygg kundkontakt 2023.

Avd Kundservice och Trafikinformation har flyttat till nya lokaler pa Ostergatan i Malmo dér
alla medarbetare inom avdelningen numera arbetar, med undantag for Kundcenter.

AO Serviceresor har lanserat det digitala handldggningssystemet for fardtjénst, kallat
Handldggning- och serviceplattform (HASP). Systemet innebir en digitaliserad
handlidggningsprocess, fran ansdkan till beslut och dr den forsta driftséttningen i Program
Pandora.

Beslut i Regionstyrelsen i Region Skane om att kopa 10 danskigda Oresundstag. Det betyder
att vi vid tidtabellskiftet i december 2023 forfogar éver 111 Oresundstag.

Idag har cirka 46 000 ungdomar/elever ungdoms- eller skolbiljett fran 33 skanska kommuner.
Alla skolelever och ungdomar kan vilja att flytta sin biljett fran reskort till app.

Fran den 1 juni dr ersittningen vid férsening samma oavsett vart kunden reser med
Oresundstdgen i Danmark. - Véra regler ska vara enkla att forsta, detta &r ett steg for att
underlitta for kunden.

Sommaren 2023 var det mojligt att kopa en Sommarbiljett med giltighet dven i Blekinge.

Pa vart kundcenter i Lund testar vi en ny typ av tjinst “Boka personlig service”.
Skénetrafikens Instagram-kanal har funnits sedan flera ar tillbaka, men innan sommaren 2023
introducerade vi mdjligheten for kund att komma i kontakt med kundservice dven via
Instagram.

AO Serviceresor har justerat egenavgifter samt hogkostnadsskydd och ersdttning for sjukresor.
AO serviceresor - Program Pandora vars huvudsyfte &r att ersétta dagens systemstod for
trafikplanering, bokning av resor och handlédggning har gétt in i en mer intensiv och kravande
fas.

Kampanj med Rickard Soderberg och hans operettséllskap. Obehoriga som ror sig i eller kring
tagsparen dr fortfarande en av de storsta orsakerna till férseningar i tgtrafiken i Skéne.
Dubbla tagstopp i Skane. Den 22 september till och med 1 oktober stingdes jarnvdgen mellan
Malmoé och Lund av for att koppla in det nya fyrsparet. Den 25 september till och med 3
december skedde samma sak for dubbelspéret mellan Helsingborg och Angelholm.



Skanetrafiken arbetar tillsammans med Lunds kommun, ser 6ver kortiderna for att skapa en
robustare tidtabell, tidtabellsjustering tridder i kraft i borjan av oktober.

Skanetrafiken justerar flera tidtabeller den 22 oktober

Fler 4n 46 000 unga skaningar har ungdoms- eller skolbiljett. Skanetrafiken har gjort det
mojligt for alla att flytta 6ver sin biljett fran reskort till Skénetrafikens app.

Invigning av Fyrspéaret och Dubbelsparet. Invigningen av fyrsparet genomfoérdes tillsammans
med Burlvs kommun och Burlévs Center.

Manga trafiknyheter i tdg- och busstrafiken den 10 december. Burlovsborna kan resa med
Oresundstag till Képenhamn och det gr ater igen att resa mellan Akarp, Hjiarup och Burlov.
Dessutom trafikeras den nya stationen Klostergarden i Lund. Kvidinge station har tagtrafik
igen. I busstrafiken gjordes ocksd manga dndringar, alltifrdn minutjusteringar till stérre sdsom
ny stadstrafik i Angelholm.

Skénetrafiken har introducerat direkt bankbetalning som ett nytt alternativ for biljettk6p pa
skanetrafiken.se. Detta mojliggor enklare kop for kunder som inte har tillgang till Bank-Id.
Gratis att resa med buss och tag pa julafton. Under aret som gétt har allt fler valt att resa
hallbart med Skanetrafikens bussar och tig. For att premiera och uppmuntra detta, fick alla
resa gratis med buss och tdg inom Skane.

AOQ Serviceresor har fatt ett nytt uppdrag att kora kunder i kommuner som grinsar till annat
lén 6ver regiongransen. Forberedande arbete har utférts 2023 och den nya tjansten erbjuds
from februari 2024.

AO Serviceresor har fatt ett nytt uppdrag att utfora trappklattring i yttertrappa till villor under
forutsittning att kund fatt beviljad bostadsanpassning fran sin kommun. Uppdraget beslutades
i slutet av augusti 2023, ingen kund har dnnu ansékt om tjansten.

AO Serviceresor uppnadde redan 2022 det klimatmal som var satt till 2025 — minskat
koldioxidutsldppen med 30%. Serviceresor har under 2023 utrett och lagt fram férslag pa nya
klimatmal for att ytterligare minska Skénetrafikens klimatavtryck.

Under hosten genomfordes en kampanj dér alla med periodbiljett i Skane fick ta med sig upp
till tva personer under 20 ar utan kostnad. Syftet var att 6ka resandet pa kvéllar och helger
samt att 6ka kénslan av prisvirdhet for véara erbjudanden.

Oresundslinjen sa upp samarbetsavtalet med Skanetrafiken och DSB i slutet av aret. Detta
innebir att det inte ldngre 4r mojligt att kopa en biljett i Oresundstaxan som inkluderar resa
med farjorna mellan Helsingborg och Helsingor.

Vid arsskiftet upphorde forsiljning av biljetter ombord pa vara Regionbussar. En,
informationsinsats genomfordes under slutet pa aret kopplat till detta.

Skanetrafiken har tillsammans med andra trafikhuvudmén bestéllt tvéa rapporter fran ETI
Sverige for att undersoka riskerna for brott mot méanskliga rittigheter och tvangsarbete i vara
leverantorsled vid tillverkning av elbussar och tdg. Rapporterna &r ett bra underlag f6r fortsatt
riskminimeringsarbete och férdjupat samarbete med Vasttrafik och Region Stockholm

Under hosten har sex hallbarhetrevisioner av véra leverantorer genomforts. Revisioner ar ett
viktigt verktyg for uppfoljning och fortsatt utveckling av Skanetrafikens hallbarhetsarbete
tillsammans med véra leverantorer

Stort danskt intresse for kollektivtrafiken i Skane. Var marknadsandel pa 33 procent sticker ut
jamfort med 11 procent pé danska sidan sundet.



Verksamhetsfoérandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsférandringar 2023

(f.d. direktiv 65) -
fran Hilso- och

bestdende av ett
extra fordon,

Verksamhet Tidpunkt Antal anstédllda | Uppdragsforandring
(Mkr)

Overtagande av 1 juli 2023 Upphandlad Uppskattad kostnad

komplexa sjukresor verksamhet helar ar ca 7 miljoner

kronor.

sjukvardsndmnden utrustning och

(ambulansen) forare.

Kopenhamnsavtalet | Trafikstart 1 Omfordelningav | Okade intikter och
Némden ansvarar fér | samband med | personal och kostnader motsvarande
Oresundstéagstrafiken | tidtabells- utbildning 1 579 miljoner kronor
over bron som vi skiftet Danska spraket

utfor 4t danska december

Trafikministeriet 2022




Omstaéllningsarbetet

Skénetrafiken har under 2023 initierat ett antal omstillningsatgérder for att bibehalla en
ekonomi i balans under aren framover. Den storsta dr en avtalsoversyn som startats for att
tidigt identifiera kostnadsdrivande atgéarder kopplade till trafik och infrastruktur. Syftet ar att
kunna tydliggora dessa i samband med budget for planperioden (och for en langre
tidshorisont) for att kunna anpassas till den ekonomiska situation Region Skane star infor.
Konsekvensen kan innebéra att trafikstarter skjuts fram och riskerar att befintlig trafik i vissa
fall blir fullsatt och ddrmed paverkar kundnéjdheten och resandedkningen.

Serviceresor far under hosten 2024 ett nytt digitalt stod (Pandora) som ska effektivisera
handldggning av drenden, bokning av resor, redovisning av ekonomi savil som statistik,
vilket pa sikt ska effektivisera verksamheten och minska behovet av resurser och dirmed
sdnka verksamhetens kostnader. Kopplat till serviceresor har ocksa ett antal aktiviteter tagits
fram ddr samarbete med varden kravs for att na full potential, dessa &r foljande:

- Framtagande av medicinska kriterier for att fa en sjukresa utskriven av varden. Ett samarbete
mellan varden och Skéanetrafiken.

- Se over mojligheten att erbjuda gratis kollektivtrafik till planerade vardbesok. Ett samarbete
med varden.

- Forbattra dialogen kring interna sjukresor (rekvisitionsresor) sa att ritt fordonskapacitet
planeras och upphandlas for att méta vardens behov.

- I samband med inférandet av Pandora sikerstilla att sjukvirden anvénder de digitala
funktionerna for bestéllning av sjukresor, istdllet for att ringa in bestéllningarna. Ett samarbete
med varden.

Kopplat till kompetensforsorjning och bemanning arbetar Skénetrafiken med att identifiera
tjdnster som behovs varaktigt (under minst 2 ar framover), for att kunna byta ut konsulter mot
egna anstéllda resurser for att sanka kostnaderna och ha kompetensen i egen regi.

Arbete sker ocksa redan for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt
utvecklingsarbete, s att befintliga resurser anvénds pa ett optimalt sétt och ar tillrackligt
manga for att slutfora de arbeten som identifierats som hogst prioriterade. Detta arbete kan
innebéra att nya (och vissa pagéende) planerade utvecklingsprojekt skjuts pa framtiden. Ett
arbete med att ta fram en utvecklingsmodell och forvaltningsmodell for digitala system har
péborjats.

Ett fordjupat samarbete med regionfastigheter har initierats kopplat till det strategiska beslutet
att ha depaer for uppstéllning och underhall av bussar och tag i egen regi. Arbetet har som
syfte att fortydliga roller och arbetsgang inom och mellan foérvaltningarna och ddrmed
anvinda bade personella och finansiella resurser pa ett planerat och effektivt sétt dér vi drar
nytta av varandras kompetenser. Skénetrafiken har externa affarsrelationer som har direkta
kopplingar till arbetet pa regionfastigheter och vi behdver bli béttre pa att forstd varandras
verksamheter for att kunna arbeta s effektivt som mojligt ur ett koncernperspektiv.



1. Overgripande mal: Bittre liv och
halsa for fler

Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka sa att marknadsandelsmalet om 40 % av samtliga
motorburna resor 2030 kan infrias.

Resandet har borjat aterhdmta sig sedan aren med coronarestriktioner vilket ocksa syns 1
marknadsandelarna. Efter att ha varit nere pa 22 procent respektive 21 procent 2020 och 2021
landade marknadsandelen 2022 pa 31 procent vilket dr i nivd med resultatet innan pandemin.
For 2023 blev resultatet 33 procent (mal 32 procent).

Marknadsandel= Det totala antalet kollektiva resor delat pa det totala antalet motoriserade
resor. Mdts genom den nationella undersékningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk

Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen.

Hogst marknadsandel finns 1 aldersgruppen 15-19 ar. Den sjunker sedan successivt med
stigande alder. Jamfort med 2019 s& har dock marknadsandelen i den hédr dlderskategorin
minskat medan den har ¢kat i aldern 20-25 ar. Vart langsiktiga mal dr att na 40 procents
marknadsandel till &r 2030. Att halla kvar de unga resenédrerna i takt med att de blir dldre blir
ett led 1 att nd det malet.



8 av 10 resendrer ska vara néjda med Skanetrafiken 2025 enligt N6jd kund-index (NKI)

For helaret 2023 landar N6jd kund-index 55 procent (mal 63 procent) vilket dr en minskning
jamfort med 2022 da N6jd kund-index var 60 procent och 2021 59 procent.

Kundndjdhet
alla kollektivtrafikbarometern
tat NKI 20

Kunder = De som reser med Skanetrafiken minst 1-3 dagar per manad. Mdts genom den nationella
undersokningen Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen

Med den senaste resan dr en mer nojda, for 2023 uppgav 74 procent att de var nojda, vilket &r
lagre dn tidigare ar 2022 var 76 procent ndjda, 2021 75 procent.

Det som dr viktigast for vara kunder och det som paverkar kundnéjdheten mest ar att kunna
lita pa att komma fram i tid ndr man reser med Skanetrafiken. Den fragan var den viktigaste
dven 2022 och 2021. I forhallande till hur viktigt kunderna tycker det ér att lita pa att komma
fram i tid &r betyget jamforelsevis 14gt. For 2023 4r det 34 procent som uppger att de kan lita
pa att komma fram i tid nér man reser med Skénetrafiken. Det dr ett betyg som ocksa blivit
sdmre med tiden. Samtidigt har fragan blivit allt viktigare for vad som driver NKI.

Genom de senaste aren 4dr det samma saker som ligger pa topp tre fér vad som uppges vara
viktigast for vara kunder. Forutom tilliten till att komma fram 1 tid 4r det att det ska vara
enkelt och tryggt att resa med Skanetrafiken.
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NKI Serviceresor

For perioden januari — december 2023 &dr det sammanfattande betyget for senaste resan, fran
bestidllning samt hdmtning till ldmning, 85 procent. Det &r en minskning med 1 procentenhet
jamfort med samma period 2022. Mélet for aret 2023 &r 92 procent.

NKI Serviceresor - senaste resan

Ackumulerat

—— 2023 2022 2023
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95%
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80% \=
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Betyget for senaste resan har samband med utmaningar rérande bestédllningen av en resa
(véantetid). Resandedkningen utmanar kapaciteteten (antal fordon och antal samtal) som
paverkar leverans till kund och upplevelse av sjdlva resan. Dock, positiv kundupplevelse
av bemotande vid bestéllning, samt forarbeméotande (91% respektive 90% under 2023).

Bestdllningsmottagningen har arbetat med coachning och individuell uppfoljning av
medarbetare for att forbattra véntetiderna i telefon och trafikledningen har arbetat med att
utveckla effektiv planering i syfte att optimera anvidndande av tillgénglig fordonskapacitet.
Samtidigt har det varit fokus p& den psykologiska tryggheten hos medarbetarna for att minska
sjukfranvaro eventuellt kopplad till stress. Det har gett resultat under senare delen av aret.
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2. Overgripande mal: Tillgidnglighet och
kvalitet

Punktligheten ska vara hog och resendrerna ska komma fram i tid
Tag
For 2023 ir punktligheten for Oresundstig oforiandrad jaimfort med 2022, 82 procent (mél 86

procent RT+3). Punktligheten for Pagatdgen har gatt ned jaimfort med 2022, 85 procent (mal
92 procent RT+3) 2023 jamfort med 88 procent 2022.

Punktlighet Oresundstig RT +3 (+3,59 min)

Ackumulerad Punktlighet
e 7023 2022 e WA 2023
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Punktlighet Pigatigen RT +3 (+3,59 min)
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Punktligheten i Oresundstigsystemet 4r nagot bittre pa Vistkustbanan #n pa Sodra
stambanan. Skane som helhet har ocksd nagot ldgre punktlighet &n trafiken 6ver
Oresundsbron och i Danmark. De storsta forseningsorsakerna for Oresundstag, sett till antal
forseningsminuter, ar “olyckor/tillbud/yttre faktorer”, “jarnvigsforetag” och “foljdorsaker”.
Olyckor/tillbud/yttre faktorer bestar framst av obehoriga i sparet foljt av naturhéndelser och
infrastruktur bestar frimst av signalfel. Utférandegraden for Oresundstagen #r 92,7 procent
vilket innebar att av 58 642 planerade avgangar 2023 dr 4302 avgéangar helt eller delvis

instillda.
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Punktligheten for Pagatagen varierar stort beroende pa stricka, dér vissa striackor har betydligt
storre punktlighetsproblem &n andra, dér fraimst Ystadbanan och Raabanan sticker ut negativt.
For Ystadbanan ligger bade Skurup och Svedala en bit under punktlighetssnittet. Vi ser dven
en generell variation beroende pa dag da punktligheten dverlag dr betydligt battre under
helgen samt utanfor rusningstid. De storsta forseningsorsakerna under 2023 sett till antal
forseningsminuter dr “driftledning” som star for cirka 34 procent av Pagatagens
forseningsminuter foljt av “olyckor/tillbud/yttre faktorer” och “infrastruktur”.
Driftledningskategorin bestar i detta sammanhang framfor allt av operativa prioriteringar fran
Trafikverket, olyckor/tillbud/yttre faktorer bestar fraimst av obehdoriga i sparet foljt av
naturhéndelser och infrastruktur bestar fraimst av signalfel. Utforandegraden for Pagatigen &r
ca 94 procent under 2023 vilket innebér att av ca 12 500 planerade avgangar per manad é&r ca
6 procent helt eller delvis instillda, helt instillda ar cirka 1 procent av de planerade
avgangarna.

Vi har haft och har fortfarande i viss utstrackning stora problem kopplat till Trafikverkets
skifte av planerings och tdgledningssystem. Den operativa styrningen har blivit trogare och
vissa funktioner for storningshantering dr inte fullt implementerade &nnu (exempelvis
omledning av tdg). Planering av banarbeten har ocksa drabbats hért, bade av systemskiftet
men ocksé pd grund av Trafikverkets dndrade arbetssitt dar Trafikverket inte ldngre
samverkar med ovriga 1 branschen 1 samma utstrackning. Detta innebér en stor péfrestning for
vara operatorer som bland annat inte kan planera i tid. I vissa ldgen har dven banarbeten som
borde planerats inte planerats alls utan genomforts operativt vilket leder till bdde fallande
punktlighet och instéllda tdg. Oktober ménad sticker ut negativt med extremt 14g punktlighet.
Detta beror framforallt pa hastighetsnedsittningar pa strackan Malmo - Lund i samband med
avslutandet av bygget av fyra spér pé striackan.

Buss

Punktligheten for Stadsbuss ligger pa samma niva som foregaende ar, det vill sdga 81 procent
(mal 2023 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min) medan punktligheten f6r Regionbuss
har 6kat till 81 procent (mél 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min) 2023 jamfort med
79 procent for 2022.

Punktlighet - Stadsbuss
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Punktlighet Regionbuss
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I Stadstrafiken har det under 2023 pagétt flera planerade omléggningar. Trots proaktivt arbete
innebdr omlédggningarna ofta stor paverkan pd framkomligheten i trafiken, vilket forsvérar for
trafikoperatorerna att sédtta optimala kortider och upprétthélla punktligheten dver tid. Malmo
stadsbusstrafik justeras I6pande for att ta hiansyn till ombyggnad och nybyggnad av staden,
men dér har vi lyckats leverera 2 % hogre punktlighet under 2023 jamfort med 2022.

Vid augustis tidtabellsskifte har det varit trafikstart av nya avtalet for Lunds stadstrafik. Under
hosten har det inneburit en del utmaningar i inkérningen av trafiken till f61jd av bland annat
nya héllplatsldgen och linjefordndringar, vilket har haft en negativ paverkan pa punktligheten
under hosten. Fordndringarna som kommer av nya avtalet dr dock starten mot en hogre
punktlighet pa sikt.

Regiontrafiken har haft start av flera nya avtal under december 2021 respektive 2022 med
bland annat hogre punktlighetskrav, vilket bidrar en forbattrad niva under 2023. Ett par avtal
har dock inte lyckats uppna kravniva, varfor arets punktlighetsmél inte uppnas.

Serviceresor

Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning -15/+15min) &r 89 procent for januari-
december 2023. Det 4r en minskning med 2 procentenheter jamfort med samma period 2022.
Malet for helar 2023 &r 92 procent.

Punktlighet Serviceresor
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Det dr en nedatgdende trend vilket framst beror pa okat resande i1 forhdllande till tillgdngen av
fordon samt delvis beroende av forarbrist, samt en viss pdverkan av IT-stérningar. Antalet
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sjukresor har okat kraftigt under, samt efter pandemin och antalet resor sammantaget &r hogre
an fore pandemin. Restriktionerna pa grund av covid-19 lyftes bort i april 2022 och detta -
beaktat att vi tog hem sjukresor 1 Malmo 1 egen regi under april 2020 - betyder att vi aldrig
tidigare har utfért s manga resor som vi gor idag. Konsekvensen blir att det dr svart att fa
kapaciteten att racka till, framfor allt i peaktid, vara IT-system utmanas och punktligheten
paverkas negativt.

Det pagér arbete med att se 6ver hur tillganglig kapacitet kan anvéindas s& optimalt som mojligt
for att mota efterfragan pa resor. Det pagar ocksa en systemutveckling i Program Pandora, som
bland annat kommer effektivisera trafikplaneringen och som ska inféras under 2024.
Riksférdtjanst Sverige AB anvénds delvis for att hantera resor utanfoér Skanes granser, dven om
vissa av resorna maste utforas av Serviceresor. Det innebér att egen kapacitet kan anvéndas mer
resurseffektivt 1 Skane.

De ir stor efterfragan pa sjukresor under en begrénsad tid pa dagen och det hade behovts en
storre spridning av resorna for att battre kunna utnyttja kapacitet och resurser. For att fa en
storre spridning pa resor krévs en samverkan mellan vard, kommuner och serviceresor.

NKI Komma fram i tid

Resultatet ackumulerat for 2023 &r 34 procent (mal 40 procent) jamfort med 37 procent 2022.

NKI Kund - Komma fram i tid
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Att kunderna kan lita pé att de kommer att komma fram i tid om de reser med Skénetrafiken
ar den parameter som paverkar NKI allra mest. Det 4r dessutom en frdga som bade okat i vikt
men dven tappat i betyg de senaste aren. Detta trots att den reella punktligheten inte kan ségas
motivera det 1aga betyget fran kunderna. Har behover dven andra parametrar véigas in i
betyget. Sa som exempelvis informationen vid forseningar och stopp. Men vi bor ocksa se pa
om det finns andra upplevelser kopplat till kundupplevelsen som kan paverka betyget och
som inte nédvandigtvis f6ljs upp idag i Kollektivtrafikbarometern. Dit hor bland annat
vagvisning pa stationer och hallplatser samt bytesinformation bade pa plats och i1 appen.
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Det ska kdnnas tryggt att resa med Skanetrafiken. Pilot med livekameror respektive flexibla
nattstopp ska utvarderas.
NKI Trygghet

Resultatet for 2023 &r att 68 procent av kunderna uppger att de kdnner sig trygga nir de reser
med Skénetrafiken (malet dr 70 procent) jamfort med 69 procent for helaret 2022.

NKI Kund - Trygghet
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Under pandemiéren sjonk trygghetsbetyget men det har nu aterhdmtat sig. En mappning over
samtliga initiativ pd Skénetrafiken for att hoja trygghetsupplevelsen genomfordes 2022. Den
visade pa att bast effekt pad kundupplevelsen dr sddana initiativ som innebar ménsklig nérvaro,
stottning och végledning samt initiativ som visar pa Skanetrafikens strdvan att béttre hantera
storningar. Den forsdmrade tilliten till att komma fram 1 tid &r troligen en bidragande orsak till
att trygghetsbetyget inte hojt sig under 2023 jamfort med 2022.

Testet med livekameror pa bussar i Malmo forlangdes till arsskiftet och har varit positivt bade
ur kund- och forarperspektiv. Darfor infors nu livekameror permanent pa alla stadsbusslinjer i
Malmo.

Det pilotprojekt som sjosatts géllande flexibla nattstopp pa regionbuss ska fortsétta dven in pa
2024 for att se om det bidrar till 6kad tryggheten 1 landsbygdstrafiken.

NKI Serviceresor Trygghet
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Resultatet for januari till december 2023 &r 76 procent (mal 80 procent) jaimfort med 78 procent
12022. Det dr en minskning med 2 procentenheter, jimfort med samma period 2022.

NKI Serviceresor - Trygghet
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Kundernas bedomning av trygghet vid serviceresa 6kade under pandemin och efter pandemin
har den atergatt till tidigare niva.

Det pagér ett arbete kring kundtrygghet for att identifiera orsaker till otrygghet och hur vi kan
oka tryggheten (Trygghetsprojektet). Maélsittningen &ar att identifiera vilka faktorer som
paverkar tryggheten for serviceresors kunder, for att kunna jobba med insatser som driver mot
malet att 6ka tryggheten. I forsta fasen har utretts vilka metoder som kan anvédndas for att fa
relevanta resultat och i fas tvd kommer den faktiska utredningen att genomforas.

Resendrer ska fa snabbare och 6kad tillgang till information om stérningar (férseningar
och oplanerade stopp) i kollektivtrafiken.

NKI information vid stopp och stérning

Resultatet for 2023 4r 49 procent (mal 50 procent) jamfort med 48 procent 2022.

NKI Kollektivtrafikresenir Information vid férseningar och stopp
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Kollektivtrafikresendr = De som dker kollektivt minst 1-3 dagar per manad och som INTE
aker bil 1-3 dagar per manad eller oftare. Mdts genom den nationella undersokningen
Kollektivtrafikbarometern. Svensk Kollektivtrafik ansvarar for undersokningen.
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Under 2023 har personalresurser omfordelats for att kunna oka bade frekvensen och
utforligheten i informationen vid akuta storningar. Resenidren kommer kunna f2 tillgéng till
fordjupad information om en pagéende storning, till exempel digitala kartor over tillfalligt
forandrade hallplatser och korvigar, fordjupad information om vad som orsakar storningen
och vilka alternativ som finns. Informationen kommer att kunna ldsas pa savél app som
hemsida.

Det har dven inletts ett fordjupat, riktat, samarbete for att tillsammans med Trafikverket
sdkerstdlla att information vid akuta storningar uppdateras oftare och synkroniserat mellan
Trafikverket och Skanetrafiken. Skanetrafiken har skapat en gemensam arbetsgrupp ihop med
Trafikverket som har utfort en pilot rérande nytt arbetssitt for att uppdatera trafikinformation
mer frekvent. Piloten genomfoérdes under 2023 och kommer nu utvérderas.

Ersittningstrafiken ska utvarderas.

Ersdttningstrafiken har utvarderats genom forstudien av upphandling av Drift- och Underhall
av Oresundstagstrafiken. Enhet Pagatig var engagerade i det arbetet. Utvirderingen gillde
bade akut och planerad ersittningstrafik samt operativ styrning av ersittningstrafiken.

NKI prisvirt.

Resultatet for 2023 &r 32 procent (mél 43 procent) jamfort med 40 procent 2022.
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Prisviardheten dr kopplat delvis till priset av en biljett men &dven till formaga att leverera en
resa 1 tid, tryggt, med enastdende service och trafikinformation till kund.

I enlighet med beslut i regionfullméktige 2017 justeras biljettpriserna i kollektivtrafiken
motsvarande KPI. I namnden januari 2023 beslutades och faststilldes det genomsnittliga
vérdet for 2022 da KPI 2022 fluktuerat kraftigt. Vérdet for 2022 hamnade pd 9%. Vi kan se
att vi séljer fler biljetter sedan vi justerat priserna daremot kan vi se att man som resenér reser
farre resor per kopt periodbiljett vilket vi relaterar till &ndrade resvanor for en del av vara
resenirer som numera arbetar fler dagar i manaden hemifrdn. Aven om pandemin 4r 6ver si
har pendlarvanorna inte atergatt till hur det var innan pandemin och hemarbete ar fortsatt
vanlig forekommande. Infér 2024 beslutades om en uppskrivning av biljettpriserna med 2,7
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procent. Prisjusteringen genomférdes framst for resor i Oresundstaxan, medan priserna for
privatpersoner i Skéne lamnades ofordndrade jamfort med 2023.

Skénetrafiken genomforde under hosten en kampanj dir pendlare far ta med tva barn pa en
periodbiljett. Ett syfte med denna kampanj &r att 6ka kénslan av prisvirdhet. Fran den 15
augusti och aret ut kunde Skéanetrafikens kunder med en 30-dagarsbiljett eller 365-
dagarsbiljett kostnadsfritt ta med sig tva personer under 20 ar.

Oka den geografiska tillgiangligheten for kollektivt resande pa landsbygden. Inled en ny
pilot med plusresor.

De pilotprojekt som sjosatts géllande flexibel landsbygdstrafik, sa kallade plusresor ska
fortsdtta och utvecklas for att stirka landsbygdstrafiken och gora den mera robust 6ver tid
utifran ett invanare perspektiv. Kollektivtrafiknimnden har gett férvaltningen i uppdrag att
inleda tvd nya piloter for plusresor med start 1 augusti/september 2024. Piloterna kommer att
genomforas tillsammans med Svalév och Sjobos kommuner under tolv méanader.

Utvardera zonindelningen utifran zonstorlek och zonernas utformning.

Varen 2023 initierades ett arbete att se 6ver och utvédrdera nuvarande zonstorlek och
utformning utifrdn hur nuvarande zonindelning ser ut och fungerar i praktiken for vara
resendrer. Darfor har férvaltningen under varen jobbat med att ta fram férutsattningar och
avgransningar for det vidare arbetet med utvirdering. Under hosten har vi att arbetat vidare
med simulering av intdkts- och kundpédverkan av eventuella forandringar av storlek och
utformning av zonerna. Parallellt med detta har workshops héllits med
Kollektivtrafikndmnden med fokus pé funktionen for stadszonerna i dagens modell. Utfallet

av utvirderingen av nuvarande zonindelning och presenteras for kollektivtrafikndmnden varen
2024.

Utreda en seniorrabatt i den skanska kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiknimnden har beslutat om att inféra en regional seniorrabatt i kollektivtrafiken i
Skéne. Alla personer som dr 70 ér eller dldre kommer att erbjudas en rabatt om 25 procent pa
samtliga biljetter 1 Skanetrafikens ordinarie sortiment frdn och med den 1 april. I samband
med infoérandet av seniorrabatten tas biljetten “10 enkla” bort ur sortimentet.

Ansvara for, och sakerstalla riatt kompetens fér, samtliga sjukresor for patienter utan
specifika vardbehov. Uppdraget ersitter tidigare Direktiv 65 - Uppdrag utan specifikt
vardbehov inom ambulanssjukvarden i Skane, som diarmed upphor att gélla.

I Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2023 fick Skénetrafiken uppdraget att
ersdtta det sa kallade Direktiv 65-uppdraget som tidigare hanterats inom forvaltningen
Medicinsk service. Den 1 juli startade komplexa serviceresor, som innebér resor dar kunden
bor svértillgangligt eller d4 kundens vikt krdver extra hjadlpmedel vid forflyttning.
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Infor start av uppdraget upphandlades ett specialanpassat fordon som utrustats med sirskilda
hjidlpmedel for att klara komplexa forflyttningar. De férare som bemannar fordonet har
sdrskild utbildning 1 ergonomi och forflyttningsteknik.

Tjansten inférdes klockan 8.00 -16.30 pé vardagar och fran mitten av oktober utokades
tjédnsten att erbjudas samtliga dagar i1 veckan oavsett om det &r vardag eller helgdag. Fran
februari 2024 kommer resursen finnas tillgénglig dygnet runt alla dagar.

Under perioden 3 juli till 31 december har 262 komplexa serviceresor utforts, som betyder
cirka 44 resor 1 genomsnitt per manad, prognosen var cirka 30 resor per médnad.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Resandeutveckling

Antal resor 2023 uppgar till cirka 164,5 miljoner resor och har jamfort med 2022 har okat
med 12,2 procent. Resorna for januari och februari 2022 var starkt paverkade av restriktioner
(Covid-19). Mal for aret &r att uppna 170 miljoner resor, 16 procent jaimfort med 2022. Antal
resor for 2023 dr ca 5,5 miljoner under mal.

Antal resor (tusental) m— 2023
17 000
16 000
15 000
14 000
13 000
12 000
11000
10 000

9 000

8 000

7000

2022

Mal 2023

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Tag

Antalet resor med Skanetrafikens tdg under perioden januari — december har 6kat med 7
procent, jamfort med samma period 2022. Vart mal dr pa 55 miljoner resor ar 2023. For
helaret 2023 har vi strax over 48 miljoner resor vilket 4dr 6,7 miljoner (12 procent) ldgre dn
malet for perioden.
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Resandet med Oresundstig gar bra, framforallt ir det resandet ver bron som visar positiva

siffror och fin utveckling.

Antal resor - Pagatagen
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Pégatdgen har under aret inte haft den utveckling vi 6nskat, dven om vi under 2023 levererat

fler resor an under 2022 vilket till viss del beror det pa att vi de tva forsta manaderna 2022

fortfarande var drabbade av sparen av pandemin. Vissa ménader sticker ut positivt, bland

annat mars, detta beror delvis pa ett banarbete som innebar att Oresundstigen leddes om forbi

Helsingborg vilket gett en viss overflyttning av resor till Pdgatdgen under denna period.

Buss

For Busstrafiken har resorna 6kat med 15 procent 2023 jamfort med 2022. Stadsbuss har okat

17 procent och Regionbuss har dkat 9 procent. Det totala resandet uppgick till 114 000 000,

vilket overtraffade malet pa 113 500 000 resor.
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Resandeutvecklingen har varit ndgot svagare i Regiontrafiken &n malséttningen. Vi ser att

regiontrafiken till och frdn Malmo stad har tappat en del resande, vilken kan delvis bero pa att

vissa linjer inte ldngre angor vissa storre héllplatser som annars ticks av annan trafik, sdsom

Malmo Central och Varnhem. Vi hade ett ldgre resande &n véntat under juli manad, vilket

framst drabbade Regiontrafiken och linjerna till bad och rekreationsomraden.

Serviceresor

Antalet Serviceresor under januari-december 2023 har 6kat med cirka 10 procent jamfort med

2022. Antalet resor for januari-december 2023 ligger 6ver malet med cirka 75 000 resor, och

med cirka 130 000 resor jamfort med samma period 2022.
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Sjukresor fortsdtter ha en stor efterfrdgan och forvéntas fortsétta 6ka. Antalet Sjukresor har 6kat

med cirka 9 procent jaimfort med 2022. Varden signalerar fortsatt 6kat behov av resor, dven
resandet utanfor Skane kan fortsatta oka.
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Antal resor (tusental) 2023 Ackumulerat
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Antalet Fardtjanstresor har 6kat med cirka 10 procent jamfort med januari-december 2022
(fardtjanstresor 1 26 kommuner), och 2 procent jaimfort med 2019 (fardtjanstresor 1 24
kommuner).

Okningen ir storst under arets forsta manader vilket tyder pa att det 4r fortsatt aterhdimtning
efter pandemin da det fortfarande var restriktioner fram till april 2022.

Att 6kningen bara dr 2 procent i férhallande till 2019 trots att antalet kommuner 6kat kan vara
en indikation om att resandet med féardtjanst minskat. Man ser bland annat att kunder dldre &n
80 &r reser mindre &n forr.

Den allmdnna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att aven den sarskilda
kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Kollektivtrafiken har som all trafik en paverkan pé klimatet genom utslépp av vixthusgaser
som bidrar till klimatférandringar och global uppvarmning. Skénetrafiken har tagit ett
inriktningsbeslut som innebér att vi ska arbeta for att uppné en klimatneutral kollektivtrafik.
Klimatneutralitet innebér att utsldppen fran kollektivtrafiken under hela livscykeln fran
produktionsfasen till drifts- och avvecklingsfasen &r noll.

I Skanetrafikens Hallbarhetsprogram finns f6ljande klimatmal*:
Allmin kollektivtrafik (tdg-, buss- och sparvagnstrafik inklusive Oresundtégstrafiken):

* CO2-utsldppen (g/pkm)** fran tagdriften ska ha minskat med minst 4 procent senast den 31
december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

* CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av stadsbusstrafiken ska ha minskat med minst 50
procent senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 &rs nivaer.

* CO2-utsléppen (g/pkm) fran driften av regionbusstrafiken ska ha minskat med minst 50
procent senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 &rs nivaer.
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Sérskild kollektivtrafik (fardtjdnstresor och sjukresor):

e CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30 procent senast
den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

* Klimatmalen spinner dver brinsleanvindningen i driftsfasen. Klimatavtrycket fran fordonstillverkningen dr inte inréknat.

** Trafikens energianvindning och klimatprestanda mits i kilowattimmar respektive gram koldioxid per personkilometer, dvs.
brinsleférbrukningen och utsldpp som genereras genom anvéindning av brinsle/energi sitts i relation till kilometer transporterad kund pa
fordonet. Detta for att visa trafikens verkliga energi- och klimatpaverkan.

Vér allménna kollektivtrafik minskade sina koldioxidutsldapp per personkilometer 2022 till
7g/pkm, jamfort med 2021, d& den 1ag pa 11,5g/pkm. Varje kollektiv resa med var allmidnna
kollektivtrafik minskar koldioxidbelastningen pa miljon med cirka 93 procent jamfort med
bilakning.

Sarskild kollektivtrafik innefattar fardtjanst och sjukresor. Under 2022 uppnadde
Skénetrafikens serviceresor det satta klimatmalet till 2025 om att koldioxidutsldppen (g/pkm )
frén driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30 procent senast den 31 december
2025 jamfort med 2019 ars nivaer. Skanetrafiken har darfor under 2023 utrett och antagit nya
klimatmal for serviceresor. Malen som géller fran och med 1 januari 2024 handlar om att
minska antalet tomma kilometrar, bommande resor och en 6kad samordningsgrad.
Skanetrafiken ser tydliga klimatvinster med att minska andelen sa kallade tomma kilometer,
det vill sdga de kilometer som kors utan resenérer, och ddrmed dven sédnka Skanetrafikens
totala koldioxidutslapp.

Att minska verksamhetens bomresor dr angeldget ur flera perspektiv; att frigora kapacitet,
mindre risk for skadestand till leverantérer och minskad klimatpéverkan. Ytterst handlar det
om ett ansvar att forvalta offentliga medel pa ett hdllbart sétt.

2021 blev Skanetrafikens serviceresor forsta sirskilda kollektivtrafiken att omfattas av
Naturskyddsfoéreningens miljomérkning, Bra Miljoval. Licensen férnyades under 2023.

For mer information om Skanetrafikens hallbarhetsarbete, se Skanetrafikens
héllbarhetsredovisning. Tillsammans for en hallbar framtid — Héllbarhetsredovisning 2022 —
Skanetrafiken (skanetrafiken.se) (Rapport for 2023 publiceras under varen 2024)
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https://www.skanetrafiken.se/globalassets/dokumentbank/miljo/hallbarhetsredovisning-2022.pdf
https://www.skanetrafiken.se/globalassets/dokumentbank/miljo/hallbarhetsredovisning-2022.pdf

4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Region Skénes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att mota behovet av
kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebér att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvdnda kompetensen rétt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomténkt strategisk
kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer récka till for att sdkerstilla tillgangen
pa ritt kompetens. Forandringar behovs av savil arbetssédtt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsérjningsutmaningen.

Bemanning av verksamheten

De bemanningsbekymmer som aterfinns inom Skéanetrafiken kan delas upp 1 tva olika
perspektiv. Skanetrafiken har sedan linge haft bekymmer med att rekrytera seniora
specialister och strateger. Skénetrafikens utvecklingstakt har varit och &r stark och snabb,
vilket har gjort att kravlistan 6ver vad vi dnskar for att méta de behov vi ser 1 verksamheten
okar. Detta har lett till svarighet att rekrytera dessa roller.

Atgirder: Oversyn av Skanetrafikens verksamhetsarkitektur och processkuld forvintas
mitigera behovet av seniora strateger och specialister inom vissa verksamheter. Skénetrafiken
behover 6ka och fortydliga tvarfunktionella samarbeten men vi behover dven skapa
tviarfunktionella karridrmojligheter, dir karridrvégen leder dels fran junioritet till senioritet
och dir det tviarfunktionella perspektivet alltid finns med. Arbetet med versyn av
verksamhetsarkitekturen pagar och arbetet med att ta fram konkreta 16sningsforslag kommer
att genomforas under varen 2024.

Det andra bekymret bestar av att vissa personalkategorier inom Skanetrafikens
bestidllningsmottagning och kundtjinst har svart att bemanna med rétt kompetens och sedan
behélla den kompetensen. Detta beror dels pa arbetets natur, det &dr specifika arbetsuppgifter
som till viss del kan beskrivas som enformiga. Arbetstempot kan i perioder vara hogt, vilket
dven det kréver sitt av medarbetarna.

Atgirder: Marknadsfora arbetet pa ett realistiskt sitt och bredda rekryteringsfiltet. Till
exempel har enhetschef inom bestidllningsmottagningen borjat rekrytera kandidater som
tidigare sorterats bort som dverkvalificerade pa grund av att de har akademisk utbildning och
arbetslivserfarenhet direfter. Verksamhetspoolen som har som uppdrag dels att bemanna
korttidsfranvaro, dels att vara ingangen i verksamheten. Medarbetare i Verksamhetspoolen
blir tvarfunktionellt introducerade och utbildade for att sen kunna bemanna samtliga enheter
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inom verksamheten. Sitta upp tydliga beskrivningar om mal for de olika rollerna inom
verksamheten och pa sa sitt ocksa tydliggora karridrvagar. Det arbete som har kommit langst
ar att bredda rekrytering, vilket har gett god effekt. Verksamhetspoolen startades under 2022
och har kommit en bit p& vigen men &r fortfarande under utveckling. En ldirdom frén arbetet
med verksamhetspoolen &r att det &r mycket viktigt att forvéntningarna for vad denna typ av
verksamhet ska leverera ér tydliggjorda frn borjan.

Utvecklingen av anstillningsvolym - manadsavlonade

Antal anstallda
Manad 2023 2022 diff % diff antal
jan 477 459 3,77 18
feb 482 460 4,56 22
mar 482 459 4,77 23
apr 484 460 4,96 24
maj 493 465 5,68 28
jun 502 476 5,18 26
jul 497 472 5,3 25
aug 483 471 2,48 12
sep 483 465 3,73 18
okt 491 464 5,5 27
nov 491 464 5,5 27
dec 492 466 5,28 26

Personalvolymen inom Skénetrafiken 6kar. De storsta fordndringarna gar att hitta inom
verksamhetsomrddet Serviceresor, dér uppstart och utveckling av verksamhetspoolen
paverkat utvecklingen av antalet manadsavlgnade sedan 2021. Okningen mellan 2022 till
2023 &r mer utspridd och dér star verksamhetsomradet Kundservice och trafikinformation for
den storsta 6kningen. Det gar att forklara med att vid arsskiftet 2022/2023 skulle
Skénetrafiken ta over ansvaret for trafiken 6ver bron till den danska sidan. Skénetrafiken
behovde darfor bemanna upp med trafikinformatorer. Efterhand har behovet visat sig vara
mindre dn berdknat men istéllet for att varsla medarbetare bestimde sig verksamheten for att
ta hand om 6verbemanningen sjilv. Detta dels genom att vid vakanser flytta om personal
istdllet for att rekrytera och dels genom att inte ta in timavlénade vid sjukdom eller annan

franvaro.
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Resultat fran medarbetarenkat

I Region Skane genomfors arligen en medarbetarenkit. Resultatet ger ett underlag for dialog
pa arbetsplatsen och dr en del i arbetsmiljarbetet.

B Skanetrafiken 2023 TRegion Skane 2023 ®m Skanetrafiken 2022 —1Skanetrafiken 2021

79 [ 7o Bl 79

HME - Totalt HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styrning

Skanetrafiken har hog svarsfrekvens, 90,7%, vilket ger oss ett bra underlag for att fortsétta

undersdka och arbeta med var arbetsmiljo. Det har inte skett sa stora skiftningar genom aren
men det gar att se vissa trender. Det som &r mest orovidckande dr att kinslan av att ens arbete
kanns meningsfullt har gétt ner i ar igen. Det innebdér att resultatet pa tva ar har forflyttat sig
frén 84(2021) till 81(2023). Det &r 4ven anmérkningsvért utifran att 2021 var ett pandemi ar.
Kombinationen av att resultatet pd frdgan om arbetet kinns meningsfullt och fragan om man
lar och utvecklas 1 sitt dagliga arbete har sjunkit dr intressant och orovéckande. Vidare har

viljan att reckommendera arbetsplatsen till andra dven den sjunkit. Detta stirker bilden av att
Skanetrafiken &r en stressad organisation och att det finns en uppgivenhet hos medarbetarna.

Andelen medarbetare som har upplevt sig diskriminerade &r oférandrad. Vilken
diskrimineringsgrund medarbetarna har angett bekréftar ocksd den bilden som har kommit
arbetsgivaren till kédnna under hosten 2023, genom anmilningar om krénkande sérbehandling
och 1 dialoger pé arbetsplatstréffar. Arbetsgivaren kommer darfor att grava mer 1
diskrimineringsfragan och ta foretagshilsovarden till hjélp.

Som tidigare ar tar chefer och medarbetare i dialog fram handlingsplaner for det fortsatta
arbetet. Handlingsplanerna dr en viktig del i arbetsmiljoarbetet och f6ljs upp inom respektive
verksamhet och pé forvaltningsnivd. HR-enheten har under aret fokuserat pa det nira
samarbetet med cheferna for att kunna ge stod i deras personalansvar och 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Trygga anstallningar

Region Skéne ska erbjuda trygga anstéllningar, heltidstjénst ska vara norm och deltid ska ses
som en mdojlighet om medarbetaren sé& onskar.

Sysselsattningsgrad

99,6%%%

P& Skanetrafiken &r alla befattningar pa heltid. Att sysselsittningsgraden inte dr 100% beror
pa frivilliga partiella ledigheter tex fordldraledighet eller medarbetare som gétt ner 1 arbetstid
infor att ga 1 pension.

Forvaltningen arbetar aktivt med att begrinsa visstidsanstillningar genom att enbart anvénda
denna anstillningsform vid rena vikariat tex vid fordldraledighet och sjukdom. Sarskild
visstidsanstéllning anvédnds 1 undantagsfall ndr bemanningen tillfdlligt behover utokas.

Tydliga karridr- och utvecklingsvagar fér medarbetare och chefer

Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska uppréttas for samtliga medarbetare.
Medarbetare som dr intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska f4 mojlighet till
utveckling infor en framtida chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutséttningar och stod
for sitt ledarskap och sin kompetensutveckling.

Arbetet med tydliga karridr- och utvecklingsvégar for medarbetare och chefer dr en viktig del
1 att attrahera, behalla och utveckla den kompetens vi behover for att utveckla verksamheten. I
medarbetarenkéten anger 84% av medarbetarna att de har en individuell utvecklingsplan,
vilket dr en hojning med 3 procentenheter jimfort med 2022. P& Skénetrafiken arbetar vi dven
med sk malkort ddar mél och utvecklingsplan dr integrerade. Under aret har vi arbetat med att
tydliggora vad en individuell utvecklingsplan ska innehalla, oavsett vilken mall respektive
chef foredrar att anvdnda. Utvecklingsplanerna tas fram i medarbetarsamtalen och dar
kommer samtalet ocksa naturligt in pé vilken karridr medarbetaren ser framfor sig. Under aret
har vi fangat upp medarbetare som uttryckt intresse for chefsuppdrag och gett dem mojlighet
att ga in som tillférordnad chef i avvaktan pa rekrytering eller nér ordinarie chef ar pa
fordldraledighet.

Under 4ret har ett projekt formats for att stirka forvaltningens arbete med vart arbetsgivarlofte
och formagan att attrahera, behalla och utveckla rétt kompetens. I ett delprojekt kommer vi att
fokusera pé att skapa tydliga karridr- och utvecklingsvéagar for medarbetare och chefer. Det
arbetet kommer att paga under flera ar framover.
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Jamstallda Iéner

Arlig lonekartliggning ska genomforas och #r en viktig del i arbetet med att uppticka och vid
behov dtgirda osakliga I6neskillnader.

Skénetrafiken arbetar aktivt med att uppticka och vid behov atgidrda osakliga loneskillnader.
Arbetet sker dels genom att vi deltar i den arliga koncerndvergripande 16nekartlaggningen,
dels genom en forvaltningsspecifik analys infor 16nedversynen. Vid arets 16nedversyn
fokuserade vi pa att justera I6ner tex for enhetschefer och dven ndgra l6ner pa handlidggarniva
for att i tid finga upp loneskillnader som annars riskerade att utvecklas negativt.

Arbete med lika rattigheter och méjligheter

Likaréttsarbetet dr en angeldgenhet for alla och dr ocksa kopplat till Region Skanes arbete
som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika réttigheter och mojligheter gagnar
medarbetare, patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska dven fortsatt goras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sékerstélla ett bemotande med omtanke
och respekt, vilket dr en forutséttning for att 6ka fortroendet for Region Skéne.

Skénetrafiken har en handlingsplan for likaréttsarbetet som dr kommunicerad till alla chefer
och medarbetare och som ligger tillgénglig pa intrandtet. Forvaltningen arbetar for att
engagera fler medarbetare att utbilda sig till likardttsambassadorer. Tanken &r att skapa ett
nitverk for dessa medarbetare och ge dem mojlighet att forma det fortsatta arbetet.
Likarédttsambassadorerna har ocksa stod genom ett koncerndvergripande nitverk.

I den arliga medarbetarenkéten stills fragan “Har du under det senaste aret upplevt att du
blivit diskriminerad eller trakasserad pa din arbetsplats pga nagon av féljande orsaker: kon,
konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning och/eller alder?”. Arets resultat visar att 4% av
Skénetrafikens medarbetar svarar ja pa denna fraga. Det 4r samma resultat som 2022, 2021
var resultatet 5%. Malet méaste vara att komma ner pa 0% som svarar ja och forvaltningen
paborjade mot slutet av aret en dialog om att arbeta mer fokuserat mer denna fraga under
2024. Foretagshdlsovarden kommer att kopplas in som stéd i arbetet.

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Ett hilsoframjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och
ledare ger forutsdttningar for en god kvalitet i verksamheten och néjda medborgare.

Forvaltningens chefer arbetar aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt gédllande
foreskrifter. Dialogen med medarbetarna sker bland annat vid arbetsplatstréffar och pa
medarbetarsamtal. Regelbundna risk- och konsekvensbedomningar gors tex samband med
forandringar i verksamheten och vid vakanshéllning av tjanster. Vi for ocksé en dialog med
huvudskyddsombuden genom regelbundna skyddskommittémoten. Under aret har vi fatt in
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anmilningar om krénkande sirbehandling. Vi har dven fatt signaler om missndje med
arbetsmiljon genom visselblasarfunktionen. Detta har vi fingat upp och har en dialog med
skyddsombuden pé berérda arbetsplatser och med huvudskyddsombuden i skyddskommittén.

HR-partners pa Skénetrafiken introducerar nya chefer 1 arbetsmiljoarbetet och vilket ansvar de
som chef har. For att betona vikten av det systematiska arbetsmiljoarbetet stéttar HR-partners
cheferna 1 samband med den arliga uppf6ljningen. HR-enheten tar ocksa fram en
handlingsplan baserat pa resultatet i SAM-uppf6ljningen och férankrar den 1
skyddskommittén. I uppf6ljningen 2023 beslutades om ett antal aktiviteter s som att utveckla
arbetet med hélsoframjande schemaldggning, att medarbetare ska kédnna till hur de anméler
tillbud och arbetsskador och fortsatt hoja kunskapsnivan hos chefer tex om Region Skénes
samverkansavtal.

Attraktiv arbetsplats

Region Skénes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for sdvil medarbetare som alla som
befinner sig 1 ndgon av Region Skénes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo dr en av de avgorande forutséttningarna for att mota kompetensutmaningen

Sjukfranvaro

2

5,1%

Medelwiirde 2623 och 2022 valdg

manadar

Medelviérde for sjukfranvaron for januari till december 2023 &r 5,1 procent och for 2022 var
den 5,2 procent. Det gér att konstatera vid analys att det &r andelen langtidssjukskrivna som
har okat. Detta indikerar att det &r mycket viktigt att arbeta med tidiga insatser. En satsning
som Skanetrafiken har gjort &r att utéka andelen HR-partners med en resurs for att dirmed
utoka det verksamhetsndra stodet. Den viktigaste tidiga insatsen dr att varje verksamhet far
hjilp med att analysera sin sjukfrdnvaro och dérefter gora olika atgérdsplaner beroende pé hur
det ser ut inom verksamheten. Effekten av detta ser vi troligtvis tidigast 2024.

Det ar ocksa viktigt att skapa delaktighet kring arbetsmiljon och i1 forlangningen
sjukfranvaron. Uttrycket “vi dr varandras arbetsmilj6” dr sant och négot vi alltid behdver
arbeta med. Nar vi pratar arbetsmiljo fokuseras ofta de fysiska aspekterna och vi glommer
bort den psykosociala arbetsmiljon. For att motverka detta och frimja att vi pratar om hela
arbetsmiljon har Skanetrafiken, forutom arbetsplatstréaffar, 4ven inom de flesta verksamheter
nagot som kallas “Arbetsmiljorad”. Tanken med dessa ar att det ska bli ett naturligt forum for
medarbetare att diskutera sin arbetsmiljo tillsammans med chef och dér diskussionerna dr mer
fria @n pa en arbetsplatstraff.
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Attraktiv
arbetsplats. Chefstathet, Personalrérlighet och Franvaro

Chefstathet 3

18'.'_

Medarbetare per ABC-chefer 2623-12-31 och
2822-12-31

Vid en snabb titt pa chefstiatheten pa Skéanetrafiken ser den mycket god ut, men man far inte
glomma att den &r ett genomsnitt. Vi har chefer pa Skanetrafiken som enbart har en handfull
medarbetare men dir chefsuppdraget dven innehaller ett specialistuppdrag. A andra sidan har
vi dven chefer med mellan 20 och 30 medarbetare i sina enheter. Det kan vara si att vi ibland
blandar ihop chefsuppdrag med vad som kanske egentligen borde vara ett specialist/strategisk
uppdrag. Det har dven historiskt varit sa att for att vara ledande strateger/specialister ska
kunna f4 mandat i férhallande till trafikféretag och andra aktorer har chefstiteln varit
nodvindig. Framover kommer det troligtvis vara sa att chefstiteln kommer vara nodvéndig i
sammanhang med trepartssamverkan. Det finns ett regionalt uppdrag som handlar om att
utreda om Region Skane som organisation har behov av chefsroller med annat innehall dn den
traditionellt trebenta chefsrollen (chefer med verksamhet-, ekonomi- och personalansvar).
Organisatoriskt finns det en storre fara i att vi ndjer oss med att titta pa det 6vergripande
snittet for antal medarbetare per chef och glommer de enheter dér vi faktiskt borde halla
noggrann uppsyn éver antalet medarbetare.

Over tid
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Graf som visar ackumulerade personalrorligheten over tid under 2021, 2022 och 2023.

Personalrorligheten pa Skanetrafiken gick kraftigt upp under 2022 for att under 2023 vara
tillbaka pa tidigare nivder. Utfallet under 2022 kan delvis vara en effekt av minskad rorlighet
under pandemin och en plétslig storre rorlighet nér restriktionerna sléppte. I jamforelse med
sifforna for regionen som helhet hade Skéanetrafiken storre skillnad just under 2022 men
regionen har en hogre “normalniva” (2021 13,7%, 2022 15,4% och 2023 14,8%).
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Personalrorligheten pa Skanetrafiken dr hogst i de verksamheter som bedriver ett “callcenter”
likande arbete. Som nimnt ovan &r detta ndgot vi méste borja arbeta med inte emot det och

istéllet fokusera pa tydliga roller och synliggora karridrvagar inom Skanetrafiken och Region
Skéne.

Over tid
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8.3% B Seme:

9.5% B Studi

W T gulén

Fackiig intern
1la.6%

8.8%

1= Ar, KPI

Graf over franvaro under 2022 och 2023.

Den totala frdnvaron har minskat under 2023 jaimfort med 2022. Det dr framforallt uttaget av
fordldraledighet som minskat. Uttaget av semester, studier utan 16n och tjanstledighet utan 16n
har okat. Ett 6kat semesteruttag dr positivt da det bidrar till aterhdmtning. Att studier och
tjénstledighet utan 16n ligger ganska hogt och 6kar dr ndgot vi far rdkna med i de delar av
verksamheten dér vi rekryterar unga personer pd vig ut i yrkeslivet. Det kan vara en positiv
utveckling for bdde medarbetare och verksamhet ifall vi tar vara pd mojligheten att fanga upp
dem 1 nya roller efter studier.

Med ett fortsatt fokus pa sjukfranvaron hoppas vi se en trend att en allt storre del av den totala
frdnvaron dr kopplad till positiva former av frdnvaro sa som semester, fordldraledighet och
studier.
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Stéd och medarbetarutveckling

Lirande och kompetensutveckling dr idag en sjdlvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvintas och behdver skapa utrymme till ldrande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsittningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett stindigt fordnderligt
arbetsliv

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Stéd
medarbetarutveckling

Tnget referensviirde Januari —December 2022 Januari —December 2022

2022
17,1 % 71,1 %

72,9 %

Januari — December 2023

Januari - December 2023

December 2023

Undersskning 2022

0
Motivatig 7T %

75%

Undersokning 2023

Vid analysen 1 delarsrapporten uppfattades en diskrepans mellan dterhdmtning och nérvaro.
Det tolkades dé& som ett tecken pé en mer stressad organisation. Méttet aterhdmtning &dr nytt
och kan dirfor inte analyseras dver tid men siffran 63,3% visar att det finns utrymme att 6ka
semesteruttaget for att sékerstélla aterhdmtningen. Personalrorligheten har minskat, vilket dr
positivt men samtidigt har motivationen minskat enligt var medarbetarundersokning. Det kan
vara effekter av de tecken pa en stressad organisation som vi sett i tidigare analyser.
Skénetrafiken har hoga ambitioner som en del av vart arbetsgivarlofte dér vi har identifierat
att personlig utveckling &r en centralpunkt for att bade attrahera och behélla befintliga
medarbetare. Detta vill vi géra genom att tydliggora karridrvédgar (kan vara olika for olika
funktioner), se till att varje medarbetare vet vilka méjligheter som finns till
kompetensutveckling. Sist men inte minst s& dr var forhoppning att genom att vara “prao” i
andra verksamheter kunna inspirera till att vilja utvecklas inom organisationen.
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Anvand kompetensen ratt

Att anvinda alla medarbetares kompetens pa bésta sétt 4r en komplex utmaning. For att
lyckas behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssitt behover utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas. Att anvinda kompetensen ritt och att ge medarbetarna mojlighet att
arbeta utifran sin kompetens och verksamhetens behov édr en nédvéndig insats for att mota
kompetensforsdrjningsutmaningen. Rétt anvind kompetens kan innebédra exempelvis
uppgiftsvixling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

Redogor for arbetet med ratt anvind kompetens.
Under éret har forvaltningen bland annat utgatt fran perspektivet att sdkerstilla att vi arbetar
med ritt administration. En genomlysning av vilka HR-administrativa arbetsuppgifter som
kan flyttas fran forvaltningen till Gemensam servicefunktion, GSF, pd Regionservice har
genomforts. Arbetsuppgifter som tidigare utforts av chefsstod pd HR-enheten har flyttats till
GSF. Detta ér ett sitt att bdde kvalitetssdkra administrationen och skapa utrymme for att
uppgiftsvéxla inom forvaltningen. Arbetet med detta fortsétter.

Skénetrafiken behover tydliggora vikten av att arbeta 6ver enhets/avdelningarna och
affirsomradesgrianser. Samtidigt som samarbetet mellan de olika enheterna/avdelningarna och
affarsomradena behover utékas och forbéttras behover ocksa forutsdttningarna for detta
konkretiseras. Detta for att undvika 6kad stress och arbetsbelastning hos enskilda medarbetare
men ocksé for att undvika kompetenstapp inom den egna enheten/avdelning eller
affirsomrade ndr en medarbetare ingar i tvarfunktionella samarbete eller projekt. Detta
tillsammans med arbetet med konsolidering gor forhoppningsvis att Skanetrafiken landar ritt
gillande vart uppdrag och hur vi da pé bésta sitt anvénder vara kompetenser.

Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Anvind
kompetensen ritt.

Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022

Nirvaro 71,1 % Utokad nérvaro 4,3 % Chefstithet 11

3,3 % 10

72,9 %

. Januari —December 2023 December 2023
Januari — December

Undersokning 2022

. 78 %
Styrning

78 %

Undersdkning 2023
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Det dr positivt att se att trots att ndrvaron har dkat, sd har inte den utékade nérvaron 1 form av
mertid eller 6vertid 6kat. Ménga medarbetare inom Skénetrafiken har dock bortskriven
overtid, sé& det &r troligtvis sa att “Gvertidstimmarna” hittar vi bland dessa medarbetare.
Déremot har den ut6kade nirvaron av timavlénade minskat, fran 3,9% till 2,9%. Delvis ir det
en naturlig minskning beroende pé att vi tog h6jd och anstillde fler medarbetare infér
Danmarksavtalet som vi nimnt ovan, vilket inte riktigt visade sig behdvas och dessa
medarbetare skapar ett utrymme 1 bemanningen som minskar behovet av att ta in timavlonade
vid tex sjukdom. Men minskningen av timavlonade beror ocksé pa de ekonomiska
forutsittningarna som ger minskade resurser. Detta dr en balansgéng som vi far folja
konsekvenserna av sé att det inte pressar vara medarbetare i en redan stressad organisation
vilket riskerar att ge minskad aterhdmtning och 6kad sjukfranvaro som f6ljd.

Antalet medarbetare per chef har minskat nagot och méttet pd styrning i medarbetarenkéten
ligger kvar pa en bra niva. Detta dr faktorer som véager upp for de ovan nimnda negativa
konsekvenserna av minskade ekonomiska resurser.
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Skanetrafiken lamnar bakom sig ett &r som kantats av ekonomiska osdkerheter som ett oroligt
virldslige med hog inflation och lagkonjunktur. Detta har gjort att kostnaderna for bland
annat drivmedel och drivmotorstrom till tdgen 6kat. Andra kostnadsdrivare har varit en dom
fran EU-domstolen innebdrande borttagen skattesubvention pa biogas och ett
forlangningsavtal for transporter hos serviceresor, vilka 6kat kostnaderna for trafiken jamfort
med tidigare &r. Kostnaderna for drift och underhéll av Oresundstégen kopplade till open
books-avtalen dr dven de dyrare 4n tidigare ar. De tidigare “normala” resandemonstren har
andrats efter pandemin och i samband med lagkonjunkturen, vilket gor det svart att forutséga
hur biljettintidkterna och det “nya” normala resandet hinger ihop. Biljettintdkterna gver
Oresund 2023 har varit starkt bidragande till det positiva resultatet for aret.

Resultat

Skanetrafikens resultat 2023 &r 154 miljoner kronor hogre d4n budget och malet om en
ekonomi 1 balans uppfylls ddrmed. Resultatrapporten nedan inkluderar Képenhamnsavtalet
(vilket inte paverkar resultatet) och dr exklusive vidarefakturering (som har lika stora intidkter

som kostnader, 134 miljoner kronor).

Diff %

Ack utfall Ack Budget Diff Diff % Utfall fgar Diff (fgar) (fgar)

3000 Kontant -2020516  -1320209 -700 307 53% -1186272 -834 244 0%
3100 Reskassa 23 -15000 15023 -100% -15647 15670 -100%
Summa Kontant/Reskassa -2020493  -1335209 -685284 51% -1201919 -818574 68%
3110 Periodkort -1193 655 -1233137 39482 -3% -988 342 -205 312 21%
3120 Skolkort -284 916 -275000 -9916 4% -253 019 -26 897 10%
3130 Owriga biljettintakter -312076 -3556855 43579 -12% -328 438 16 362 -5%
Summa Period/Skolkort/Ovr biljettint -1790646 -1863791 73145 -4% -1574799 -215 847 14%
3200 Serviceresor -90 240 -81266 -3974 11% -77822 -12418 16%
3210 Ovriga intakter -473 184 -414511 -58673 14% -417 301 -55 882 13%
Summa ffhrriga intdkter -563 424 -495 777 -67 647 14% -405 123 -68 300 14%
3400 Regionalt bidrag -3708600 -3 708600 0 0% -3712502 3902 0%
3401 Periodis inv.bidrag -25 80O -25574 -226 1% -25 80O o 0%
3402 Ovriga statsbidrag -33 1] -33 -982 949 -97%
Summa Bidrag -3734434 -3734174 -260 0% -3739284 4850 0%
Summa Intikter -8108997  -7428051 -680046 9% -7011126 -1097871 16%
4000 Entreprenadkostnader 5567929 5096330 471598 9% 4937198 630731 13%
4020 Serviceresar 422 652 370219 52434 14% 434 768 -62 116 -13%
4030 Ovriga trafikkostnader 204921 196 374 8547 1% 164 210 40711 25%
Summa Trafikkostnader 6195 502 56629023 532579 9% 5586175 609 326 11%
5000 Ovriga verksamhetskostnader 620 654 523176 97477 19% 320 295 300 359 945%
5010 Info och marknadsféring 43 853 43698 -3845 -12% 39 354 4499 11%
5020 Képta tjanster & Provision 282 502 317359 -34857 -11% 199943 82559 41%
5030 Personalkostnader 334275 380961 -46686 -12% 305 811 23 464 9%
6000 Avskrivningar 428 886 445040 -16154 -4% 436 553 -7 667 -2%
6010 Finansnetto kostnad 49 063 49794 -731 -1% 65928 -16 865 -26%
summa Ovriga kostnader 1759232 1766028 -6796 0% 1367884 391 348 29%
Summa Kostnader 7954734 7428051 525783 7% 6954080 1000674 14%
-154 263 0 -154263 -57 066 -97 197 170%
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Intakter

Skénetrafikens totala intékter budgeterades till 7 429 miljoner kronor och utfallet &r 8 109
miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pd 134 miljoner kronor), det vill sdga 680
miljoner kronor (nio procent) hogre &n budget. 2023 dr forsta aret med nya avtalet om
trafikering av Oresundsbron (K6penhamnsavtalet) - vilket innebir att Skanetrafiken, till
skillnad mot tidigare, redovisar dven den danska delen av intdkterna och kostnaderna for
trafiken 6ver Oresundsbron vilket gor att intéikterna och kostnaderna ser visentligt hogre ut 4n
budget. Intikterna kopplat till Képenhamnsavtalet uppgér till 579 miljoner kronor, vilket gor
att de totala intdkterna exklusive Képenhamnsavtalet &r 101 miljoner kronor hogre dn budget.

Biljettpriserna hojdes 1 februari och trots att resandet inte uppnar mal for aret &r
biljettintdkterna hogre én budgeterat. Budgeterade biljettintikter for perioden &r 3 199
miljoner kronor och utfallet dr 3 811 miljoner kronor, vilket 4r 612 miljoner kronor béttre 4n
budget (varav Kopenhamnsavtalet star for 560 miljoner kronor). Jamfort med budget ar alltsa
biljettintdkterna 52 miljoner kronor (tva procent) hogre &dn budget. Det dr framfor allt
biljettintiikterna ver Oresundsbron som ir bittre 4n budget. Flygplatsen Kastrup redovisar i
en pressrelease det bésta flygaret sedan 2019 och den fordelaktiga danska valutakursen
gentemot den svenska kronan har medfort ett stort antal danska turister i Skne under aret.
De 52 miljoner kronorna hogre dn budget bestar i sin tur av 2023 4rs biljettintdkter vilka dr 67
miljoner kronor hégre dn budget, samt en korrigering av biljettintdkterna pa 15 miljoner vilka
sdnker resultatet. Korrigeringen bestar i upparbetade differenser pd fordringskonton sedan
start av biljettsystemet hosten 2019.

Andelen resendrer utan giltiga fiardbevis ligger fortsatt pd en normal niva efter pandemin. De
extra biljettkontrollerna visar att det varit 1ag andel utan giltiga biljetter och pd aret ligger vi
pa ca 1,2 procent som inte har giltiga biljetter pa vara storkontroller.

Intékterna fran serviceresor budgeterades till 81 miljoner kronor och utfallet &r 90 miljoner
kronor, vilket dr 9 miljoner kronor (11 procent) hogre dn budget, framst beroende pa hogre
egenavgifter kopplat till hojningen av avgifterna, men dven pa fakturering for interna
sjukresor (rekvisitionsresor), dér intdkterna okat eftersom fakturering sker efter kostnaden for
resan (se dven under rubriken kostnader).

Ovriga intiikter budgeterades till 415 miljoner kronor och utfallet &r 473 miljoner kronor
vilket dr 59 miljoner kronor hégre &n budget (varav 19 miljoner kronor beroende pé
Kopenhamnsavtalet) vilket betyder 40 miljoner kronor béttre d4n budget exklusive
Kopenhamnsavtalet. Av de 40 miljonerna dr intdkterna avseende fardtjanst 23 miljoner kronor
hogre dn budget vilket motsvarar kostnadsokningarna, tillkop av trafik dr 8 miljoner kronor
hogre dn budget (13 procent), erhallna elbusspremier dr 5 miljoner kronor hogre 4n budget
och reklamintékter dr 3 miljoner kronor hogre dn budget.

Regionbidrag och 6vriga bidrag uppgér till 3 734 miljoner kronor vilket dverensstimmer med
budget utan storre differenser.
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Kostnader

Skénetrafikens totala kostnader budgeterades till 7 429 miljoner kronor och utfallet dr 7 955
miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 134 miljoner kronor) det vill séga 526
miljoner kronor (7 procent) hogre dn budget.

Kopenhamnsavtalet redovisar totalt 579 miljoner kronor i kostnader och dessa ska till 100%
motsvaras av intdkter dd avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Skanetrafikens totala kostnader exklusive Kopenhamnsavtalet &r alltsa 49 miljoner kronor
lagre 4n budget.

Upphandlad trafik budgeterades till 5 467 miljoner kronor och utfallet uppgér till 5 531
miljoner kronor (exklusive Kopenhamnsavtalet) vilket 4r 64 miljoner kronor (1 procent)
hogre dn budget.

Kostnaderna for tdgtrafiken &r 144 miljoner kronor hogre dn budgeterat beroende pa open-
books avtalet (95 miljoner kronor) och hogre kostnader f6r drivmotorstrém (50 miljoner
kronor).

Kostnaderna for busstrafiken dr 124 miljoner kronor ldgre dn budgeterat, varav 25 miljoner
kronor &r en outnyttjad reserv. Att kostnaderna &r lagre dn budget beror med 31 miljoner
kronor pa att budget for forstarkningstrafik inte utnyttjats, och med 45 miljoner kronor pé att
kostnaderna for resandeincitament blivit lagre. Kostnaderna for indexforédndringar under aret
(registrerade pa kontot for index) dr 40 miljoner kronor ldgre &n budget eftersom 6kningen av
index mattats av efter sommaren 2023 (vilket illustreras i diagrammet nedan). Busstrafiken
har dock blivit 61 miljoner kronor dyrare sedan mars beroende pa den borttagna
skattesubventionen pa biogas.

Indexupprakning 2023

. T 1,31
30
.28
1,27
1,26
1,24
1,22
,20
ql q2 q3 qd snitt 2023

—Jtfall 2023 indexupprakning Budgetindexupprakning 2023

Kostnaderna for serviceresetrafiken dr 43 miljoner kronor hogre dn budget, vilket till storsta
delen utgors av transportkostnader for sjukresor, vilka dr 52 miljoner kronor hogre én budget.
De hogre kostnaderna beror pé forlangningsavtalet och ett hogre antal resor d4n budgeterat
men det &r priset, snarare dn produktionen som star for den storsta 6kningen. Kostnader lagre
an budget utgors framst av bonus vilken dr 8 miljoner kronor lédgre dn budgeterat. De ldgre
kostnaderna beror pa sdmre punktlighet och ddrmed ldgre bonusutbetalningar.
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Ovriga trafikkostnader budgeterades till 196 miljoner kronor och utfall &r 204 miljoner kronor
(exklusive Kopenhamnsavtalet), vilket dr 8 miljoner kronor hogre dn budget (4 procent).
Kostnaderna for forseningserséttning dr 19 miljoner kronor hégre &n budget, men dessa
kostnader vigs till viss del upp av att kostnaderna for kontrollanter och fardbevis dr cirka 11
miljoner kronor ldgre dn budget.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 1 271 miljoner kronor, och utfallet uppgar till
1 162 miljoner kronor (exklusive Kopenhamnsavtalet med 119 miljoner kronor), det vill sdga
109 miljoner kronor (9 procent) lagre an budget. Konsult- och personalkostnader star for 35
miljoner kronor respektive 47 miljoner kronor ldgre dn budget, kostnader for information och
marknadsforing dr 6 miljoner kronor lagre &n budget och resterande differens mot budget &r
spritt over flertalet konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader budgeterades till 495 miljoner kronor, och utfall ar
478 miljoner kronor, vilket &r 17 miljoner kronor ldgre &n budget, beroende pé dels ett lagre
utfall av investeringar 2022 och 2023 &n budgeterat, dels pé att en investering i fordonsteknik
& tjanster skjutits framat i tiden.

Nyckeltal

- Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt satt genom att
sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Sjalvfinansieringsgraden for 2023 uppgar till 51,5 procent nér det arliga regionbidraget samt
intdkter och kostnader fran Kopenhamnsavtalet rdknats bort. Ddrmed uppfylls malet om att
sjalvfinansieringsgraden ska bibehéllas eller dka.

Sjilvfinansieringsgraden i budget 2023 for helar var 49,7 procent. Ar 2022 var utfallet 47,0
procent.

Den hogre sjilvfinansieringsgraden ar 2023 beror pa att biljettintdkterna dr hogre dn budget
och kostnaderna lagre.

Forséljning och andel i app

Andel biljettkop 1 Skanetrafikens app okar stdndigt. Skanetrafiken satte dérfor ett ambitiost
mal for 2023 pa 90 procent och utfallet blev 85,4 procent. 2022 uppnadde vi 83,6 procent.
Detta dr en bit under mélet pa 90 %, men trenden pekar pa en 6kande andel dven under nista
ar. Appen ér den enda av véra siljkanaler som tydligt 6kar 1 andel. Minskningen ar storst i de
sédljkanaler som erbjuder personlig betjdning - kundcenter och ombud.
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Atgéarder fér en ekonomi i balans

For Skanetrafikens formaga att forutse kostnadsokningar dr atgiarden avtalsinventering av stor
betydelse. Det &r viktigt att kunna tydliggora trafikfordndringar med god framforhéllning, att
ha full koll pé tecknade samarbetsavtal och avsiktsforklaringar som tecknats av olika instanser
inom Region Skéne och att kunna prognosticera vad de kommer att kosta. Darfor arbetar
Skénetrafiken sedan borjan av december med att identifiera tecknade avtal som kan medfora
kostnader, 1 syfte att kunna styra ekonomin pa ett optimalt sétt.

Region Skénes strategiska beslut att driva buss-, tdg- och sparvédgsdepéer 1 egen regi kommer
under de kommande é&ren att medfora stora investeringar och nya kostnader. Samarbete och
forstaelse mellan Skanetrafiken och Regionfastigheter dr av vikt sa att kostnadseffektivitet for
Region Skéne uppnés. Uppstarten pa ett saddant arbete har initierats av Skanetrafiken, men har
dnnu ej kommit 1 gang.

Investeringar

Uppfoljning av trafikinvesteringar

Upprustning av Oresundstigen - Skénetrafiken har 44 + 1 tigset som ska renoveras.
Den siste december 2023 dr samtliga 45 renoverade och satta i trafik. Total
investeringsbudget dr 51 miljoner kronor och 48,8 miljoner kronor har investerats.

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras p& bdde Pagatig och
Oresundstag. Avtal med samma leverantér for installation pa bada tigtyperna ir tecknade och
installationerna paborjade men cirka 12 ménader férsenade. Den totala investeringsbudgeten
ar 438 miljoner kronor, och hittills har 73,7 miljoner kronor investerats.

Kop av 10 Oresundstig — I december kopte Skanetrafiken 10 Oresundstag av danska DSB
for 624,3 miljoner kronor. Budget var 610 miljoner kronor.

Uppfoljning av Utrustningsinvesteringar

Potten

Vad giller investeringarna som ingar i Skanetrafikens arliga pott pd 40 miljoner kronor har
32,8 miljoner kronor investerats under aret. De storsta delarna av investeringarna bestér av
presentationsenheter, infotainment och IT-utrustning.
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Uppfoljning av insyn i verksamhet som
utfors av privata utforare

Infor varje upphandling déir en landstingskommunal angeldgenhet verlats for genomforande
till privat utforare, sker ett gediget arbete med att utforma kravstillning och avtalsvillkor
utifran juridiska och affirsmissiga aspekter. Krav som inte gar att folja upp eller som vi inte
avser genomfora uppf6ljning p4, justeras eller stryks fran kravstillningen. Processen for
framtagning av upphandlingsdokumentation tillser att ritt krav, med réatt nivaer och ritt syften
stélls pa utforaren och att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna av
kravstillningen.

Skénetrafiken har en strukturerad organisation och ett vél utvecklat arbetssitt for att arbeta
med uppfdljning av avtal for privata utforare. Arbetssétt och processer kring uppfoljning
skiljer sig ndgot mellan de olika affirsomrddena, men med gemensam ndmnare att det sker en
systematisk uppfoljning avseende krav, avvikelser och forbéttringsatgéarder i ndra samverkan
med leverantorerna.

Tag

Avtal, Kvalitetsbilaga och Samverkansmodell skiljer sig nagot 4t mellan Oresundstig och
Péagatégen. Avtalen med trafikforetagen innehaller ménga krav. En del av kraven dr kopplade
till incitament och andra till viten. En Kvalitetsbilaga med tillhérande kvalitetsincitament och
viten for utebliven leverans styr inte bara mot leverans utan dven kvalitet i leveransen.

Genom en avtalad samverkansmodell med forutbestimd struktur f6ljs ménatligen
verksamheten upp. Samverkansbilagan beskriver ett antal tvarfunktionella arbetsgrupper som
kontinuerligt arbetar inom specifika omraden och som styrs av en affdrsledningsgrupp.
Arbetsgrupperna arbetar och genomfor aktiviteter for att nd maluppfyllelse enligt
kvalitetsbilagan eller som pé annat sétt ska bidra till att vi nar vart mal om fler och nojdare
kunder. Arbetsgrupperna dr ocksd forum for att 16pande genomfora atgérder eller diskutera
tankbara forbéttrings- och utvecklingsmojligheter. Avtalsuppfoljning sker genom
affdrsledningen som triffas kontinuerligt och gar igenom avtalens krav samt verksamhetens
leverans, resultat och nyckeltal. I de fall affdren avviker fran utsatta mél beslutar
affdrsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka mot mélen.

Pa sa sitt strivar vi efter att halla en hog och jimn kvalitet samt att hela tiden utveckla vér
gemensamma affiar. Kundens nojdhet sékerstélls genom kundundersékningar ett par ganger

per ar.

42



Buss

Under aret har affirsomradet arbetat enligt satta rutiner och processer for uppf6ljning och
utveckling av véra trafikavtal samt arets affdrsplaner. I vara trafikavtal grundas uppfoljningen
pa mal, nyckeltal och beskrivning av genomforda aktiviteter.

Utover detta finns det flera incitament och viten som till exempel reglerar nivan av utférd
trafik och punktlighet. Produktionsnyckeltal mal och aktiviteter analyseras i ménatliga
uppfoljningsmoéten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall avvikelser konstateras 1
den 16pande uppfoljningen upprittas handlingsplaner och aktiviteter som stdms av 1 samband
med moéten med trafikforetagen. Utover uppfoljningsmoten traffas avtalsansvariga i sarskilda
avtalsmoten for att stimma av mer principiella fragor och 6vergripande aktiviteter. Dessutom
sker leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella storre trender at fel hall.

Externa kundundersdkningar ombord pé vara bussar genomfors, kundernas bedomning av
leveransen inom olika kvalitetsomraden avgdr om vissa av de faststidllda kvalitetsmalen 1
avtalen har uppnétts och dven detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikforetagen innehéller krav men &ven incitament som bonus och viten som
ska styra mot hog kvalitet i leverans. Bonus 4r en parameter som styr mot punktlighet och
viten styr beteende och kvalitet.

Utover ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan. Verksamheten gor
l6pande avtalsuppfoljning samt har kontinuerliga avstimningsmdéten med samtliga
trafikforetag varje kvartal. Vid dessa moten f6ljs verksamheten och samarbetet upp och
aktuella fragestdllningar diskuteras for att hitta [6sningar 1 samrdd. Vid dessa tillfédllen gés
dven avvikelser och kunddrenden igenom samt genomgang av resultat och relevanta
nyckeltal. Syftet dr att hdlla en hog och jimn kvalitet samt att hela tiden utveckla var
gemensamma affdr. Vid avvikelser begirs handlingsplaner in for att ater styra mot avtalade
mal. Kundens nojdhet och trygghet f6ljs och sédkerstills [6pande genom kundundersokningar.

Utover den 16pande uppfoljningen genomfors dessutom hallbarhetsrevisioner varje ar. Det dr
en kontrollfunktion men syftet dr ocksa att skapa ett ldarande. Det utvecklar samarbetet men
betyder ocksé att trafikforetagen hela tiden utvecklar sin verksamhet. Det &r ett arbetssétt som
gagnar bade kund, huvudman och avtalspart.

43



Framsynt miljoarbete

Skénetrafikens hallbarhetsprogram innehaller flera fokusomraden med méal som syftar till att
standigt forbattra verksamhetens miljoprestanda och bidra till Region Skénes dvergripande
miljomal. Fokusomrade 1 “Klimatneutralitet och energieffektivitet” och fokusomrade 2 “Ren
luft, minimerat buller och inga farliga kemikalier” innehéller klimatmal samt miljomal om
energieffektivitet och minskade utslapp och buller fran kollektivtrafiken. Vagen mot
maluppfyllelsen mats arligen och Skéanetrafiken ar pa god vag mot méluppfyllelse.

Ett utvecklingsomrade, for att s& sméningom uppna en klimatneutral kollektivtrafik, &r en
inkludering av till exempel fordonens klimatavtryck i1 Skanetrafikens klimatarbete. Historiskt
har det funnits bristande klimatinformation frn fordonstillverkare. Skanetrafiken har som
forsta trafikhuvudman i Sverige i1 de senaste trafikupphandlingarna efterfragat klimatsiffror
avseende fordon nagot som kommer att underlatta fortsatta arbetet.

Under 2024 kommer Skanetrafikens hallbarhetsprogram att férnyas. Tv4 utredningar kommer
att initierats for att undersoka hur en klimatneutral kollektivtrafik kan uppnéas och hur vi kan
vidareutvecklas vart arbete med social hallbarhet i var verksamhet och 1 véra leverantorsled.
Under 2024 kommer ett utvecklingsarbete paborjas for att uppna en tydligare férankring av
Skanetrafikens hallbarhetsarbete i forvaltningens dvriga processer.

Skénetrafiken arbetar aktivt for att sirskilt farliga kemikalier bade pa depéer och inbyggda 1
fordon hanteras pa ett ansvarsfullt sédtt av Skanetrafikens leverantorer. Det pagar ett
kontinuerligt uppfoljningsarbete for att sékerstilla att leverantorer lever upp vara avtalskrav.
Erfarenheter frn vért uppfoljningsarbete ger underlag till framtida kravstéllning 1 linje med
vara ambitioner.

Under hosten har sex héllbarhetrevisioner av véra leverantérer genomforts. Revisionerna &r
ett viktigt verktyg for uppfoljning och fortsatt utveckling av Skénetrafikens héllbarhetsarbete
tillsammans med véra leverantorer.
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Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Forvaltningens arbete med civilt forsvar har paborjats under 2023 och kommer vidare
utvecklas under 2024. Ledningsgruppen har deltagit pd workshop som startskottet pa
kommande arbete. Utbildningar av ansvariga och information till verksamheten samt fortsatt
arbete med kontinuitetsplanering skapar forutséttningar till en god krisberedskapsférméga.
Verksamheterna har arbetat med kontinuitetsplanering och identifierat kritiska beroenden
kopplade till kollektivtrafikens uppdrag. Arbetet fortgdr med att tydliggora leverantorers
medverkan i Region Skénes krisberedskap kopplat till avtal och stélla krav pa kontinuitet och
redundans, samt god krishanteringsférméga hos leverantorer. Skanetrafikens krisledning och
IT-enhet har sékerstillt att en krisledningsfunktion kan bedrivas under storda férhallanden
genom att inférskaffa krisledningsutrustning till huvudkontoret i Hassleholm. Vidare har
huvudkontoret i Hassleholm utsetts till primér plats for krisledning samt att externa lokaler
sékrats for Serviceresors kontinuitet och drift.

Cyberhotet dr stdndigt ndrvarande och forvaltningens IT-enhet har vidtagit atgérder i syfte att
stirka skyddet mot intrdng samt minska sdrbarheter. Utbildningssatsningar av medarbetarna
pagér 1 syfte att hoja kompetensen och sidkerhetsmedvetenheten géllande IT-hot.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Verksamheten har avsatt resurser och utsedda medarbetare som arbetar med
kontinuitetsplanering med stdd av risk och sékerhetsansvarig. Arbete pagér kontinuerligt med
att analysera risker och hot och uppdatera handlingsplaner samt forslag pé atgiarder. Med
kontinuitetsplaneringen som grund utformas kravstéllningar pa kontinuitet i avtal dér
leveransen behover sékerstéllas dven vid kris eller krig.

Ledningssystem for séakerhetsarbetet

Region Skanes sdkerhetspolicy och sdkerhetsstrategi sdkerstéller ett regiongemensamt
arbetssitt inom omraden for brandsdkerhet, hot och vald samt informationssikerhet.
Skénetrafiken har instruktioner och rutiner for att sdkerstilla att sdkerstrategin f6ljs.

Beredskap for hot- och valdssituationer

Skénetrafikens verksamhet har handlingsplaner for situationer géllande hot och vald, samt
ran. Respektive chef med arbetsmiljoansvar ansvarar for att medarbetare kanner till
handlingsplanerna och arbetar férebyggande med information och utbildning. Sékerheten pé
huvudkontoret i Hassleholm har hojts under 2023.
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Informationssakerhet

Verksamheterna genomfor 16pande informationsklassningar och riskanalyser av sin
informationshantering med stdd av informationssidkerhetssamordnaren. Vid utveckling av
befintliga system och vid inférskaffning av nya tar verksamheten dven hjélp av
stodfunktionerna for att sdkerstilla att ritt krav stélls. Som ett stod till det systematiska
informationssédkerhetsarbetet behover organisationen tydliggoras och ett arbete pdgar med att
tydliggora roller och ansvar inom forvaltningen.

Hog driftssakerhet fastigheter

De senaste aren har verksamheten skapat reservforfaranden for att motsta storningar i digitala
infrastrukturer for IT och kommunikation. Arbetsrutiner vid stérning har skapats och testats
skarpt under Pandemin och hela verksamheten kan 1 god utstrackning bedrivas pa andra
platser, tex i hemmet. Vidare har huvudkontoret i Hassleholm fatt utokad reservkraft samt att
Skénetrafikens serverhall flyttats till en av Region Skénes serverhallar. Verksamheten har
aven uppdaterat krishanteringsutrustningen for krisledning och IT-support fér utdkade
mojligheter att arbeta under en langvarig storning. Dol T har verifierat och testkor
dieselaggregatet 1 var fastighet 1 Hiassleholm under regelbundna intervaller. Sékerheten pa
huvudkontoret 1 Hissleholm har under 2023 {orstarkts med kamerabevakning.

Robusta IT-system

Fokus 2023 har legat pa brandvéggs och nétverks sidan. Vi har bytt till kompetentare
brandviggar i var Azuremiljé samtidigt som vi har uppgraderat (bytt ut) vara brandviggar i
véra datorhallar for att 6ka sékerheten mot den digitala hotbilden. Vi har kopt in och
installerat natverksverktyg som kommer gora niatverket bade sékrare och stabilare dnda ut till
varje slutkomponent, vi har ju nitverk ute pa hallplatser och stationer mm. Dessa verktyg
kommer vi jobba med under 2024 {6r att implementera fullt ut. Life Cycle Management sker
kontinuerligt och bidrar till sdkra och uppdaterade system.

Férmaga att hantera samhéllsstorningar

Skanetrafikens verksamhetsjour deltar i samverkan infor stora evenemang och ingér ofta i
stabsfunktioner vid dessa. Verksamhetsjour deltar dven vid regionala §vningar i syfte att
skapa forstaelse for Skdnetrafikens verksamhet samt att ta in lardomar fran Regional
krishantering. Ett internt forum for verksamhetsjouren och kommunikatérer finns for att dela
med sig av erfarenheter fran storningar samt att vidareutveckla férvaltningens
krishanteringsformaga. Extern part har under 2023 utfort en genomlysning av
verksamhetsjourens funktion, roll och ansvar. Fortsatt arbete med att utveckla Skanetrafikens
verksamhetsjour och krishanteringsformaga kommer att paga under 2024.
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Robusta upphandlingar

Infor varje upphandling av samhillsviktig och skyddsvérd verksamhet sker ett omfattande
arbete med att utforma kravstillning och avtalsvillkor utifran juridiska, affirsméssiga och
kontinuitetsméssiga aspekter. Processen for framtagning av upphandlingsdokumentation
tillser att rétt krav, med rétt nivaer och ritt syften stélls pa leverantoren och att det finns en
plan och organisation hos anbudsgivarna for att hantera konsekvenserna av kravstéllningen.
Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vél utvecklat arbetssitt for att arbeta
med upphandling av samhéllsviktig verksamhet. Arbetssétt och processer kring upphandling
skiljer sig nagot mellan de olika affirsomradena, men med gemensam ndamnare att det sker ett
systematiskt forarbete avseende vilka krav och villkor som ska stéllas i upphandlingen i syfte
att fi affdrsméssiga och vél fungerande avtal.
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