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Region Skanes vision och évergripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som véander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta giller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro
Attraktiv och 9
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verksamhet
i

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus pd de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pé
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Haéllbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvdxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mél for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Ett ar har redan gétt pa4 den nya mandatperioden. Ett ar for den nya sjukhusforvaltningen
Angelholms sjukhus men ocksa ett &r for den nya styrelsen. Inledningsvis har det funnits en
ambition i styrelsens arbete att skapa en grund och en forstaelse for sjukhusets verksamhet. Vi
har lotsats igenom sjukhusets olika verksamheter tack vare ett stort engagemang och
kunnande fran sjukhusets personal.

Jag kan konstatera att Angelholms sjukhus kinnetecknas av en familjdr stimning. Vi ér inte
ensamma pa omradet utan vi dr fler aktorer som samarbetar for att skapa goda forutséttningar
for de medborgare i nordvistra Skine som behover vard pa sjukhuset i Angelholm. Sjalvklart
ar jag valdigt tacksam for detta goda samarbete och samtidigt dr jag valdigt stolt 6ver det
arbete som utfors inom ramarna for styrelsens verksamhetsomrade, nimligen medicin och
rehabilitering.

2023 har varit ett ar dar det har funnits en rad utmaningar i bade ett regionalt perspektiv och i
ett omvérldsperspektiv som har paverkat var verksamhet. Inte minst en ekonomisk paverkan
som har sin grund i oroligheter i var omvirld och som paverkar oss genom exempelvis
globala prisokningar och inhemsk inflation.

Ett annat omrade som har paverkat var ekonomi under 2023 ar svarigheter inom
kompetensforsorjningen. Men det pagar ett kontinuerligt arbete med att mota utmaningarna
med ekonomi, tillgénglighet och kompetensforsorjning. Att fordndringsarbete ska béra frukt
redan efter ar dr bara dumt att tro utan det behovs ett mod att se ett arbete dver ldngre tid som
pa sikt kommer béra frukt.

Ett tydligt exempel pé detta fordndringsarbete som kénnetecknas av mod och nytédnkande &r
att utveckla Angelholms sjukhus till ett innovations- och transformationssjukhus. Inom
sjukhuset ramar kommer det att finnas mojligheter i att testa morgondagens sjukvérd redan
idag. Bade kommun, néringsliv, IT och akademin har visat stort intresse. Aven om grunden
lades redan innan 2023 &r det min forhoppning att vi framover kan vixla upp och arbeta
vidare med dessa tankar i ett storre perspektiv. Vid sidan om arbetet med innovation och
transformation &r arbetet med digital cancerrehabilitering, osteoporoskollen och
samordningen kring den ndra varden virt att uppmérksammas.

Med andra ord - Angelholms sjukhus 4r en viktig medspelare i det skdnska sjukvardssystemet.
De som gor detta arbete mojligt dr alla vra medarbetare. Till alla er, ingen ndmnd och ingen
glomd, vill jag rikta ett stort och varmt tack for det mycket goda arbete som ni alla har
genomfort under dret. Vi gor bra vard béttre - varje dag!

Christer Sorliden (L)
Ordforande sjukhusstyrelsen
Angelholms sjukhus



Inledning

Under flera ar har Angelholms sjukhus fort fram ett behov kring Innovation och

Transformation for att underlédtta omstéllningen mot nya och digitala arbetssétt. Under 2023

startades en Innovationsenhet pa sjukhuset vars uppdrag var att skapa en struktur och

organisation for inférandet av innovativa arbetssétt. Enheten saknar finansiering och

forutséttningarna var saledes att genomfora uppdraget kostnadsneutralt vilket vi lyckats med.

Sjukvardsuppdraget for sjukhuset dr oférandrat jamfort med tidigare ar och i detta ingar att ge

akutsjukvard och ndrsjukvard till nordvéstra Skanes innevanare. Uppdraget omfattar dessutom

radgivning, rehabilitering, hdlsoarbete och forskning.

P& Angelholms sjukhus bedrivs huvudsakligen:

Akutsjukvérd, med akutmottagning for patienter med akuta internmedicinska
sjukdomstillstand under dagtid

Slutenvard for patienter med internmedicinska sjukdomstillstand och stroke
Planerad hélso- och sjukvard inom internmedicinska- och rehabiliteringsmedicinska
specialiteter

Specialiserad rehabilitering i 6ppen- och slutenvard

Innovation och transformation for sjukvarden

Aret som gatt — viktiga hindelser

Férvaltningen Skénes sjuhushus nordvist avvecklas 2022-12-31, Angelholms sjukhus och
Helsingborgs lasarett blir egna sjadlvstandiga sjukhusforvaltningar
Arbetet med nytt ledningssystem inleddes under december manad 2022. Under hosten 2023
gjordes en revidering av atgiardsprogrammen och malen.
Under hosten 2022 inleddes satsningen ”Starka tillsammans” som fortsatte under varen 2023 —
med bland annat material till arbetsplatstriffar om aterhdmtning i vardagen.
En roll som sjukhusévergripande samordnare for néra véard inrdttades under mars manad.
Denna roll representerar sjukhuset i samtliga nétverk kring Néra varduppdraget och ansvarar
for kontakter med Primarvard och kommunal vard inom uppdraget.
Maria Hellbom, som &dven &r verksamhetschef pd VO (Verksamhetsomrade) Rehabilitering,
har fatt ett utokat uppdrag som bitridande sjukhuschef med ansvar for innovations- och
utvecklingsfragor och &r chef for Innovationsenheten.
Christel Nilsson tilltradde i varas som ny verksamhetschef for VO Medicin.
Angelholms sjukhus har implementerat en struktur f6r primérvarden att kunna remittera
geriatriska patienter direkt till Dagvardsenheten i stéllet for att g& via akutmottagningen.
Omvardnadsrundor med konceptet "SEUPP” pa flera avdelningar i bade Helsingborg och
Angelholm har inforts. Syftet dr ett med hog nérvaro hos patienterna skapa trygghet, minskar
oro och risk for vardskador genom forebyggande insatser.
Sjukhusets béda externt finansierade Innovationsuppdrag, digital cancerrehabilitering
(DigiCARE) och Al vid osteoporos (Osteoporoskollen) fortskrider enligt plan och har erhallit
konkurrensutsatta EU-medel i form av tvé separata projekt, AMBer (Advanced Modeling of
Baltic Cancer e-caRe) och PREPARE:
o AMBeR: Utveckling av en modell for implementering av digi-kliniskt arbete.
Modellen utvecklas och testas i olika nationella och regionala kontexter, Interreg
South Baltic.
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Digi-CaRE: Framtagande och driftséttning av en heldigital regionsdvergripande
rehabiliteringsprocess. Anvander och utvecklar befintliga digitala verktyg som
omsitts i nya personcentrerade digi-kliniska arbetssitt.

PREPARE: Kunskapsbyggande och implementeringsstrategi kring samskapande och
innovationsupphandling. Internationell samverkan genom EU Horizon.

Osteoporoskollen: Innovationsplattform for en proaktiv och personcentrerad

osteoporosprocess. Systeminnovation och digitalisering genom tjanstedesign och

samverkan.

Verksamhetsfoérandringar/-6vergangar (om det ar aktuellt)

> Externa verksamhetsférandringar 2023

Verksamhet Tidpunkt Antal anstéllda | Uppdragsforidndring
(mnkKr)

Kognitiv 2023-01-01 30 -25,9

medicin blir

Personaldriven

vardenhet

Omstallningsarbetet

Omstéllningsarbetet har huvudsakligen skett pa koncernniva avseende overgripande

styrnings- och strukturfragor inom hélso- och sjukvarden, Verksamhets- och

producentrelaterade utmaningar inom hélso- och sjukvérden, Bemanning och

kompetensforsorjning, Inkops och materialférsorjning, Serviceforvaltningarnas roll, mandat

och kostnadsutveckling och Administration och IT-stdd.

Lokalt i sjukhusstyrelse Angelholm har foljande arbete skett:

e Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom hélso- och sjukvarden

O

O

O

Kloka kliniska val har presenterats och diskuterats i framfor allt sektionslédkargruppen.
Specifika ldkemedelsgenomgéngar har skett med varje sektionsoverléikare,
Likemedelsansvarig likare (LAL) och berérd verksamhetschef i syfte att skifta
forskrivning av dyrare ldkemedel mot billigare och likvirdiga ldkemedel
Regelbunden databaserad styrning har inforts for faktabaserade dagliga beslut och
forbattring av processer

Nira vardsamordnare tillsattes sjukhusdvergripande vilket patagligt forbattrat
samarbetet med kommuner och Primérvérd och resulterat i kortare vardtider inom
slutenvérden

e Bemanning och kompetensforsorjning

©)

©)

Det lokala arbetet med Region Skanes Kompetens- och Tjinstemodell har initierats
Det systematiska arbetet med rekrytering har forbéttrats

e Administration och IT-stod



o Sjukhuset har f6ljt regiondirektorens beslut om att kostnader for administration inte
far 6ka i samband med uppdelningen av forvaltningar

o Enregional riktlinje f6r inventering av IT och Telefoni har tagits fram i samarbete
med forvaltning Digitalisering IT/MT (Informationsteknik/Medicinsk teknik).

Framtidens hidlsosystem och vardens
omstallning

Angelholms sjukhus har en drivkraft mot att anviinda ny teknik och digitalisering for att
underldtta nya arbetssitt och metoder. I samarbete med forvaltning Digitalisering IT/MT och
Innovation Skane har under aret flera projekt genomforts for att underldtta regionens

omstdllning mot Framtidens hélsosystem.

o Biittre befolkningshélsa
o Osteoporoskollen #r ett Innovationsprojekt pd Angelholms sjukhus som syftar till att
anvinda teknik hitta fler patienter med benskorhet och pa sa sitt forhindra frakturer
som kunnat undvikas. Totalt kostar dessa frakturer 3 000 mnkr per 4r i Region Skéane
och ger upphov till 58 500 varddygn.
e Bittre upplevelse for patienter och medarbetare samt Okad tillgéinglighet
o Under 2023 har arbetet med s.k. Oppna kallelser initierats pa sjukhuset och under
2024 kommer detta att breddinforas. Det betyder att patienterna sjdlva kan boka en tid
som passar dem och pa s sitt hoppas vi kunna undvika onddiga aterbud med kort
framforhallning.
o Biittre kvalitet och effektivare processer
o Inforandet av regelbundet databaserad styrning har som mal att alla enheter
regelbundet ska samlas kring fakta fran sina vardprocessen och diskutera mojliga
forbattringar. I faktabasen ingar dven matt pa4 medicinsk- och omvardnadsmaissigs
kvalitet



1. Overgripande mal: Bittre liv och
halsa for fler

Sektor hilso- och sjukvard

Halsoframjande hélso- och sjukvard och forebyggande insatser

» Ohidlsosamma levhadsvanor ska minska.
All hélso- och sjukvardspersonal har som uppdrag att i varje kontakt med patienten samtala
kring ohélsosamma levnadsvanor, ge rad och remittera vidare vid behov. Till stod har
vardpersonalen Nationellt vardprogram men dven det regionala riktlinjer som finns i Region
Skéine. Angelholms sjukhus har valt att arbeta med personcentrerad vérd, och ligger stor vikt
pa patientens behov vid varje enskilt mote I det ingar att utifran ett holistiskt, salutogent
perspektiv se det friska hos patienten, tillvarata hens resurser och stédja hélsoframjande
atgarder for individen utifran de forutsédttningar som hen har.

2. Overgripande mal: Tillgdnglighet och
kvalitet

Sektor halso- och sjukvard

God tillgdanglighet

> Foljsamhet till vardgarantin
Angelholms sjukhus har totalt 175 patienter som vintat mer én 90 dagar, dir en patient vintat

langre &n 365 dagar och 31 patienter som véntat mer dn 181 dagar. Riktade insatser och
inférande av Daglig styrning gors for att nd Region Skénes tillgdnglighetsmal. Trots det har
tyvérr tillgédngligheten gétt ner sedan januari vilket till stor del beror pa svérigheter 1
lakarforsorjningen pa framfor allt specialistlakarsidan.

Inflodet av remisser och egna virdbegiran har dkat under 2023. Det har inkommit cirka 300
fler vrdbegiran jamfort med 2022 vilket dr en 6kning med 6,6 procent.
Rehabiliteringsmedicin och Hjértsjukvard ar de enheter som star for storst okning under &ret.

> Oka tillganglighet till specialistvard
Antal véntande vid rapportering december 2022 var 1024 patienter i k6. Av dessa tillhorde
dock 317 patienter Minnesmottagningen som blev en personaldriven enhet vid arsskiftet. Den
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korrekta siffran for jamforelse mellan aren &r ddrmed 707 patienter. I december 2023 véntade
691 patienter pa en forsta kontakt vilket ger en tillgénglighet pa 74,7 procent.

Bild 1. Vantande till férsta kontakt.
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Jamlik halso- och sjukvard

> Verksamheterna ska kontinuerligt utvardera varden utifran ett jamlikhetsperspektiv for
att kunna uppna planperiodens mal att minska omotiverade skillnader i halso- och
sjukvarden.

Angelholms sjukhus har ett sjukhusovergripande atgirdsprogram for personcentrerad vard
som ska mojliggora vard pa lika villkor och efter patientens behov. Vi har en god samverkan i
néra vardfrgor mellan sjukhus, primirvérd och vira kommuner (Angelholm, Béstad,
Klippan, Astorp och Orkelljunga)

Utifran ett personcentrerat forhdllningssétt, vilket inkluderar hela patientens vardprocess,
strivar Angelholms sjukhus efter att, i dialog med patient och i fsrekommande fall
ndrstdende, erbjuda vard utifrén varje enskild patients behov och unika livssituation. Ingen
patient ska kénna att hen sdrbehandlas negativt av nagot skaél.

Séaker hialso- och sjukvard

Sjukhusets organisation och arbetssitt kring patientsdkerhet bygger fortsatt pa ett nira
samarbete mellan verksamheterna och chefldkare/chefssjukskoterska, pa niatverk av olika slag
och inte minst pa den enskilde medarbetarens engagemang i den dagliga varden. Det
riskminimerande arbetet utgar i hog utstrackning fran forvaltningens risklogg 6ver vilkidnda
risker i1 sjukvarden. Sjukhuset har ett patientsdkerhetsrad tillsammans med Helsingborgs
lasarett dar strategiska patientsdkerhetsfragor diskuteras och dir patient- och
nérstaenderepresentanter ingar. Detaljerade data kring de olika delmélens méaluppfyllelse och
forvaltningens riskomréden framgér 1 forvaltningens patientsékerhetsberéttelse.

> Minska forekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade infektioner och
undernéring

Forvaltningen har under aret arbetat kontinuerligt med att minska forekomsten av till exempel
trycksar och fallolyckor. Resultaten &r stabilt goda dvs relativt oférdndrade de senaste aren



med vissa skillnader beroende pd omvardnadsrisk och verksamhetsomrade.
Omvardnadsriskerna foljs upp kontinuerligt.

ECDC PPM (Europeisk punktprevalensmétning) visar att andel patienter med VRI
(vardrelaterade infektioner) var 7,8 procent. Detta 4r en betydligt hogre andel 4n vid den
senaste mitningen dé det var 3,1procent. Angelholms Sjukhus har fa virdplatser och enstaka
patienter med VRI ger siledes stort genomslag vid métningen. Dessutom ger PPM métningar
en 6gonblicksbild och man behover folja VRI under langre tid for att {4 en sékrare
uppfattning. Generellt visar resultat for méitningar av omvérdnadsrisker, inklusive VRI, bra
resultat med sjunkande risk att drabbas av vardskada under de senaste aren.

Vid senaste métningen av foljsamhet till Basala Hygien och Klddrutiner (hosten 2023)
agerade 91,7 procent av sjukhusets medarbetare korrekt i samtliga steg.

Bild 3. Féljsamhet till Basala Hygien och Kladrutiner
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» Minska 6verbeldggning, utlokalisering samt éverflyttning av intensivvardspatienter.
P& Angelholms sjukhus finns inga utlokaliserade patienter men beldggningsgraden inom
slutenvarden dr ndrmast konstant 6ver 100 procent och inte séllan upp emot 110-115 procent.
Sjukhuset har ett strategiskt mal om att minska beldggningsgraden for att forbattra
arbetsmiljon och minska patientsékerhetsriskerna.

Angelholms Sjukhus har ingen intensivvardsavdelning. Arbete sker strukturerat med NEWS
(National Early Warning Score) inklusive NEWS rond for att i tid hitta de patienter som blir
forsamrade och har behov av s.k. IVA (Intensivvardsavdelning) nira vard, pa Helsingborgs
Lasarett, for att mojliggora sdkra dverflyttningar.

> Okad sikerhet i likemedelsanvindningen

Patientsdkerhet géllande ladkemedel bygger pé rationell ldkemedelsanvandning - Ratt
lakemedelslista under och efter vardtiden.

10



Nyanstillda ldkare, men dven ldkare som jobbat en tid, bereds mojlighet till utbildning i
Melior och Pascal av kliniska farmaceuter for att patienten ska fé ritt likemedelslista. Under
2023 fortsatte utbildningarna 1 Melior lidkemedelsmodul for ldkare (18st) och sjukskdoterskor
(16st). Kliniska farmaceuter utbildar fortsatt hela verksamheter efter nskemal.

Det finns fortfarande stort behov att forbéttra processen kring ldkemedelssidkerheten vid
ordinationer och detta gors genom att vidareutveckla Skanemodellen (lidkemedelsgenomgang
pa 75 &r och édldre och minst 5 ladkemedel) och utarbeta nya riktlinjer som bortser fran
kriterierna alder och antal ldkemedel.

For att sd manga patienter 1 slutenvarden som majligt har rétt lakemedel fokuseras arbetet pa
lakemedelsavstamningar i stéllet for l1dkemedelsgenomgangar. Likemedelsavstimningar gors
for att patienterna ska fa de likemedel de anvéinder hemma nér de &r pd lasarettet och att de
skrivs hem med en korrekt ldkemedelslista. Under 2023 gjordes 1184
lakemedelsavstamningar. Likemedelsrelaterade problem identifieras ofta i samband med
avstdmningarna.

Under varen gjordes en PPM (punktprevalensmitning) bade i Helsingborg och Angelholm pé
lakemedelslistorna vid utskrivning av alla patienter med dppenvardsdos som tillhor
hemsjukvarden eller Sérskilt boende. Resultatet var positivt da 80 procent av de som skrevs ut
hade ritt listor.

Forvaltningens ekonomer, verksamhetschefer, enhetschefer, forvaltningens LAL
(lakemedelsansvarig ldkare) har haft dialoger med informationsapotekare for att diskutera
likemedelsanvindning och att man héaller sig till avtalade likemedel. P4 Angelholms sjukhus
gors, tva ganger per ar, uppfoljningar avseende lakemedel med varje Sektionsoverldkare dar
LAL, Verksamhetschef, ansvarig ekonom och Sjukhuschef deltar. Genom att halla sig till
avtalade likemedel sparas mycket pengar. Angelholms sjukhus har gjort ett mycket bra arbete
géllande f6ljsambhet till avtalade ldkemedel.

» Minska onddig antibiotikaférskrivning
Antalet forsorjningsfarmaceuter fortsétter att 6ka vilket har lett till sékrare hantering av
lakemedel, optimerat sortiment och minskad kassation. Det gemensamma ldkemedelsforradet
ar fardigstéllt och lakemedelsautomaten ar pa plats men ej 1 drift.

En kvalitetsinventering av sjukhusets alla lakemedelsforrad (23st) gjordes 2020/2021. Under
2023 gjordes en uppfoljning som har aterkopplats till LASSK (ldkemedelsansvarig
sjukskoterska), Enhetschef och Verksamhetschef. Vid kvalitetsinventeringen utgar
farmaceuterna frdn den Regionala rutinen for hantering av ldkemedel och fokuserar bland
annat pa Ordning och reda, Sortiment, Temperaturkontroll, Narkotikahantering och
Dokumentation. De vanligaste bristerna som uppticktes var temperaturkontroll, hantering av
narkotikaklassade ldkemedel och avsaknad av brytdatum men vid uppf6ljningen sags en
tydlig generell forbattring.
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Som en f6ljd av sjukskoterskebristen har farmaceuterna, utifrdn konceptet Réatt Anvédnd
Kompetens, forsokt hitta olika arbetsmoment som de gora i stillet for sjukskoterskorna.
Farmaceuterna iordningsstéller och bereder bland annat infusioner pé fler avdelningar.

Likemedelsansvarig likare avser under 2024 ha direktkontakt med Strama-nitverket
(Samverkan mot antibiotikaresistens) for inhdmtande av synpunkter pa
antibiotikaanvindningen.

Personcentrerad halso- och sjukvard och personcentrerat arbetssétt ska

utvecklas
> Personcentrerade sammanhallna vardférlopp ska inféras enligt nationell plan och
Region Skanes inférandeprocess.
Arbetet med personcentrerat vardforlopp sker successivt i takt med att vardforlopp kommer

ut. Fér Angelholms sjukhus ir flera forlopp inte aktuella eftersom vi ér ett litet sjukhus som
saknar alla opererande specialiteter. I nuldget har foljande lokala arbetsgrupper startat:

Reumatoid artrit

Kognitiv svikt vid misstinkt demenssjukdom
Stroke och TIA (transistorisk ischemisk attack)
Osteoporos

Hjartsvikt del 1 (4r under introduktion).

> Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stéttas
Alla chefer har gatt region Skanes webbaserade utbildning Vald i nira relationer, och

vardprogrammet implementeras nu pa samtliga enheter. Amnet tas upp p4 enheternas APT
(arbetsplatstraff) och utbildningsinsatser har gjorts till medarbetarna ute pa varje enhet.
Region Skanes stodmaterial dr vl kédnt ute 1 verksamheterna. Hair spelar kuratorerna en viktig
roll 1 att finga upp och arbeta med patienter diar misstanke finns om vald i nira relation. Alla
enheter pa sjukhuset har tillgang till kuratorsresurs.

God och néra vard. Nara vard med primarvard som nav

Under varen 2023 har en samordnare for nira vérd inrittats p4 Angelholms sjukhus, och
mellan sjukhus, primirvard och kommun i Nordvést har samarbetet kring skora éldre
fordjupats.

I den delregionala samverkansstrukturen har en beredningsgrupp for néra vard skapats, med
representant frin Angelholms sjukhus. En aktivitets- och tidsplan har tagits fram i den
delregionala strukturen och beredningsgruppen foljer den plan som lagts och rapporterar
direkt till den delregionala tjanstemannaberedningen.

Inom beredningsgruppen for nédra vard har man gemensamt med primérvard och kommunal
verksamhet initialt identifierat ett stort antal forbattringsomraden, som har sammanstéllts i
en forbattringsmatris. Utifrdn denna har en permanent struktur for tvd gemensamma
arbetsgrupper beslutats och tagits fram, och gemensamma data for uppfoljning med
tillhorande mélnivéer har tagits fram.
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Inom ramen for delregional samverkan med kommuner och primérvard deltar forvaltningen
forutom 1 delregional tjanstemannaberedning dven 1 foljande arbetsgrupper:

e Arbetsgrupp SVU (Samverkan vid utskrivning), som bland annat ska 6ka samverkan mellan
kommun och region samt ge védgledning och stdd kring lokalt samarbete i kommunerna.

e Arbetsgrupp medicinsk kvalitet, som i huvudsak hanterar medicinska och
lakemedelsrelaterade fragor utifran aktivitets- och tidplanen.

e Delregional Beredningsgrupp Nordvist.

Arbetet som genomfors 1 de tvd gemensamma arbetsgrupperna aterrapporteras till
beredningsgruppen for att sedan fortsitta arbetet enligt den regionala strukturen. Angelholms
sjukhus &r 1 och med detta en tydlig del av det regionala samt delregionala strukturen i nira
vard.

Under varen startade dagliga punktmétningar 6ver utskrivningsklara totalt pa sjukhuset. En
mer aktiv dialog fors med respektive kommun for att forbéttra flodet och minimera antalet
utskrivningsklara patienter pa sjukhuset. Detta har pa sé vis sdnkt medeltiden for
utskrivningsklara patienter med ca 0,5 dygn per vérdtillfille.

En viktig del 1 vart arbete inom néra vard 4r att minska andelen undvikbara aterinskrivningar
pa sjukhuset. Genom ett gemensamt arbete med primérvard och kommun har en rad
forbattringspunkter identifierats som skulle kunna minska anden aterinldggningar for skora
aldre, till exempel genom att sdkra upp korrekta lakemedelslistor, béttre gemensam planering
kring utskrivning, omsorgskoordinering mellan akutmottagning och kommun for att initiera
insatser, samt att infora system for att identifiera patienter med risk for aterinldggning.

Dessa forbattringspunkter finns med i respektive arbetsgrupper ovan, for att arbeta vidare
med.

> Implementera handlingsplaner for god och nira vard. | enlighet med Overenskommelse
om en god och néra vard

Angelholms sjukhus arbetar tillsammans i den delregionala samverkansstrukturen med den
aktivitets- och tidsplan for Ndra Vard som etablerats. Under 2023 som del i delregional
tjdnstemannaberedning samt i beredningsgruppen for nédra vard enats om en handlingsplan for
ndra vard samt paborjat ett arbete under respektive punkt. Den handlingsplan som man enats

om har fyra punkter, Samverkan region och kommun, personcentrerad vard,
I beredningsgruppen har man enats féljande gemensamma mal

e Oplanerad aterinskrivning ska minska.
e Utskrivningsklara patienter ska vara sa fa som mojligt.
e Korrekta ldkemedelslistor.

Hittills har vi genomfort foljande aktiviteter under 2023 avseende Néra vard:

e Definition av gemensamma mal och malnivaer.
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e Uppféljningsdata presenteras varje manad inklusive aterinskrivningar och utskrivningsklara

per kommun.

Direktkommunikationslinje som komplement till avvikelsehanteringen implementerad.

Gemensam rutin for antibiotika intravendst i kommunal 6ppenvard implementerad.

Direktlinje till specialistmottagningarna for kommunens sjukskoterskor implementerad.

Auskultation for ca 15 personer (sjukhus, hemsjukvard, hemtjénst, bistdindshandldggare) har

genomforts.

e Farmaceutvalidering av samtliga dospatienters ldkemedelslistor (Pascal) beslutad i
Helsingborg.

e Handlingsplan f6r att minska aterinldggningar paborjad.

e Beslut om breddinférande av Mobila team nérsjukvard med planerad utrullning i nordvést
senast 1 juni 2024.

Resultat som uppkommit under 2023:

e Antalet felaktiga likemedelslistor har minskat.
e Angelholms sjukhus uppvisar en positiv trend for utskrivningsklara patienter och nar i princip
malet.

e Hittills ses inte ndgon séker gynnsam trend nér det géller andel aterinskrivna patienter men ett
breddinforande av mobila team borde ge effekt under hosten 2024,

» Specialiserad strokerehabilitering i hemmet ska bedrivas i samverkan med berérda
vardaktorer fran saval kommunal som regional verksamhet och med samordning i
Vardsamverkan Skane.

Under 2023 har arbetet med att stdrka den personcentrerade varden och rehabiliteringsprocess
fortsatt p4 Angelholms sjukhus. Bland annat har arbetet med att inféra rehabiliteringsmetodik
intensifierats, och planering for att ytterligare stirka uppfoljning efter strokevard har
genomforts. Parallellt har sjukhusets strokeavdelning haft stora utmaningar med att bemanna
savil pa ldkar- som sjukskoterskesidan. Mot bakgrund av detta, och att de mobila teamens
organisatoriska placering i Region Skéne har utretts, har vi inte bedomt att ett inférande av
ESD-team skulle ha forutsdttningar att lyckas under aret och darfoér avvaktat.

» Implementering av utvecklad basonkologisk verksamhet
Det finns ingen onkologisk verksamhet p4 Angelholms sjukhus. Daremot drivs enheten for
Cancerrehabilitering, som arbetar mot patienter pa bade Helsingborgs lasarett och
Angelholms sjukhus, frin VO Rehab i Angelholm. Enheten driver ett framgangsrikt
Innovationsprojekt och har nyligen erhdllit externa EU-medel for sitt framtida arbete.

> Fortsitta 6ppna upp de faststallda vardplatserna
Under 2023 har ett antal initiativ for att 6ka antalet 6ppna vardplatser utretts. Framsta orsaker
till att platser inte &r 6ppna dr bemanningssituation, dér brist pa savél sjukskoterskor som
specialistldkare fortsatt stiller verksamheten infor stora utmaningar. Situation med brist pa
specialistldkare har hanterats dels med intensifierat rekryteringsarbete, dels med inforande av
nya modeller fér bemanning pa vardavdelningar, till exempel genom att ge ST-ldkare okat
ansvar under handledning och som del i utbildning. Inom verksamhetsomrade rehabilitering
har flera lyckade rekryteringar av ST-ldkare 1 rehabiliteringsmedicin pa sé sétt bidragit till att
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avdelningen successivt kunnat ga mot ett minskat beroende av hyrlékare for att hilla
rehabiliteringsplatser 6ppna.

Sjukskoterskebemanning 1 slutenvard fortsétter att vara ett svarlost problem. Ett antal
medarbetare har ldmnat verksamheten, antingen for att g& vidare till annan anstillning, for
studier, fordldraledighet eller pensionering, vilket 4r forvéntat och pd méanga sitt positivt for
vard och omsorg som helhet. Dessvérre dr nyrekrytering av sjukskoterskor mycket
utmanande. V1 har fortsatt att arbeta aktivt med kompetensférsdrjningsplanen, och viss
nyrekrytering har kunnat goras, men inte 1 tillracklig omfattning. Av de aktiviteter som
genomforts kan ndmnas

Annonsering i kombination med sociala medier

Aktiv kontakt med tidigare medarbetare med erbjudande om att atervinda

Personliga kontakter/socialt ndtverk

Samtlig personal frin bemanningsforetag som tjinstgjort pa avdelningen har erbjudits

anstéllning

e Erbjudande om flexibla tjénster da intresserade s6kande har sirskilda behov relaterade till
exempel till privat situation

e Annonsering specifikt rotationstjénster stroke-hjirtavdelning respektive stroke-

akutmottagning (hosten 2023)

» Arbetet med att patienter digitalt ska kunna boka in sina tider efter remiss och
beddmda atgarder pa samma sitt pa jamforbara mottagningar ska fortsatta i 6kad takt.

Arbetet pagar 1 enlighet med plan, men vissa problem i anslutning till
mottagningsverksamheternas karaktér aterstr att 16sa. I vissa delar, s som
Oppenvardsrehabilitering, handlar det om utmaningen att identifiera vilka delar av det
planerade rehabiliteringsfoérloppet som kan 6ppnas for egen tidbokning. Det kan dven handla
om att patienter har kognitiva svarigheter som hindrar dem fran att anvdnda invanartjénster
fullt ut, anvinda bank-id et c.

Psykisk halsa

Angelholms sjukhus erbjuder psykosocialt stod av kurator till patienter och nirstaende i
samband med allvarlig sjukdom. Kuratorn ansvarar dven for att, i samrdd med 6vrigt
vardteam, sédkerstélla att en 6vergang till annan vardniva sker om och nir sa behovs.

I de rehabiliteringsprogram som genomfors i grupp och enskilt dr psykosociala aspekter
mycket viktiga. Patienter och i vissa fall niarstaende erbjuds mojlighet att bearbeta och hantera
sin sjukdomsupplevelse. Det arbetet fortgdr. Av sérskilt intresse dr det helt digitala
rehabiliteringsprogram som erbjudits inom ramen for projektet DigiCaRe, dér bland annat
sédrskilda onlineutbildningar byggts upp som hjélper patienten att férhalla sig till och hantera
sin situation.
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> Arbetet med att férebygga suicid i enlighet med Region Skanes nollvision och
Handlingsplan for suicidprevention 2018-2022 ska fortsatta. PHHN (Psykiatri-,
habiliterings-, och hjalpmedelsnamnden) ansvarar for samordningen av det
suicidpreventiva arbetet.

Angelholms sjukhus arbetar enligt regionens nollvision och handlingsplan for
suicidprevention. I det medicinska ansvaret ligget att bedoma patientens behov oavsett om det
ar somatisk eller psykisk ohélsa. Sjukhuset har 6ppenvardspsykiatrisk verksamhet inom dess
byggnad och dirmed korta kontaktviigar. Aven om denna verksamhet ligger inom en annan
forvaltning ska remittering och behov av konsult hanteras enligt region Skanes riktlinjer. Nar
det giller somatisk ohélsa hos personer dr det viktigt att den psykiatriska verksamheten
uppmirksammar behov av ritt specialistvard.

> Beroendevarden behover utvecklas sa att vardens aktiviteter blir en val fungerande
helhet ur individens perspektiv. Samverkan ska férbéattras och struktureras mellan
primérvard, specialiserad vard, kommunala insatser och andra berérda parter.

Samverkan mellan alla aktuella parter dr en forutséttning for att vi ska kunna ge vara patienter
en god och sdker vard. For att patienten ska fa rétt insatser utifran dennes behov efter
utskrivning ar det viktigt med vélfungerande samverkan mellan kommun, priméarvard och
slutenvard. For att detta ska fungera krdvs att samtliga vardgivare anvéander SIP-(samordnad
individuell planering) och SVU-processerna (samverkan vid utskrivning) pa ett bra sétt for att
fanga upp patientens behov av vard och insatser.

» Den somatiska ohdlsan hos personer med psykisk sjukdom ska séarskilt
uppmarksammas genom malinriktade insatser sasom 6kad medvetenhet,
kompetenshéjande insatser och samverkan inom berérda vardnivaer.

Verksamheten behover ta fram rutiner for ett strukturerat arbete med levnadsvanor,
information/utbildning om psykisk sjukdom samt somatisk samsjuklighet. Gemensamma
utbildningsinsatser mellan primarvard, kommun och psykiatri ska initieras. Insatser frén flera
huvudmin ska vid behov tydliggéras genom en samordnad individuell plan.

Tillgdnglig och effektiv akutsjukvard

> Effektivt omhdndertagande av patienter som s6ker akutsjukvard.
Vi arbetar for att mojliggora for en bra och sdker triagering sa att rétt patient tas om hand pa

var akutmottagning. Bra och patientsékra rutiner finns for att triagera patienten till hogre eller
lagre vardniva. Triagering sker alltid av erfaren sjukskoterska. Vi arbetar for att na region
Skanes mal nér det géller tid till forsta bedomning samt 4 timmars maélet pé
akutmottagningen. Jamn och hog kompetens efterstriavas for samtliga yrkeskategorier. Vi
lagger stor vikt vid handledning till vara medarbetare och arbetar stédndigt med
kompetenshdjning.

Nivastrukturering och profilering

Nivastrukturering och profilering &r snarast en regional fraga och arbetet inom detta omrade
sker 6vergripande. Angelholms sjukhus skulle kunna ha en storre verksamhet och en tydligare
inriktning — forslag pa detta har lamnats in for regional prioritering och bedémning.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Sektor halso- och sjukvard (uppdaterad)
Digitalisering

> Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i hdlso- och sjukvarden och goda
erfarenheter, avseende anvindningen av e-tjdnsterna pa 1177.se och digital vard under
pandemin, ska tillvaratas

Digitaliseringsarbetet dger rum pa olika nivaer, dér introduktion av system sa som e —labs,
Oppen tidbok och tjanster via 1177.se sker succesivt i takt med 6vriga vardgivare i Region
Skéne

Under 2023 har sjukhusets resurser for innovation och utveckling samlats i en egen enhet,
som dven samordnar forberedelse for Skénes digitala vardsystem och systematiskt inforande,
stod och uppféljning av digitala hjalpmedel sa som till exempel Medanets-telefoner for
registrering av NEWS-virden och digitala pulstavlor samt stod for anvéindning av BlaAppen i
patientmétet. Vid Angelholms sjukhus finns @ven ett uppmirksammat projekt dir en
regiondvergripande och helt digital mottagning for cancerrehabilitering (Cancerrehabilitering
Skéne Online) byggts upp och testas.

Klinisk forskning

Vid Angelholms sjukhus pagar endast en liten del forskning eftersom sjukhusets huvudsakliga
inriktning dr bred sjukvérd. Sjukhuset har en professor i Rehabiliteringsmedicin, en docent i
experimentell ortopedi (tillika sjukhuschef) och ett fatal disputerade ldkare. Den vetenskapliga
produktionen pa sjukhuset 4r mindre 4n 10 vetenskapliga publikationer / ar.

» Den kliniska forskningen ska 6ka.
Regeringens har lagt fram utredningen och forslag pa atgarder for att skapa béttre
forutsittningar for kliniska provningar och att 6ka kliniska forskning. Regionens ambition ar
att bedriva en forskning och innovation av hog nationell och internationell kvalitet. Sjukhusen
i Helsingborg och Angelholm kan bidra genom den héga kompetens som finns till
utvecklingen av morgondagens hélso- och sjukvard, tillvixt och béttre hilsa for fler. For att
uppné dessa mal samarbetade ledningen for FOU (forskning och utveckling) under 2023 med
regionens olika forvaltningarna, universitet och industri for att for att hitta l1osningar pa bittre
strukturer for samarbete, utférande, vilka strukturer som behévs samt kompetensférsorjning.
Dock krévs det ett tydligt uppdrag frén hdlso- och sjukvardens ledning, 6ronmérkta resurser
och en minskad administrativ borda fran foretagen for att kunna oka antalet kliniska
provningar i Region Skane enligt en enkédtundersokning som Forum Soder har genomfort.
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4 Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Region Skénes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att méta behovet av
kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebér att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvdnda kompetensen rétt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer réicka till for att sdkerstilla tillgdngen
pa ritt kompetens. Forandringar behovs av savil arbetssdtt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsérjningsutmaningen.

» Bemanning av verksamheten
Bemanningsarbetet har, framfor allt for slutenvarden, varit mycket tidskrdvande och svért. Da

vissa enheter saknar en stabil grundbemanning arbetar cheferna intensivt for att fa ihop sin
bemanning vid korta vakanser. Det arbetas dven aktivt med bemanning vid 6ppning av extra
vardplatser och vak. D4 det saknas ordinarie resurser och timanstidllda bemannas dessa pass
ibland genom overtid. Har pdgar arbete med analys och atgérder for hur arbetet med vak kan
utvecklas. Bemanningsenheten &r behjélplig att tillsdtta pass vid korta vakanser men dven de
saknar tillrdckligt med medarbetare for att ticka verksamhetens behov. Vi har stor svarighet
att rekrytera flera av véra yrkesgrupper dér sjukskoterskor och specialistlédkare &r allra svarast
att rekrytera.

Inom VO medicin har tvd medicinavdelningar tillfélligt konsoliderats. Syftet med detta &r
underldtta bemanningssituationen och forbéttra arbetsmiljon. Fordelar med fordndringen é&r att
en storre avdelning, flera sjukskoterskor kan ge stod och avlasta varandra och med det skapa
fler vardplatser pa avdelningen. Bemanningssituationen &r mindre sdrbar och pé sikt blir det
en bittre arbetsmiljo genom tétare sjukskoterskebemanning. Fordndringen var nédvéndig men
skapar dven oro och behov av att arbeta ithop nya arbetslag och kulturer. Det finns en
handlingsplan for att pa sikt kunna 6ppna en till vardavdelning pé nytt.

Da det rader stor brist av sjukskoterskor och svarigheten att rekrytera erfarna medarbetare har
introduktionen forstarkts. I introduktionen for nyexaminerade sjukskoterskor jobbar i par i ett
arbetslag under handledning med férre antal patienter och mojlighet till stod fran
handledare/mentor och utbildningsenhet.

Strokeavdelningen har under varen och sommaren haft flera uppsidgningar och svarigheter att
tillsdtta vakanserna som uppstatt. Bemanningssituationen pa strokeavdelningen ar kritisk da
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de saknar flera sjukskdterskor. HR har genomfort avslutsamtal for att kartligga varfor
medarbetarna valt att sluta. Ett mycket aktivt rekryteringsarbete har pagatt och resulterat i ett
par nyanstillningar.

Hyrstopp och dygnsvila

Bemanningen paverkades av begransningar i inhyrningen av bemanningspersonal som
infordes forsta oktober. Angelholms sjukhus har anvint sig av ett fatal sjukskoterskor via
bemanningsforetag men da bristen pa sjukskoterskor dr stor paverkar detta bemanningen. En
stor insats genomfors regionalt for att géra sjukhusen oberoende hyrpersonal vilket pa
langsikt kan skapa goda mojligheter till kompetensforsorjning pé kort sikt skapat en oro dver
att klara bemanningen. Angelholms sjukhus har arbetat for att attrahera hyrpersonal till att ta
en anstillning pa avdelningarna men tyvérr har vi inte varit speciellt lyckosamma.

Under varen har utbildning hallits fér chefer och chefsstéd med anledning av de nya reglerna
for dygnsvila som borjade gilla forsta oktober 2023. Lékarnas regelverk borjar gélla forsta
februari 2024. Verksamheterna signalerade utmaningar med att hantera den oplanerade
franvaron, dels for att det saknas bra systemstod men dven for att bemanningssituationen
redan innan det nya regelverket tradde i kraft var anstringd. Det har stundtals varit utmanande
att [6sa bemanningssituationen efter den forsta oktober och vid oférutsedda héndelser har
avvikelser fran regelverket forekommit.

> Utvecklingen av anstillningsvolym - manadsaviénade
I december 2023 fanns det 505 manadsavlonade medarbetare varav 448 med
tillsvidareanstéllning. Antalet manadsavlonade december 2022 var 521 varav 489
tillsvidareanstéllda. Det har skett forandringar i organisationen som paverkar statistiken
avseende antalet manadsavlonade i jimforelse med samma period foregaende ar. Kognitiv
medicin dr sedan januari 2023 en egen forvaltning och allméntjanstgoringslédkarna har dndrats
1 organisationstrddet. Dessa faktorer dr beaktade i siffrorna nedan och antalet avser
maénadsavlonade.

Angelholms sjukhus har i december 2023 elva firre sjukskoterskor, 24 firre underskdterskor
och sex firre specialistldkare i jamforelse med samma period foregdende ar.

Det har varit svart att tillsdtta vakanta tjanster och forsorja sjukhuset med rétt kompetens,
detta har paverkat antalet vardplatser. Bristen pa sjukskdterskor paverkar behovet av
underskoterskor. Aktivt rekryteringsarbete pagar stédndigt, en strategi har dven varit att
anstélla fler ST-lakare for att skapa langsiktig kompetensforsorjning pa ldkarsidan.

> Resultat fran medarbetarenkit
Resultatet for HME (héllbart medarbetarengagemang) vid senast genomférd medarbetarenkét
har ett 6kat index pa 79 i jamforelse med 2022 ars HME som hade ett index pa 77. 2023 &rs
HME-index dr i jimnhojd med Region Skanes totala HME-resultat.
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Chefer p4 alla nivder inom Angelholms sjukhus har ansvarat for att forankra resultatet genom
att samverka, fora dialog och aktivt driva forbittringsarbetet framéat och tillsammans med
medarbetare genomfora forbattringar utifran enkétens resultat.

Med syfte att frimja transparens, kommunikation, dialog, mal och styrning inom Angelholms
sjukhus, har sjukhuschef aterinfort ledningskommentar som publiceras pé intranétet.

Avseende forvaltningsgemensamma frigor, har det for ar 2023 tagits fram riktade fragor
avseende medarbetarnas upplevelse gillande fortroende for ledning och forvaltningsspecifika
mal som avser "Hog medicinsk kvalité och sikerhet, god tillganglighet till vard, gott
ledarskap och bra arbetsmiljé samt drivande inom innovation och teknik.”

» Trygga anstillningar
I Regions Skéne dr mélsittningen att samtliga tillsvidareanstéllda ska ha heltid som norm och

att deltid ska vara en mojlighet. Det innebdr att alla tillsvidaretjdnster annonseras som
heltidstjdnster, dér deltid kan vara en mgjlighet om medarbetaren dnskar. Cheferna foljer upp
tjdnstgoringsgraden i1 de arliga medarbetarsamtalen. Majoriteten av alla medarbetare ar
anstédllda pa 100procent, den totala sysselsittningsgraden dr 97,8procent. Visstidsanstédllningar
anvinds enbart nér det dr adekvat.

» Tydliga karridr- och utvecklingsvagar fér medarbetare och chefer
Under 2023 har tre medarbetare fatt mojlighet att ga Region Skanes utvecklingsprogram for
framtida chefer. Implementering av samtalsmodulen i det nya digitala stodsystemet
kompetensplattformen har paborjats under hosten. I kompetensplattformen kommer chefen
och medarbetaren bland annat hantera medarbetarsamtal och individuell utvecklingsplan. En
projektorganisation &r startad for att paborja inférandet av Region Skénes karridr och
tjdnstemodell.

» Jamstillda I6ner
Lonekartlaggning enligt Diskrimineringslagen har skett regiondvergripande och i borjan av
2024 kommer resultatet for 2023 att delges forvaltningen. I kartliggningen som avsag 2022
identifierades inga osakliga loneskillnader p Angelholms sjukhus.

> Arbete med lika rattigheter och mdjligheter
Likaréttsarbetet dr en angeldgenhet for alla och dr ocksa kopplat till Region Skanes arbete

som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och mojligheter gagnar
medarbetare, patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska dven fortsatt goras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sdkerstilla ett bemotande med omtanke
och respekt, vilket dr en forutséttning for att oka fortroendet for Region Skéne.

Region Skane har nolltolerans gillande krinkande sidrbehandling. Likaréttsarbetet dr en viktig
del av de 16pande processerna och utgér fran lagstiftningen angdende diskriminering. Alla
medarbetare vid Angelholms sjukhus ska ha samma férutsittningar for rekrytering, 16n- och
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anstédllningsvillkor, kompetensutveckling, arbetsmiljo och bemd&tande pé sin arbetsplats.
Under hosten 2023 har implementering av Region Skénes medarbetaridé paborjats.

» Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
2023 ars overgripande resultat av den arliga SAM-uppfoljningen savil som arets resultat av
medarbetarenkit ligger till grund for forvaltningsdvergripande atgirder som formulerats i en
handlingsplan for 2024. Handlingsplan avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet omfattas
av forvaltningsspecifika arbetsmiljomal utifran tre omraden.

Region Skanes arbetsmiljopolicy

Fortsatt arbete med att synliggora Region Skénes arbetsmiljopolicy och utifran policyn
formulera forvaltningsspecifika méal med syfte att konkretisera och végleda fortsatt
arbetsmiljoarbete och underlétta uppf6ljning av mal for férvaltningens medarbetare och
chefer.

Fordjupat arbete géllande organisatorisk och social arbetsmiljé Fortsatt arbete utifran
pagéende arbetsmiljoprojekt ”Starka tillsammans” samt uppfoljningsprojektet "Ledarskap och
systematiskt arbetsmiljoarbete-Att frimja forutsattningarna for att skapa attraktiva och
hallbara arbetsplatser”. Uppfoljningsprojektet omfattas av kompetenshdjande insatser i form
av foreldsningar och workshop for forvaltningens chefer och skyddsombud. Efterfoljande
arbete planeras kring friskfaktorer.

Samordning av policydokument, riskbedémningar och undersékningar

Fortsatt forbattringsarbete kommer att ske med syfte att frimja delaktighet och forbéttrad
tillgidnglighet av forvaltningens dokument genom forbéttringsarbete géllande digital
samordning av policydokument, riskbedomningar och undersékningar.

Attraktiv arbetsplats

Region Skénes arbetsplatser ska vara trygga och sidkra for savdl medarbetare som alla som
befinner sig 1 ndgon av Region Skénes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo dr en av de avgorande forutséttningarna for att mota kompetensutmaningen.

> Sjukfranvaro
Den totala sjukfrdnvaron minskar fran 6,3 procent till 6,1 procent vid jamforelse mellan 2022

och 2023. Den korta franvaron minskar med 0,45 procentenheter medan den langa 6kar med
0,26 procentenheter. Den positiva trenden géllande korttidsfranvaron forklaras delvis av att
covid paverkade sjukfranvaron mycket under viren 2022 men dven systematiskt
arbetsmiljoarbete. Enhetscheferna jobbar aktivt med rehabilitering och foljer kontinuerligt
korttidsfranvaron for att fanga upp signaler och anpassa arbetet for att forebygga franvaro.
Vid langtidssjukskrivning arbetas det aktivt med plan for atergdng och insatser. En djupare
genomlysning har genomforts tillsammans med HR-partner under aret.
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Under véren har enhetscheferna arbetat vidare med material kopplat till ”Starka tillsammans”
for att starka kultur och aterhamtning parallellt med nya kompetenshdjande insatser inom
ramen for arbetsmiljoprojektet "Ledarskap och systematiskt arbetsmiljoarbete-Att framja
forutsittningarna for att skapa attraktiva och hallbara arbetsplatser”.

» Samlad analys av de regiongemensamma KPler (Key Performance Indicators) som &r
knutna till malomradet Attraktiv arbetsplats

Key Performance Indicators KPI | Forklaring

Chefstéthet Antal medarbetare per chef i genomsnitt

Personalrorlighet Andel externa avgingar exklusive pension

Franvaro Andel total franvaro dvs inte enbart sjukfranvaro utan dven
tjénstledighet, fordldraledighet, VAB och semester
Aterhiimtning Andel semester i forhallande till uttag och sparade dagar
Nérvaro Andel total nédrvaro inklusive mer- och ¢vertid samt anvénda
timanstillda

Utokad nérvaro Endast mer- och dvertid samt anvéinda timanstéllda
Ledarskap, motivation och | Index frdn medarbetarundersokning

styrning

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022
20 . 12,3 % ; 289
Chefstithet Personalrorlighet ’ Franvaro /o
19 15,7 % 29,2 %
Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023
Medarbetarundersékning
2022
77

Ledarskap

81

Medarbetarundersokning 2023

Flera av cheferna inom var verksamhet har manga medarbetare, de nio enhetschefer (exkl.
bemanning, dagvard och mobila teamet) som ansvarar for omvardnadspersonalen ute i
verksamheten har i genomsnitt 36 ménadsavlonade medarbetare. Enhetschefen med flest
medarbetare hade 1 december 48 medarbetare. Ett arbete pagar med att titta pa
enhetschefernas forutséttningar, arbetsmiljo och mojligheter till stod.

Den externa personalrorligheten exkl. pension har 6kat nagot, detta kan delvis forklaras av
organisatoriska forandringar, dir AT-ldkarna (allméntjanstgoring) medfor att andelen okar.
Totalt antal ménadslénade som lamnade oss for annan arbetsgivare var 2023 102 personer
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jamfort med 82 personer 2022Av dessa var 17 dr kopplade till AT-ldkarna som inte var med i
organisationstridet under 2022. Angelholms sjukhus jobbar aktivt med
kompensforsorjningsplan och flera stora regionala aktiviteter dr pa gang, de stérsta som
paverkar personalroérligheten dr lika villkor, kompetens och karridrmodeller och hyrstopp.
Dessa ska pa sikt forhoppningsvis bidra till att fler soker sig till sjukhuset men dven att
medarbetarna viljer att stanna i var verksamhet.

Under 2023 har 74 digitala avgangsenkiter skickats ut varav 52 valt att besvara vilket ger en
svarsfrekvens pa 70procent. Det fyra framsta orsakerna till att medarbetarna valt att avsluta
sin anstéllning 4r i rangordning; 16n, ledarskapet pa sin arbetsplats, personliga skél och
arbetstiderna. Drygt 50 procent av de som ldmnat uppger att det kan tdnka sig att komma
tillbaka till Region Skane.

Ett par mindre trender avseende franvaro gér att utldsa. Studier med 16n alternativt
utbildningslon har 6kat, medarbetare har ldst specialiseringar. Tidigare har det i regel inte
varit specialistsjukskoterskor anstillda pé sjukhuset. I arbetet med karridr och
kompetensmodellen kommer verksamhetens behov av framtida kompetens analyseras vilket
eventuellt kommer paverka antalet medarbetare som ldser specialistutbildning framdover.
Uttag av fordldraledighet, tjanstledighet utan 16n har 6kat medan sjukfranvaro och
semesteruttag har minskat.

Stéd och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling dr idag en sjilvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forviantas och behdver skapa utrymme till ldrande 1 vardagen. Region Skane
ska ge forutséttningar for medarbetare att utvecklas 1 takt med ett stindigt fordnderligt
arbetsliv.

» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Stéd
medarbetarutveckling

Inget referensvirde Januari —~December 2022 Januari —December 2022
2022

12,3 % 66,7 %

Narvaro

Aterhimtning Personalrorlighet

54,9 % 15,7 %

66,5 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Medarbetar
undersdkning 2022

81

Motivation

81

Medarbetarundersokning 2023
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KPI Aterhamtning dr andel semester i férhallande till uttag och sparade dagar. Ett aktivt
arbete med planering pagick under véren for att sékerstilla att medarbetarna skulle fa sin
sammanhéngande semester under sommarperioden. Verksamheter har anpassats och
konsoliderats. Ett par medarbetare har valt att flytta ett par semesterveckor alternativt dagar
till annan period pé aret. Aterhamtning dr mycket viktigt och prioriteras. D4 manga
medarbetare har sparade semesterdagar paverkas procenttalet i KPI, uttaget av ordinarie
semesterdagar motsvarar 89procent av totalt antal ordinarie semesterdagar.

> Fortsitt satsning pa utbildningsanstallningar och utbildningslon for sjukskoterskor.
Kompetensutvecklingsinsatser fér sjukskodterskor

Tillsammans med Hogskolan i Kristianstad har Helsingborg och Angelholm anordnat en
utbildning i1 handledning 7,5 hogskolepoédng. Utbildningstillfillena var pa bdda orterna jamnt
fordelade. Syftet med kursen é&r att deltagarna ska utveckla kunskap om, beredskap och
forstaelse for att handleda savél studenter under verksamhetsforlagd utbildning som nya
medarbetare.

Under 4ret har nyexaminerade sjukskoterskor som arbetar pa sjukhuset i Angelholm deltagit i
det obligatoriska introduktionsprogrammet kliniskt basar. De har ocksé fatt en dags
introduktion utanfor avdelningen pa KTC (Kliniskt trdningscentrum) for att kunna férdjupa
sig 1 vissa moment och reflektera tillsammans.

Angelholms sjukhus har haft sju sjukskoterskor som ingdr i introduktionsprogrammet med
rotationstjanst "Ny sjukskotersketjanst”. Konceptet bygger pa att medarbetarna arbetar sina
forsta tvd ar inom olika verksamheter med forstérkt stod, utbildning och reflektion. Detta &r i
projektform och Angelholm sjukhus samarbetar med Helsingborgs lasarett. Syftet med
konceptet dr att f en strukturerad introduktion och mojlighet att bredda sin kompetens inom
olika omraden for att fa en trygg start pa sin karriar.

Vidare ar det fyra sjukskoterskor som ldser specialistutbildningar sdsom vard av dldre,
akutsjukvard och medicin.

> Kompetensutvecklingsinsatser for underskoéterskor/skétare med flera
Angelholms sjukhus och Helsingborgs lasarett har under 2023 haft

kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor. Utbildningsdagarna har riktat sig till
samtliga underskoterskor, bade nyutbildade och erfarna. Medel for detta har funnits fran
kompetens- och omstédllningsavtalet KOM-KR. Deltagarna har fordjupat sina kunskaper och
forstaelse 1 somatisk och psykiatrisk omvardnad for att kunna hantera olika vardsituationer,
samt bidra 1 teamet med sin kompetens. Dessa kompetensinsatser kommer att fortsdtta under
2024.
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Under 2023 har 15 underskoterskor pi Angelholms sjukhus utbildat sig till Handledare steg 1
& 2 iregi av Véard och omsorgscollege (VOC). Utbildningen genomférdes pa Klippans
Komvux och pa Angelholms Komvux. Vilutbildade handledare 4r viktigt for att sikerstilla
god kvalitet 1 det arbetsplatsforlagda larandet (APL) och Larande 1 arbete (LIA), men dven for
introduktion av nyanstillda och prao (praktisk arbetslivsorientering). Handledare har ocksé en
viktig uppgift nér det géller att intressera fler for yrket, som till exempel att handleda personer
som gor sin praktik inom ramen for olika arbetsmarknadsinsatser. Utbildningen ger deltagarna
mojlighet att arbeta som handledare for elever pa reguljir utbildning (APL), praktikanter samt
nyanstillda. Dessutom far de mgjlighet att arbeta som valideringshandledare,
larlingshandledare och LIA-handledare for Yrkeshogskolestuderande (YH). Mélet 4r att alla
underskoterskor pd Angelholms sjukhus ska ha denna handledarutbildning. Vidare s har tre
underskoterskor utbildat sig till Sprikombud under &ret. Aven detta i regi av VOC och
utbildningen genomfordes av Angelholms VUX.

Sprékombud dr medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nir det giller sprakutveckling.
Sprékombuden arbetar med stod av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande
och for en béttre kommunikation. Det kan bdde handla om att stodja dem som har ett annat
modersmél dn svenska och att hjilpa kollegor 1 frdgor om vardaglig sprdkanvéndning. I
uppdraget som sprakombud innefattas bland annat att ha ett sédrskilt ansvar for fragor om
sprakutveckling pé arbetsplatsen, att stotta kollegor 1 fragor som giller sprakutveckling, t. ex.
vid dokumentation, telefonsamtal med mera, att tillsammans med chefen arbeta for att gora
hela arbetsplatsen sprakutvecklande samt att anvénda olika verktyg for att sdkerstilla att
informationen uppfattas av alla medarbetare.

Anvand kompetensen ratt

» Redogor for arbetet med ratt anviand kompetens.
Det pagar kontinuerligt arbete med ritt anvand kompetens ute i verksamheterna. En stor

genomlysning har genomf6rts pa rehabiliteringsavdelningen for att se 6ver
rehabiliteringsmetodik, processflode och kompetens. Detta arbete innefattar bland annat hur
de olika professionerna samarbetar i team kring vara patienter och vem som gor vilka
arbetsuppgifter. Genomlysningen har fortsatt inom 6ppenvardsrehabilitering.

Medicinavdelningen har infort patientansvariga lédkare pa avdelningen for att stirka
teamarbetet och kontinuitet. Sedan hosten genomfors ronden pé eftermiddagen for att skapa
béttre framforhallning och planering for patienterna.

En genomlysning av enhetschefers arbetsmilj6 har genomforts och arbetet for att avlasta
genom uppgiftsvixling och forenkla administration har paborjats. Mycket arbete gors idag via
blanketter och papper innan det fors in i system.
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» Arbetet med att breddinféra servicemedarbetare kommer att startas upp i slutet av 2022
och ha fullt fokus under hela 2023

Ett forberedande arbete for att infora servicemedarbetare genom Regionservice har pagatt
under aret. Fyra medarbetare dvergick till Regionservice, fran och med forsta december ar
samtliga servicemedarbetare i deras regi.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till malomradet Anvand
kompetensen ratt

Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022

Nérvaro 66,7 % Utékad nirvaro 5,3% Chefstithet 20

66,5 %

4,2 % I

Januari — December 2023 December 2023

Januari —December 2023

Medarbetar
undersokning 2022

Styrning 74

76

Medarbetarundersokning 2023

Den utdkade nirvaron innefattar timavlonade, dvertid och fyllnadstid. Totalt har den minskat
1,1 procentenheter. Den storsta minskningen ligger i timavlonade 0,8 procentenheter. Likt
tillséttningen av ménadsavlonade upplevs det d4ven svarare att hitta riatt kompetens for
timanstéllning samt att matcha tillgangligheten mot verksamhetens behov. Flera av véra
timanstillda har annan huvudsakligsysselsittning. Overtiden har i jimforelse med foregéende
ar minskat med 0,3 procent

Arbetet med ritt anvind kompetens &dr en forutsittning for att lyckas med
kompetensforsorjningen framover. Nya arbetssétt och ny teknik stéller hoga krav pa
omstédllning. Vara medarbetare kommer i hogre takt behova utveckla sin kompetens och
sjukhuset kommer pa sikt behdva rekrytera in nya yrkesgrupper/ kompetens inom nya
omraden. Da det rader brist pd medarbetare inom vara storsta yrkesgrupper stéller det krav pa
verksamheten att tdnka i nya banor. En utmaning ar att driva denna omstéillning samtidigt som
bemanningssituation i det kliniska arbetet tidvis dr anstrangd. Chefer tillsammans med sina
medarbetare utvecklar kontinuerligt verksamheten. Att reflektera, analysera och komma fram
till nya l6sningar krdaver engagemang och tid. Hér ar det viktigt att skapa forutsittningar. Ett
arbete pagar for att implementera ett ledningssystem som ska strukturera forbattringsarbetet
och uppfoljning av mal.
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> Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag
Inhyrning av personal frdn bemanningsforetag har 6kat mycket, kostnaden for aret ar totalt
16,3 mnkr vilket dr 9,3 mnkr mer d4n samma period foregaende ar. Inhyrningen i forhallande
till de totala personalkostnaderna dr ackumulerat for aret 4,6 procent vilket 6verstiger Region
Skénes mal om max 1,5 procent.

Pa specialistldkarsidan har pensionsavgéngar och ett fatal uppsdgningar inneburit att hela
sektioner tappat kompetens vilket medfort 6kade kostnader for inhyrning. Vi har dven haft en
del naturliga avgangar for sjukskoterskor dér vi normalt kunnat nyrekrytera men dér vi inte
haft ndgra sokande till de lediga tjénsterna.

For 2024 kommer hyrstoppet av sjukskoterskor medfora att vi inte langre kommer att ha
ndgra inhyrda sjukskdoterskor. Bristen pa specialistlédkare gor att vi dessvérre kommer att
fortsdtta med hyrlidkare frdn bemanningsforetag, dock 1 ndgot mindre omfattning.

Bild 6. Kostnader for inhyrning

Inhyrning motpart 1, Tkr O
D Inhyrda |gkare
3 500 | Inhyrda Ssk
Totalt
3 066,0
3 000
2500
22812
2000 17808
1 500
12568
10317 10858 10765 qp388 qgpyy 10887

1000 83L5 ‘ !

500 4232 |:| |:|

Jan Feb Mar Apr Iaj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec ) Manad
Inhyrning i forh3llande till personalkostnader 2023 Ex>@_O
|:| Inhyrning/personalkostnad

12% Inhyrning/personalkestnad ack
10%

2%

5%

4 6%
o i — 3 5% 37% A :
i 2.8% 2.9% 3,1% 3.2% g - =
2,1% -
% 14%
0%
1,4% 2,8% 4,2% 3,2% 3,8% 3,9% 4,9% 4,0% 3,6% 6,1% 7,6% 10,4%
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec
Manad
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Samtliga namnder/styrelser

Resultatmal

Ett av de viktigaste malen for Angelholms sjukhusstyrelse #r en langsiktigt stark och stabil
ekonomi som balanserar med sjukhusets varduppdrag. Aterhallsamhet och full
kostnadskontroll inom alla verksamhetsomrdden kommuniceras tydligt.

Resultatet for perioden dr -56,9 mnkr, vilket ocksé dr budgetavvikelsen.

Prognosen for aret var -56,0 mnkr, (9 procent av var omséttning), vilket med facit 1 hand blev
en prognosavvikelse med -0,9 mnkr. Prognosavvikelsen berodde pa lite hogre
inhyrningskostnader for "Ny sjukskotersketjdnst” fran Helsingborgs lasarett samt pé
fordandring av personalskulder.

Den huvudsakliga anledningen till &rets redovisade underskott 4r kompetensbrist och bristen
pa vardplatser. Detta har medfort avsevirt 6kade kostnader vid 6ppnandet av extra vardplatser
vilket skett regelbundet och med mycket dyra och kortsiktiga 16sningar.

» Resultat

Tabell — Resultatrdkning
Resultatrakning Utfall Mkr Budget Mkr |Awikelse Prognos Mkr
Patientavgifter 8,1 7.3 0,7 7.7
Owriga intékter och bidrag inkl statsbidrag 28,2 42,4 -14,1 286
Forséljning avverksamhet, varor och tjanste| 117,86 116,4 1.1 117,0
Regionbidrag 457,0 457,0 0,0 457,0

Intakter 610,9 8231 -12,3 810,4
Personalkostnader -3538 -352,3 -1,3 -360,5
Kop avverksamhet, material och tjanster -109,3 -103,7 -5,6 -106,5
Kostnhader fér inhyrd personal -18,0 -5,9 -12,1 -12,2
Lakemedel -86,8 -78,8 -8,0 -85,9
Owriga kostnader och bidrag -95,0 =777 17,3 -96,3
Kapitalkostnad -51 47 -0.4 -51

Kostnader -867,8 -623,1 -44,7 -666,4

Totalt Totalt -56,9 0,0 -56,9 -56,0

Intdkterna avviker med -12,3 mnkr jamfort med budget vilket frimst bestar av internt
avkastningskrav. Avvikelsen mot foregaende ar dr 0,7 mnkr.
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Personalkostnaderna for perioden #r 1,3 mnkr hogre 4n budget. Okningen mot budgeterad
kostnad beror framst pa, (trots flertalet budgeterade vakanta tjdnster), 6ppnande av extra
vardplatser/6verbeldggningar som maste bemannas med mycket dyra losningar sdsom
kvalificerad overtid, extra erséttningar samt sociala avgifter pa dessa. Avvikelsen mot
foregéende ar dr 0,5 mnkr 6kad kostnad.

Kostnaden for inhyrd personal fran bemanningsforetag dr under innevarande ar 18,0 mnkr.
Detta dr en 6kning med 12,1 mnkr jaimfort med budget och med 9,3 mnkr jamfort med
foregaende ar. Det dr framfor allt ldkare vi hyr och behovet av inhyrda lakare har ¢kat kraftigt
pa grund av vakanta tjanster som ej dnnu kunnat aterbesittas. Hyrldkare finns pa
neurologimottagning, lung/allergimottagning, medicinavdelningar samt pd stroke- och
rehabiliteringsavdelning. Vi har nagra {4 inhyrda sjukskoéterskor och de finns pa
slutenvardsavdelningarna inom bade medicinavdelningarna samt pa strokeavdelningen.

Diagram - Inhyrd bemanning (mp 1) i relation till personalkostnaderna &r ackumulerat 4,6 procent.

Inhyrning i férhallande till personalkostnader 2023 (% » Q =]
B Inhyming/personalkostnad
12% Inhyrning/personalkostnad ack
10%
8%
6%
4,6%
4% 34% 34% 35% 37% I
28% 2.9% 3% 2] - :
21%
2% 1.4%
%
1,4% 2,8% 4,1% 3,2% 38% 3,9% 4,8% 4,0% 3,6% 6,1% 7.6% 10,3%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Manad

Verksamhetsanknutna kostnader avviker med 5,6 mnkr mot budget och bestér frimst av
okade kostnader for lab- och rontgen. Avvikelsen mot foregaende ar &r -3,3 mnkr.

Lékemedelskostnaderna avviker mot budget med 8,0 mnkr. Hela budgetunderskottet beror pa
ett mycket séllsynt dyrt ldkemedel (Onpattro) som 6kar kostnaden eftersom vi identifierat fler
patienter med “’Skelleftedsjukan” an tidigare ar. Varje patients ldkemedel kostar ca 4,0 mnkr
per ar. (Vi finansieras for dessa lidkemedel motsvarande denna kostnad pé intidktssidan).
Avvikelsen mot foregdende ar &dr -12,2 mnkr.

Ovriga kostnader avviker med -17,3 mnkr mot budget. Det interna avkastningskravet har en
storre budgetavvikelse, (17,6 mnkr) vilket innebér en nagot positiv budgetavvikelse pa
resterande 6vriga kostnader.

Tabell — Bruttokostnadsutveckling
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=R >@._O
Bruttokostnadsutveckling ackumulerat och per mdnad
Period 2022-2023 Jan-Dec
Per manad
W Ack utv
10% = Ack budget
56% 0.9% 56% 56% 549
5% 4.6% = 45% 4.9%
27% 26%
1,5%
e m
46% -14% 52% 21% 70% 103% 80% 108% 89% 21% 62% 33%
<&« ” & & o »\}.‘\ o ?5 .‘.'\-" s ~.:t\ - g Q\"‘. Manad

Bruttokostnadsutveckling — Den ackumulerade bruttokostnadsutvecklingen jamfort med
samma period foregaende ar dr 5,4 procent. Hér dr hdansyn tagen till att Kognitiv medicin dr en
personaldriven enhet och den jamforelsestorande kostnaden &r borttagen foregaende ar.

> Atgéarder fér en ekonomi i balans

Kostnadsreducerande och intidktshojande dtgédrder har identifierats i en handlingsplan som
beslutades pa sjukhusstyrelsens sammantréde 1 april. Eftersom prognosen &r forsimrad sedan
dess har forvaltningschefen fétt i uppdrag att ta fram en ny langsiktig handlingsplan.

Handlingsplanen for Angelholms sjukhusstyrelse har bestétt av foljande vidtagna atgérder:

Restriktivitet 1 aterbeséttning av tjanst

Reducerade kostnader for rontgen/laboratorieundersokningar
Atgirder for optimerat resursutnyttjande

Okat samarbete Helsingborg-Angelholm

Okad digitalisering

Atgirder for minskade materialkostnader

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar
Angelholms sjukhusstyrelse har under innevarade ar haft en disponibel byggpott om 2 mnkr.

Ombyggnad av njurmottagning och dialysmottagning ar forsenad och berédknas starta under
varen 2025. Renovering/byte av personalkdk 1 administrationslokalen &r i princip slutford, det
aterstar endast malning och nedpendling av tak av ett tidigare gemensamt ldkemedelsforrad.
En ny lokal 1 anslutning till slutenvardsavdelningarna dr renoverad till ett sjukhusgemensamt
lakemedelsforrad med nya lakemedelsautomater.
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Utrustningsinvesteringar

Angelholms sjukhusstyrelse har under innevarade ar en lokal utrustningspott om 2 mnkr.
Under éaret har tre takliftar kopts in och installerats, nya omkladningsskap dr inkopta samt en
uppgradering av ett ultraljud dr genomfort. Det finns dven ett pagaende inkdpsuppdrag pa en
ultraljudsapparat till Akutmottagningen dir upphandling pagar.

Sjukhuset har ocksé regionala utrustningspotter avseende njurmottagning/dialys om 5,3 mnkr,
patientvervakningssystem, POV om 3,5 mnkr och likemedelsautomater om 2,4 mnkr.

Nya dialysmaskiner har delvis kdpts in och resterande vintas kdpas in nér lokalerna &r
fardigrenoverade. Vi har dven bytt ut dialysmottagningens vattenanldggning som var
undermaélig. Patientdvervakningssystemet &r delvis inkdpt och likemedelsautomaterna ar
ink6pta men dnnu inte 1 drift.

Produktion

Slutenvard
Antalet vardtillfillen i sluten vird har under &ret minskat med 5 procent i jamforelse med
foregdende ar. Medelvardtiden minskar med drygt 9 procent jaimf6rt med foregaende ar.

Att vardtillfallen/varddagar och antalet unika patienter minskar jamf{ort med foregaende ar
forklaras huvudsakligen av problem som finns med att bemanna vardplatser utifran behov. Ett
antal vardplatser har dessvérre inte kunnat 6ppna igen efter sommarneddragning, vilket gett
effekter pa slutenvardsproduktion.

Tabell Medelvardtid
Spedalit et Medelvardtid Medelardtid Diff Antal utskr Antal utskr Diff
P jan-dec 2022 jan-dec 2023 2023-2022 jan-dec 2022 jan-dec 2023  2023-2022

Intemmedicin 5,2 4,7 -8,3% 4 094 3 758 8,2%

Rehab/Geriatrk 6,8 5,8 -14,1% 1093 1188 8,7%

Totalt 5,5 5,0 -9,20, 5 187 4946 -4,6%
5,5 5,0 -9,2% 5 187 4946 -4,6%

. o

Oppenvard

Det totala antalet besok i 6ppen vard 6kar med 1 procent jamfort med foregaende ar.
Produktionstkningen sker pa antalet lakarbesok samt kvalificerade distanskontakter medan
besok hos ovriga vardgivare minskar. Nar det géller digitala besok anvénder vi oss av -
Digitalt nér det dr mojligt — fysiskt ndr det behovs.

Patienter ska f& vard pé ritt vardnivd och vi har 6kat vért samarbete med primérvirden. Vi har
paborjat ett omstéllningsarbete med att patienter inte ska fa ett maldatum for aterbesék utan
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istdllet hora av sig till sitt team om behov av vard uppstéar. Pa detta sétt far vi en hogre
tillgdnglighet inom elektiv vard.

Under 2023 har den Region Skane-6vergripande digitala cancerrehabiliteringsmottagningen
Cancerrehabilitering Skédne Online (CRSO) 6ppnat fullt och borjat producera besok.
Mottagningsbesok sker hir i digital form. Samtidigt har en andel besok atergatt till att vara
fysiska vid andra mottagningar. Visst produktionsbortfall i kategorin Ovriga virdgivare kan
forklaras av tillfdlliga vakanser 1 vissa grupper av virdgivare under forsta halvan av aret.
Flertalet vakanser aterbesattes under andra halvan av 2023.

Covidvaccinationsverksamhet har under 2023 dtergétt i primérvardens regi, efter att under
2022 ha skett vid den sdrskilda Covidvaccinationsmottagning som da under perioder var
oppen vid Angelholms sjukhus men organiserad under Sjukhusstyrelse Helsingborg.

OBS! - Nedanstaende tabell dr exklusive Kognitiv Medicins produktion 2022 som fran och
med 1 januari 1 ar dr en personaldriven enhet. Detta for att {4 jamforbara siffror mellan aren.

Tabell Produktion

Somatik Period jan-  Period jan- Avvikelse  Avvikelse

exklusive personaldriven vardenhet 2022 dec 2022 dec 2023 antal 23-22 % 23/22

Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 5187 4 946 -241 -5%
Varddagar (periodiserade) 29 560 25139 -4421 -15%
Unika individer 3867 3 652 -215 -6%

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter 7567 8332 765 10%
Besdk 42663 43 048 385 1%
varav ldkarbe sk 22721 24 498 1777 8%
varav dvriga vardgivare 19942 18 550 -1392 -7%
darav vaccinationer 62 34 -28 -45%
Unika individer 17109 15377 -1732 -10%

Total somatisk vard (antal)
Unika individer 20976 19029 -1947 -9%

Diagram - Disponibla vardplatser/éverbelaggningar/utlokaliserade patienter
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Disponibla vardplatser
Sjukhuset har jamfort med foregdende ar 1 genomsnitt haft drygt 16 fiarre disponibla

vardplatser under aret. Sjukhusets eftervardsavdelning med 8 disponibla vardplatser stangdes
1 juni ménad 2022 eftersom Helsingborgs lasarett 6ppnade upp motsvarande platser i
Helsingborg. Avseende véra egna patienter med behov av eftervird integrerades dessa platser
pa respektive avdelning.

Overbeligoningar och utlokaliserade patienter

Angelholms sjukhus redovisar en kraftig 6kning av antalet verbeliggningar. Detta #r en
ohallbar 16sning som hanteras genom medarbetares engagemang och bemanning har
huvudsakligen skett med hyrpersonal, 6vertid och extra erséttningar men dven tidvis
omstdllning av personal fran 6ppenvard till slutenvard. Detta &r inte en l&ngsiktigt hallbar
16sning som dr dyrkopt avseende bade arbetsmiljé och medarbetarskap. Det &r heller inte en
ekonomiskt héllbar 16sning. Sjukhuset har inga utlokaliserade patienter.

Akutmottagning

Inflédet och antalet genomforda ldkarbesok pa akutmottagningen 6kar kraftigt. Inflodet okar
med 21, 7 procent och forklaras delvis med att under sommarmanaderna juni — september
2022 hade akutmottagningen helgstingt. Vi hade dven reducerade 6ppettider pa vardagar 8—
17 (i stéllet for 8-20), eftersom personalen stéllts om att arbeta inom slutenvarden. Andelen
patienter som laggs in i slutenvard ar 40 procent (ldkarbesok), foregdende ar 39 procent.

Diagram - Lakarbes&dk akutmottagning
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Akuten, infléde Akuten, 1h mal till Iikare och vistelsetid

1400 - Ack férandring jamfért med fg ar 21,7% 80% 04:00
1200 50% M 03:00
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I I I 20% - 01:00
I. 0%’1: ‘L’bk‘)‘i}‘\‘bQQ\WDU:OD
E O LR & NQQQDQQQQQ\\\
FEE LRy PFF s Ukl A A K A A A
. Antal 2022 . Antal 2023 == 1h mal - Vistelsetid
Antal patienter sokande till akutmottagning Andel besék med max 1h vénterid till Idkare (vénster axel)
Medianvistelsetid akuten (hdger axel)
Kiilla QV Patientliggaren
Kiilla:QV Patientliggaren

Vi efterstrévar att alla patienter ska ha en forsta bedomning av ldkare inom en timme efter
triagering samt vistelsetiden pa akutmottagningen ska understiga 4 timmar. Det finns tillfdlle
ndr vi inte ndr upp till vara mél och det beror bland annat pa ett ojimnt infléde av patienter pa
akutmottagningen. Utbildningslédkarna som bemannar far god handledning av specialister och
det ar viktigt ur ett larandeperspektiv. Kompetensutveckling och fortbildning sker for alla
yrkeskategorier for att upprétthélla en hog tillgénglighet patientsédkerhet och medicinsk
kvalitet.

Framsynt miljoarbete

Under 2023 arbetade Angelholms sjukhus med fyra miljomal som ingick i tva fokusomraden.

Fokusomrade 1 — Resurseffektiv och cirkular ekonomi

Verksamheter inom Angelholms sjukhus hade som mal att minska matsvinn fran
patientmaltider genom optimering av bestillningen. Vision med detta mél var att
verksamheterna inte bestillde méaltider 6ver den volymen som behdvdes. Indikator for att
mata resultatet var bestidllningskvot dvs kvoten mellan antal bestdllda maltider och antal
dtande patienter. Mdlet var att bestéllingskvoten inte skulle 6verstiga 1,0 jamfor med ar 2022.

Resultatet frdn métningen under hosten 2023 &r positivt eftersom ingen dverbestéllning
skedde under 2023. Bestillningskvoten dr 0,97. Det totala matsvinnet per bestilld portion &r
57,7 gram vilket innebér en minskning pa 20,2 procent.

34



Fokusomrade 3 — Frisk och hdlsosam miljo

Under ar 2023 arbetade verksamheter inom Angelholms sjukhus med tre del méal:
1 Minska antalet kemiska produkter i forvaltningens utbyteslista

Det fanns en produkt Welland Adhesive Remover spray, som skulle kunna bytas ut i
forvaltningens utbyteslista. Resultatet var negativt eftersom produkten fortfarande anvinds pa
enheten.

2 Utbildning riskbedomning, avseende hantering av kemiska produkter, for enhetschef

Vision med detta mél var att 6ka enhetschefers kunskap vad géller sdkerhantering av kemiska
produkter pa arbetsplatsen. Malet var att samtliga enhetschefer, vars enhet hantera kemiska
produkter, skulle genomga utbildningen i en datasal eller digitalt via Teams. Resultatet var
positivt dd samtliga enhetschefer deltog pd utbildningen.

3 Riskbedémning av kemiska produkter i KLARA systemet

Vision med detta mél &r att genomfora riskbedomningen for samtliga kemiska produkter som
har en eller flera faropiktogram. Malet var att riskbedomningen skulle genomforas for 75
procent av produkterna under r 2023. Resultatet var positivt. Inom VO Rehabilitering
nordvéstra Skane har 100procent av kemiska produkterna riskbedémts medan inom VO
Medicin har 89procent av produkterna riskbedomts.

Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga
Angelholms sjukhus har utifrin den regionala kris- och katastrofmedicinska handlingsplanen

arbetat for att uppfylla de ataganden som presenteras i1 katastrofmedicinska
overenskommelsen mellan Koncernkontoret och foérvaltningen.

En utsedd kris- och katastrofmedicinsk ledningsgrupp finns etablerad vid beredskapshdjning.
En 6vning har utforts under 2023 déar hela Kris och ledningsgrupp var nérvarande. Under
2023 har Angelholms sjukhus vid nagra tillfillen gatt upp i stabslige. Orsaken har varit pa
grund av telefoni och nitverksproblem.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Arbete med att sikra for paverkan pa Angelholms sjukhus, bade gillande yttre och inre
driftstorningar och som kan innebéra stor risk for verksamheten, arbetas med kontinuerligt.
Framtagande av handlingsplaner for olika driftstérningar pé avdelningsniva har paborjats
under 2023. (Vissa regionala handlingsplaner invéntas for att kunna ge god riktning pa
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forvaltningsniva). Arbetet gors ithop med krisombud och f6ljer de omrdden som
Koncernkontoret via SBHM (Omrédet for sdkerhet, beredskap, hallbarhet och milj6) har
identifierat som gor varden extra sdrbar vid storning eller avbrott. Dessa handlingsplaner
ligger 1 grund till avdelningarnas/enheternas egen krisplan. Det prekéra personalldget (brist) 1
hela regionen inverkar pé arbetet och det framskrider saktare &n initialt planerat. Arbetet
kommer att fortsédtta under hela 2024.

Ledningssystem fér sdkerhetsarbetet

Ledningssystemet for sdkerhet dr under stindig utveckling och anpassas kontinuerligt utifran
de risker som syns i det uppfoljande arbetet. Under borjan av aret 2023 utférdes en
undersokning som heter “Effektiv samordning for trygghet (EST)”. 1100 medarbetare som
har sin arbetsplats i Angelholm svarade pa undersokningen. Resultatet gav en inblick att
medarbetare kénner sig 6ver lag trygga pd sjukhusomradet dock framgick att det finns
forbattringsatgirder. Bland annat finns tidpunkter sent pa dygnet d& man anser att omradet
kring parkeringshuset upplevs otryggt. Handlingsplan och forbéttringsatgérder planeras under
kommande ar ithop med bade fastighetsidgare och bevakningsleverantor for att reducera denna
negativa upplevelse.

Under hosten paborjades ett arbete med att se over sjukhusets bestéllning av
bevakningstjanster dér ett nytt forslag dr under utredning.

Under éret intrédffade det en mindre brand pd MAVA 1 Helsingborg och ldrdomarna fran
denna implementeras dven i Angelholms brandskyddsorganisation.

Beredskap for hot- och valdssituationer

De regionala riktlinjerna for hantering av hot- och véldssituationer kommuniceras som en
integrerad del i det strategiska och taktiska sidkerhetsarbetet vid regelbundna moten inom
sdkerhetsnétverket samt vid specifika tillfdllen for utbildning och foreldsningar.
Sakerhetsarbetet ar standigt levande och anpassas utifrdn lokala handelser och trender i
samhadllet eller lokalt i syfte att alltid ha en tillrdckligt god beredskap att hantera alla typer av
oonskade handelser avseende hot och vald. En uppatgaende trend &r 2023 var att antalet
hotfulla kontakter till varden fran patienter och besokare via telefon eller 1177 6kade 1 antal.
Enhet fastighet sédkerhet miljo och beredskap tog dérfor fram utbildningen ”Arga, otrevliga,
hotfulla patienter i telefon, via 1177 eller vid fysiska besok” och hann genomfora denna for
nagra avdelningar i forvaltningen. Arbetet kommer att fortgd under 2024.

Informationssékerhet

Vad géller informationssékerhetsutvecklingen pé individniva &r genomférandet av
utbildningen Sdker informationshantering ett métt vi kan folja upp. Under 2023 anmélde sig
ca 15 procent av personalen till denna utbildning som é&r giltigt i tva ar. Dock anses detta for
lagt och insatser planeras for att 6ka upp genomforandet av utbildningen under 2024.
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Under aret har ett antal konsekvensanalyser genomforts inom informationssidkerhet och
besok péd ndgra arbetsplats traffar for att utbilda hur man digitalt férvarar sin information pé
ett sikert sétt.

Hog driftssakerhet fastigheter

Under éret har egenkontroller for tekniska utrymmen utforts enligt plan samt regelbunden
overvakning av styrlarmsdator. Installation av nytt stéllverk 1 byggnad 08 innebér en mer
sdker elforsorjning inom norra sjukhusomradet. Avveckling av snabbtelefonianldggning och
nedmontering av omodernt hjdrtlarm har ersatts med ny teknik och uppdaterade larmkedjor.
Det har genomforts atgérder som stirker inre skalskydd for att forebygga att obehdriga tar sig
in 1 verksamhetslokaler

Robusta IT-system

Mot verksamheterna arbetas det med kontinuitetshantering (ingar i krisplan) tillsammans med
motparter inom andra forvaltningar sdisom Region Fastigheter. Reservrutin vid IT-haveri finns
och skall kopplas ihop med kontinuitetshanteringen.

Arbete med sdkra IT-system har fortgatt med att sikra upp Region Skéanes drift samt sékra
upp gentemot attacker utifran pa grund av det 6kade sidkerhetsldget 1 varlden.

Férmaga att hantera samhallsstérningar

Mgjligheten for verksamheten att utbilda och 6va relevant personal som berors av kris- och
katastrofmedicinsk beredskap har fortsatt varit paverkat under aret beroende pa
vardplatssituationen och personalbrist.

e Forvaltningens Krisledningsgrupp har fatt uppfriaschning i stabsmetodik samt en 6vningsdag
med scenariotrdning.

1 person har genomgéatt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps Stabschefskurs.
Planering for 2024 att fler 1 forvaltningen ska fa stabschefsutbildning

Robusta upphandlingar

Arbetet inom kontinuitet sker fortlopande och baseras pa samhillsviktig verksamhet och den
prioritering av akutsjukvard som finns inom regionen.

o Ett ladkemedelslager som regionen har bekostat dr under utveckling. Lakemedel som &r vitala
och frekvent restnoterat kommer att lagerforas pa ett béttre sétt. En likemedelsautomat som &r
under utveckling kommer att finnas i detta forrad vilket mojliggor att fler avdelningar delar pa
sdllanldkemedel i storre utstrackning samtidigt som sdkerheten kring hanteringen av
lakemedel okar.

Samverkan med yttre leverantorer som till exempel OneMed och ApoEx har stundom varit
bristfdllig da varor och ldkemedel fortsatt att restnoterats. Samarbetet med andra
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sjukvérdsforvaltningar samt leverantorer till exempel Medicinsk Service, Unilabs mm har
fungerat tillfredstéllande.
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