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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besdkare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FoOrord

Verksamhetsaret 2023 praglades av ekonomiska och sociala utmaningar i landet och
omvarlden. Den hoga inflationen har varit en svarighet for Region Skanes samtliga
verksamheter, forst om tva ar bedoms inflationen kunna landa pa mer normala nivaer. | detta
har vi fatt halla oss beslutsamma om att anvanda vara resurser klokt for att uppna
verksamhetens mal och rusta oss for framtiden. Ett intensivt omstallningsarbete pagar.
Atgarder med direkt effekt pé styrning och struktur, bemanning och kompetensforsérjning,
verksamhet och produktion, inkdp och materialfragor samt administration och IT-stod ar
prioriterade. Dessa anses ha storst potential att bidra till en forbattrad verksamhet och
ekonomi pa sikt.

Har foljer ett urval av handelser och utmaningar fran det gangna verksamhetsaret.

Som svar pa den fortsatt hoga efterfragan pa stod fran barn- och ungdomspsykiatrin (Bup) har
atgarder for att forbattra tillgangligheten vidtagits. Vi har under aret borjat strukturera om
arbetssattet for storre maojlighet till tidiga insatser. Tva nya Bup-mottagningar har 6ppnats, en
digital mottagning och en forskningsmottagning, bada har hela Skane som
upptagningsomrade.

Den 1 mars flyttade ungdomsmottagningarna over till forvaltning Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel. Den nya organisationen skapar mojligheter, och utredning pagar kring hur ett
optimalt omhandertagande med hog tillganglighet och en gemensam vég in for barn och unga
kan skapas.

Rekrytering av sjukskoterskor och anpassning till nya regler for dygnsvila har statt i fokus
under 2023. Inom framfor allt psykiatrins heldygnsvard har vi haft stora utmaningar med
sjukskaterskebrist. P en del hall inom heldygnsvarden har antalet vardplatser darfor fatt
begréansas, och personal fran andra verksamheter har fatt stotta upp bemanningen. Arbetet
med att sakra kompetensforsorjningen fortsatter. Med en forstarkt ob-ersattning, hyrstopp av
sjukskaterskor samt andra verktyg ar forhoppningen att behalla befintlig personal och kunna
nyrekrytera. Aven om hyrstoppet dr utmanande ar det ett steg i rétt riktning, egen personal
skapar kontinuitet och battre kvalitet i varden pa sikt.

Var syn-, horsel- och dévverksamhet har uppmatt landets basta néjdhetssiffror jamfort med
motsvarande verksamheter som undersokts, speciellt géllande bemdétande och respekt.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen erbjuds nu diagnosutbildningar, bade digitalt, pa
distans och fysiskt. Vuxenhabiliteringen har borjat erbjuda ett halsofrdmjande gruppkoncept.
Under aret tog verksamhetsomrade hjalpmedel 6ver hela ansvaret for hantering av
ortopedtekniska hjalpmedel och ansvarar nu for tillhandahallandet i hela Region Skane.



Den verksamhetsnara forskningen och forvaltningens uppdrag inom Nationell
hogspecialiserad vard gagnar vara verksamheter, Skane ar pa sa satt med och bidrar till en god
vard i ett nationellt och ett internationellt perspektiv. Gladjande nog tilldelades
Naloxonprogrammet i Region Skane Guldpillret under 2023, ett program som sedan 2018
raddat hundratals liv.

Vi vill tacka vara medarbetare vars kunnande och engagemang &r sjalva navet i allt vart
arbete. Patienter och anhoriga ges ett gott bemdtande och god vard tack vare er. Hilso- och
sjukvardens akuta och forbyggande insatser kan ofta vara helt avgorande, men formar dock
inte ensamt att vanda trenden av en 6kande psykisk ohélsa. Har behovs &ven ett
aterupprattande av en starkare samhallsgemenskap och en omsorg om vara medmanniskor.

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

PsyKkiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden &r driftledningsnamnd fér ansvarsomradet
som omfattar psykiatri, habilitering, hjalpmedel samt ungdomsmottagningar. Namnden utévar
ocksa ledningen av Region Skanes verksamhet enligt 22 § Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), samt fattar regionens myndighetsbeslut om insatser
enligt 9 § 1 i denna lag. Namnden bereder arligen arende om regelverk for
hjalpmedelshandboken samt &renden om egenavgifter for hjalpmedel till regionfullméktige.
Namnden lamnar aven organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Verksamheten bedrivs inom forvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel som erbjuder
specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn och unga,
ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel.

Psykiatrin bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane och bestar av barn- och
ungdomspsykiatri (Bup), vuxenpsyKiatri samt rattspsykiatri. Psykiatrin bedriver 6ppenvard,
heldygnsvard, mellanvard samt akutmottagningar for barn och vuxna dygnet runt. Bup
bedriver dven forsta linjens psykiatri for barn och unga. Psykiatrin har fatt tillstand fran
Socialstyrelsen att bedriva nationell hogspecialiserad vard inom omradena svarbehandlat
sjalvskadebeteende for barn och vuxna samt svarbehandlade atstorningar for vuxna.
Psykiatrin har ocksa fatt i uppdrag att i samverkan med Region Ostergétland bedriva nationell
hogspecialiserad vard inom omradet konsdysfori for barn och vuxna.

Ungdomsmottagningarna arbetar med att stirka psykisk, fysisk och sexuell halsa hos
ungdomar i hela Skane genom férebyggande och hélsoframjande insatser.

Habilitering omfattar habilitering och rehabilitering for personer med varaktiga
funktionsnedsattningar i hela Skane och bestar av barn- och ungdomshabilitering,
vuxenhabilitering och syn-, horsel- och dovverksamhet inklusive tolkservice. Tolkservice sker
genom vardagstolkning till personer som &ar déva, har horselnedsattning eller har dévblindhet.
| ansvaret ingar dven myndighetsutovning gallande radgivning och annat personligt stod
enligt LSS 9 § 1 och att verkstalla dessa beslut.

Hjéalpmedel har som uppdrag att hantera, styra och félja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som forskrivs till patienter i Skane och som finansieras av Region
Skane.

Inom forvaltningen finns Skanes Taltidning som &r en tidskrift for personer som har nedsatt
syn. Den innehaller bade korta nyheter och langre reportage och ges ut en gang i veckan pa
CD-skiva och pa internet som podcast.

Forvaltningen bedriver dven forsknings-, utvecklings- och utbildningsverksamhet.



Malkort 2023

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for patienterna. | malkortet
synliggors vad forvaltningen fokuserar pa under aret for att kunna erbjuda
specialistpsykiatrisk vard inklusive beroendevard, forsta linjens psykiatri for barn och unga,
ungdomsmottagning, habilitering, rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel med hog kvalitet,
i ratt tid och pa ett sakert satt. Malkortet utgar fran fem malomraden i God vard som &r
centrala for att uppna malen i forvaltningens verksamhetsplan 2023.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade
aktiviteter som foljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger, i delarsrapport och i
arsredovisning. Syftet ar att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och
satta in atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelsen efter
december framgar av bilden nedan. Alla fem mal har gul markering, vilket innebar att det
finns mindre avvikelser.

Malkort 2023
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

REGION SKANES MAL
.......

* Altraktiv arbetsgvare, profe el verksa tel

MALOMRADEN FORVALTNINGENS MAL UPPFOLINING JAN -DEC

Personcentrerad vard Patienten har inflytar

Effektiv vard

Hélsoinriktad vard

Tillganglig vard Patienten upplever att man far dverenskommen vard i ratt id

v Obetydlig avvikelse Mindre avvikelse Avvikelse % Stérre avvikelse



Aret som géatt — viktiga handelser

Ungdomsmottagningarna har blivit en del av forvaltningen

Den 1 mars bytte ungdomsmottagningarna forvaltning och flyttade fran Primarvarden till
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel. Den nya organisationen inom forvaltningen skapar
flera mojligheter. Bakom flytten ligger bland annat en férhoppning om att kunna skapa en
samlad vag in for barn och unga. Ett arbete pagar nu inom forvaltningen for att utreda hur ett
optimalt omhandertagande med hog tillganglighet for barn och unga kan skapas.

Nationell hdgspecialiserad vard inom konsdysfori

Psykiatri Skane har fatt i uppdrag att i samverkan med Region Osterg6tland bedriva nationell
hogspecialiserad vard (NHV) inom omradet kénsdysfori. Redan idag har Psykiatri Skane ett
gott samarbete med Region Ostergétland och Universitetssjukhuset i Link6ping, dar
patienterna far sin kirurgiska behandling. Region Skane har lang erfarenhet och hég
kompetens inom konsdysfori. Psykiatri Skane bedriver idag regional hogspecialiserad vard
inom omradet och har ett valfungerande samarbete med Reproduktionsmedicinskt centrum
och logoped- och hudmottagningarna pa Skanes universitetssjukhus, Sus.

Hantering av ortopedtekniska hjalpmedel

Verksamhetsomrade hjalpmedel har tagit dver ansvaret for hantering av ortopedtekniska
hjalpmedel. Verksamhetsomradet ansvarar nu for att tillgodose hela Region Skanes
sjukvard/patienter med ortopedtekniska hjalpmedel. Ortopedtekniska hjalpmedel beror
uppskattningsvis 350 verksamheter och 4 000 forskrivare. Forskrivning och bestallning av
ortopedtekniska tjanster och produkter goérs numera i forskrivningssystemet Sesam och sker
bland annat vid Skanes verksamheter inom ortopedi, handkirurgi, reumatologi, diabetes,
rehabilitering samt akutverksamhet och vardcentraler.

Psykiatriambulansen permanentad

Enheten for Prehospital Akut Psykiatri (PAP), ofta kallad psykiatriambulansen, som bdrjade
anvandas i nordvastra Skane pa forsok under hosten 2022, har permanentats. Aven
verksamheten med psykiatriambulans i nordéstra Skane har permanentats.
Psykiatriambulansen &r ett samarbete mellan ambulanssjukvarden och psykiatrin.
Psykiatriambulansen bemannas av en psykiatrisjukskdterska och en ambulanssjukskoterska.
Uppdragen kommer via 112 och omfattar akuta psykiatriska tillstand, exempelvis psykoser
eller suicidsituationer. Malsattningen ar att forbattra det prehospitala omhandertagandet for
patienter med psykisk ohélsa och sjukdom.
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Regional strategi for att minska suicid

En ny regional strategi for att motverka suicid har tagits fram. Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel &r ansvarig forvaltning for den nya strategin, vilken tar ett samlat grepp om det
suicidpreventiva arbetet i Skane. Kunskapen om riskfaktorer och riskgrupper ska oka, saval i
hélso- och sjukvarden som i 6vriga samhallet. Sarskilt fokus kommer att laggas pa
primarvarden, som ofta ar de som forst moter den som mar daligt. | och med den nya strategin
blir det suicidpreventiva arbetet permanent i Skane.

Samverkansfunktion Maria Skane

Pa Maria Skanes 6ppenvardsmottagningar for unga under 25 ar som har ett substansbruk av
alkohol eller andra droger, har man sedan 2021 provat en arbetsmodell dar man inréttat en
samordnande funktion for de olika mottagningarna. Under 2023 beslutade forvaltningen att
man fortsatter finansiera en samordningstjanst, med start i mars 2023. Maria Skane, som drivs
av Region Skane och flertalet av Skanes kommuner, &r ur ett nationellt perspektiv en forebild
gallande hur delar av beroendevarden bor organiseras, framfor allt for en yngre malgrupp.
Den integrerade formen, dér bade region och kommun ar huvudman fér mottagningarna,
forordas da risken att personer med substansbruk faller mellan stolarna minimeras.

Tva nya mottagningar pa Bup

Under varen har tva nya mottagningar éppnat inom Bup — en mottagning for digital
behandling och en forskningsmottagning. Den digitala behandlingsenheten erbjuder i
dagslaget IKBT (Internetbaserad kognitiv beteendeterapi) vid somnstorning, angestsyndrom
och OCD. Det finns en stor efterfragan pa digital behandling och goda méjligheter att utdka
behandlingsutbudet framover. Enheten erbjuder aven digitala gruppinterventioner for
patienter och narstaende i enlighet med standardiserande vardprocesser (SVP) for adhd,
angestsyndrom och beteendesyndrom. Samtliga insatser som ges via enheten ar tillgangliga
for patienter 6ver hela Skane. Forskningsmottagningen organiserar flera av Bups storre
forskningsstudier. Just nu finns tva aktuella studier och ytterligare studier planeras starta
under kommande ar. | den forsta studien undersdks hur varden bast organiseras for barn och
ungdomar med angestsyndrom. | den andra studien kommer barn till foraldrar med
psykiatrisk problematik att foljas Gver tid. Bada studierna har paborjats pa mottagningen
under hosten 2023.

Toppbetyg till verksamhetsomrade syn, horsel och dov

Verksamhetsomrade syn, horsel och dév haller hog kvalitet. Den nationella patientenkaten
(NPE) visar att patienterna ar mycket ndjda, speciellt med bemdtande och respekt.
Verksamheten fick landets basta siffror jamfort med alla motsvarande verksamheter som
undersokts i Sverige. Resultaten presenterades kopplat till sju dimensioner: helhetsintryck,
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emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemdétande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap samt tillganglighet. | fem av de sju dimensionerna
rankades verksamhetsomrade syn, horsel och dov i Region Skane hogst av alla.
Undersokningen omfattade elva regioner som har verksamheter inom syn-, horsel- och
dévomradet.

Skaneveckan for psykisk héalsa

| oktober arrangerades Skaneveckan for psykisk hélsa for fjortonde aret i rad. Skaneveckan
arrangeras av Region Skane och Studieférbundet VVuxenskolan med hjalp av kommuner och
frivilligorganisationer. Psykiatri, habilitering och hjalpmedel stod fér Region Skanes
kommunikationsaktiviteter kring veckan och var huvudaktor géllande Region Skanes
arrangemang. Arets upplaga bestod av 270 evenemang pa 30 orter och hade extra fokus pé
kultur, musik, samhorighet, levnadsvanor och battre halsa. Aktiviteter som genomfdrdes var
bland annat forelasningar, workshops, kulturarrangemang, prova-pa-aktiviteter och
motesplatser. Bland Region Skanes arrangemang kan sarskilt namnas en uppskattad
forelasning om peer support pa vuxenpsykiatri Lund, som fick ett stort genomslag i vara
kanaler och mycket positiv uppmarksamhet.

Kompetensforsorjning, hyrsjukskoterskestopp och nya
regler for dygnsvila

2023 har praglats av betydande utmaningar inom varden, dar rekrytering av sjukskoterskor
och anpassning till nya regler for dygnsvila statt i fokus. Inom framfor allt vuxenpsykiatri
Kristianstad och Helsingborg har stora utmaningar funnits vad galler kompetensforsorjningen.
Akutmottagningen vid vuxenpsykiatri Kristianstad har hallits stangd kvéllar och néatter och
patienter har hanvisats till 6vriga akutmottagningar i Skane. Betydande neddragningar av
antalet vardplatser har gjorts inom bade vuxenpsykiatri Kristianstad och vuxenpsykiatri
Helsingborg. Sedan 2017 har var organisation avstatt fran hyrlakare, ett steg for att skapa en
mer stabil och palitlig vardmiljo. Vi valkomnar det nya hyrsjukskoterskestoppet, som, trots
initiala utmaningar, framjar langsiktig stabilitet och kontinuitet i varden. Vi arbetar aktivt med
att hantera de nya reglerna for dygnsvila. Detta har bland annat kravt en omstrukturering av
vara arbetsscheman och en djupare forstaelse for att uppratthalla bade personalens
valbefinnande och patientsakerheten. Vi ser positivt pd héjningen av ob-ersattningen, som
visar pa det ovarderliga arbete vara medarbetare utfor. Inforandet av mobila team, vard i
hemmet, digitala behandlingsmojligheter och implementeringen av Bl-platser ar flera
exempel pa var stravan efter effektiv och tillganglig vard. Dessutom &r samverkan med andra
aktorer en viktig del av var strategi for att méta behoven hos en standigt vaxande
patientpopulation.
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Skanes digitala vardsystem

Forvaltningen har arbetat med att identifiera de storre forandringar som paverkar vara
verksamheter i samband med inférandet av SDV och de forberedelser forvaltningen behover
gora infor driftstart. Overgripande forberedelser har pabérjats inom omraden som kodning,
schemalaggning och realtidsdokumentation. Flera kommunikationsinsatser har genomforts.
En del av forvaltningens chefsdag dgnades at SDV. Forvaltningens projektgrupp har
genomfort informations- och dialogtillfallen i verksamhetsomradenas ledningsgrupper.
Dialoger har pagatt I16pande med enhetschefer for de enheter som ingar i forsta driftstart i
mars/april 2025. Flera dialoger och informationstillfallen har genomforts med de fackliga
organisationerna gallande hur forvaltningen organiserar sig och jobbar med forberedelser.
Lopande dialog sker dven pa ordinarie skyddskommittémate. Plan finns framtagen for risk-
och konsekvensanalys som ska ske 2024. Arbetet med verksamhetsomradenas
utrullningsledare har intensifierats for att ge dem den kunskap och information de behdver for
att stodja sitt verksamhetsomrade.

Nya vardbyggnader pa sédra sjukhusomradet i Malmo

Det strategiska byggprojektet SSM (sodra sjukhusomradet Malmo) ska bygga nya vardlokaler
for i huvudsak var forvaltnings Malméverksamheter men aven for Primarvardens
verksamhetsomrade palliativ vard och ASIH. Byggnaderna beréaknas vara klara for inflyttning
2032-2034. Under aret har projektet bland annat fardigstallt behovsanalysrapport,
verksamhetsbeskrivningar och forstudierapport. Resurssattning och utveckling av projektets
organisation har kommit pa plats. Forvaltningarna har under hosten bemannat
verksamheternas programkontor, vilkas uppgift r att sékerstélla att verksamheternas behov
och krav pa byggnaderna framkommer. Var forvaltnings programkontor bestar av en
verksamhetsledare, tva bitradande verksamhetsledare samt fyra samordningsledare. Utéver
programkontoret har ett flertal medarbetare fran berérda verksamhetsomraden delat med sig
av sina kunskaper i olika méten och workshops.

1177 och omstallningen till Framtidens hélsosystem

Som en del i arbetet med drendehanteringstjanster har forvaltningen uppnéatt malet att samtliga
beslutade vardutforande enheter ska erbjuda drendehanteringstjanster pa 1177.se till Skanes
invanare. Tjansten Kontakta oss erbjuds inom heldygnsvarden medan 6ppenvarden, utéver
Kontakta oss, aven erbjuder ett flertal andra tjanster exempelvis Egen vardbegaran, Av- och
omboka tid och Fornya recept. Arbetet inleddes efter ett beslut av regiondirektoren varen
2022 och innebér en standardisering dér e-tjanster ska vara mer enhetliga och jamlika samt
erbjudas pa samtliga vardutforande enheter.
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Forskningens dag

Den 1 december anordnade FoUU-enheten forvaltningens forskningsdag dar 13 pagaende
forskningsprojekt presenterades. Forst ut var MATRIS-projektet, behandlingsforskning mot
opioidberoende, foljt av EFAD (Enheten Fér Avancerad Depressionsvard), ett exempel pa hur
klinik och forskning kan berika varandra. Dérefter presenterades Huntingtons sjukdom — nér
en gen orsakar psykiska symtom, samt Organiskt eller inte? — biomarkorer kan vara till stod.
Helsingborg berattade hur de har byggt upp sin forskningsklinik. Dérefter redovisades
neuropsykologins roll i psykiatrin samt hur vi kan forebygga nya suicidforsok med hjalp av
ASSIP (Attempted Suicide Short Intervention Program). Brukarinvolvering i forskning,
sjalvskadebeteende samt forskningen inom rattspsykiatrin redovisades. Bup beréattade om
autism- och adhd-prevalenser, att manga vill bli av med diagnoserna som vuxna, samt
brukarstyrda inlaggningar. Habiliteringen avslutade med Satt Skane i rorelse — fysisk aktivitet
pa recept. Dagen avslutades med paneldiskussion om hur forskning kan gynnas inom
forvaltningen, hur vi motiverar medarbetare att forska, samt forskning som framgangsfaktor
vid rekrytering.

Utmarkelser

Verksamhetsomrade syn, horsel och dév och verksamhetsomrade habilitering tilldelades
Diabasens hederspris for sitt gemensamma bidrag ”Det hér dr jag”, ett digitalt verktyg for att
ta reda pa vad barn och ungdomar kanner ar viktigt for dem och vill prata om i motet med sin
behandlare. Verktyget anvands idag i fysisk form, den stora fordelen med den digitala
versionen ar att barnen nu kan klicka i hur de mar och vad de vill prata om hemma i lugn och
ro. Pa detta satt kan de fa storre kontroll och inflytande Gver sin behandlingssituation.

Naloxonprogrammet i Region Skane tilldelades Guldpillret. Naloxonprogrammet har tagit
fram en modell for att tillgangliggora naloxon, inklusive utbildningsmaterial. Malet &r att
minska dverdosdddligheten genom att forebygga allvarliga skador och dédsfall i miljoer dar
opioiddverdoser sker. Sedan 2018 delas naloxon ut till personer som riskerar en
opioiddverdos inom ramarna for Naloxonprogrammet. Det positiva samarbetet mellan varden
och patienterna har bidragit till att rddda liv vid drygt 900 6verdossituationer.
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Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Externa verksamhetsforandringar 2023

Ungdomsmottagningarna bytte forvaltning fran Primarvarden till Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel den 1 mars. Uppdragsférandringen om 102 miljoner kronor ar emellertid utraknad
pa helar varfor dvergangen anges till den 1 januari i tabellen nedan.

Verksamhet Tidpunkt Antal anstallda Uppdragsfoérandring
(Miljoner kronor)

Ungdomsmottagningarna 2023-01-01 123 anstéllda 102 mkr
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Omstallningsarbetet

Den internationella samhallsekonomiska utvecklingen destabiliserades 2022 och har fortsatt
2023 varit mycket osdker. Uppfoljning av budget 2023 och prognos efter forsta kvartalet
visade negativa siffror for Region Skane och det fanns darfor ett bradskande behov av att
komma igang med atgarder och ett omstallningsarbete i syfte att uppna 6kad tillganglighet,
sékrad kompetensforsorjning och ekonomi i balans. Omstallningsarbetet tar avstamp i sex
identifierade insatsomraden: Overgripande styrnings- och strukturfragor inom hélso- och
sjukvarden, Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom hélso- och sjukvarden,
Bemanning och kompetensforsorjning, Inkép och materialforsérjning,
Servicefdrvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling och Administration och IT-stod.

Overgripande styrnings- och strukturfragor inom hélso-
och sjukvarden

Forvaltningens mal och verksamhetsplan utgar fran God och nara vard, strategin for
Framtidens halsosystem samt Region Skanes vision och évergripande mal. En hog niva av
forskning kopplad till kliniskt arbete sakerstaller en hdg evidens i vard och behandling, till
exempel standardiserade vardprocesser och internetbaserad psykologisk behandling. Icke
evidensbaserade insatser fasas ut.

Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom
halso- och sjukvarden

Fokus ligger pa forbattrad tillganglighet, dar utmaningar finns i framfor allt psykiatrins
verksamheter, med dkande tillflode och svarigheter att sakra kompetensforsorjningen, se dven
rubrikerna ”God tillgdnglighet” och ”Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning”.

Det finns en tydlig organisation for arbetet med patientsékerhet. Grona korset &r ett viktigt
verktyg i arbetet, avvikelsesystemet ett annat. Under aret har antal avvikelser och riskanalyser
okat, vilket tyder pa en god sékerhetskultur.

Utdver att forvaltningen erbjuder specialistvard arbetas det &ven med halsoframjande och
forebyggande insatser, som namns under rubriken ”Framtidens hélsosystem”. Ett exempel &r
Fit for life, ett program for patientdriven fysisk traning for patienter. Ytterligare exempel
finns under rubriken “Hilsofrimjande hilso- och sjukvard och férebyggande insatser”.

Ett av forvaltningens mal &r att patienten ska uppleva att varden samordnas utifran behov.
Arbete pagar for att utveckla samverkan mellan verksamheter inom forvaltningen men ocksa
med vardgrannar, kommun, skola och andra aktorer som méter vara patienter. Under rubriken
”Framtidens hélsosystem” beskrivs hur det regionala och lokala arbetet med suicidprevention
gett goda majligheter till samverkan pa olika nivaer.
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Andra kostnads- och resurseffektiva insatser ar den digitala utvecklingen med stdd- och
behandlingsprogram, det digitala verktyget Bla appen samt digital mottagning inom Bup, men
aven pagaende implementering av VIP (vard- och insatsprogram) adhd.

Rattspsykiatrin har 6ppnat en ny enhet i Kristianstad vilket pa sikt innebar minskade
kostnader for kopt vard.

Bemanning och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning &r en av forvaltningens storsta utmaningar och en utforlig beskrivning
av problematiken och de insatser som gors finns under rubriken ”Hallbar och ldngsiktig
kompetensforsorjning”.

InkOp och materialférsérjning

Rutin och tillampningsanvisningar avseende direktupphandling har tagits fram inom
forvaltningen. Andring i regelverk for forskrivning av elrullstolar med hégre krav pa
nyttjande forvantas bidra till effektivare resursanvandning.

Pa Medicinsktekniska radets (MTP-radet) rekommendation har namnden tagit beslut om att
upphora subventionera tyngdtacken till de flesta patientgrupper.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och
kostnadsutveckling

Servicefdrvaltningarna ska ge goda forutsattningar for forvaltningarna att kunna utfora sina
uppdrag. Kostnadsékningarna har dock varit stora de senaste aren och behover begransas.

Administration och IT-stod

Ett mal i forvaltningens verksamhetsplan ar att effektivisera administration och dka patienttid.
Arbete pagar inom alla staber och kan pa sikt leda till battre utnyttjande av resurser. De
aktiviteter som genomforts under aret finns beskrivna under rubriken "Administrationen ska
effektiviseras till forman for direkt patienttid”. Arbetet gors parallellt med forberedelser for
inforande av SDV, dar nodvandig forandring av arbetssatt redan paborjats.
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Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

Framtidens halsosystem &r Region Skanes strategi for omstallningsarbetet i syfte att na det
langsiktiga malet battre halsa for fler. Sju omraden utgér en sammanhallen strategi for
omstéllningsarbetet till framtidens halsosystem. Forflyttning behdver géras mot ett mer
personcentrerat arbetssatt samt halsoframjande och férebyggande insatser och styrning i
riktning mot saval nara vard som nivastrukturering och profilering. Viktiga forutsattningar
och mojliggorare for denna omstallning ar medarbetare, digitalisering och fysisk
infrastruktur. Dessa sju omraden ska tillsammans bidra till de gemensamma malen béttre
befolkningshélsa, battre upplevelse for patienter och medarbetare, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet och effektiva processer.

En sammanfattande dvergripande beskrivning av
forflyttningen

Forvaltningen har goda forutsattningar att fortsatt utveckla arbetet i riktning mot Framtidens
hélsosystem. Flera av de grundlaggande forutséattningar som namns i Region Skanes
framtagna strategi finns redan pa plats med gott samarbete mellan verksamheterna,
tillitsstyrning och mod att prova nya végar. Forvaltningen har framatanda och en hog niva av
forskning kopplad till kliniskt arbete. Dartill finns en hog digital mognad och en stark vilja
och vana av att samarbeta med andra aktorer. Forvaltningens langsiktiga malarbete har
strategin som grund, dar personcentrering och patientens perspektiv ska genomsyra
verksamheten.

Vi har ett stort fokus pa tillgang till ratt vard pa ratt niva, utifran patientens behov, dar battre
hélsa for fler ar ett mal, och vi arbetar samtidigt utifran principen att kunna ge béattre vard till
de som har storst behov.

Vard och stod ska vara lattillgangligt och om majligt ges pa den plats patienten dnskar.
Mobila team och andra mobila funktioner finns i alla delar av verksamheten. Vi arbetar med
utveckling av digitala behandlingar som Internet-KBT, liksom digital tillgang till rad och
stod. Malsattningen &r att anvanda tillgangliga digitala system i sa hog utstrackning som
mojligt, bade for tydlighet gentemot patienten och for att underlatta for medarbetarna.
Patienten ska fa en trygg och sammanhallen bild av tjansteutbudet dar nasta steg i vard och
behandling ar val kant.

Organisation och stodstrukturer for att arbeta med patienters och narstaendes delaktighet ar
etablerat sedan manga ar, likasa ett aktivt arbete med de foreningar och organisationer som ror
vara patientgrupper, bade direkt i verksamheten och i regionala samverkansstrukturer.
Samarbete och samverkan med andra huvudman och samhéllsaktorer 6kar stdndigt och bidrar
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till bade kunskapsspridning och utveckling. Forvaltningen &r dven aktiv i regionalt arbete for
okad personcentrering samt patienters och narstaendes delaktighet och inflytande.

Forvaltningens arbete med primérprevention handlar mycket om att forhindra insjuknande
eller aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Screening for alkohol- och drogmissbruk ar
standard for att undvika utveckling av samsjuklighet. Arbetet med forbattrade levnadsvanor
och somatisk halsa utvecklas med till exempel psykoedukation och satsningar pa fysisk
aktivitet.

Det ar angelaget att lyfta arbetet med suicidprevention, dar forvaltningen bade utifran
specialistsjukvarden och i ett regionalt perspektiv arbetar for att ingen person ska hamna i det
lage att man inte vill leva langre. Detta kraver ett stort matt av samverkan fran andra
samhallsaktorer och ett fokus pa gott omhéandertagande av den enskilde. Forvaltningen arbetar
pa flera fronter inom omradet, bedriver intensiv forskning och deltar i nationellt arbete med
Folkhalsomyndigheten. Det regionala uppdraget for suicidprevention har gett 6kade
mojligheter att knyta samman vardens olika delar for basta omhéandertagande av patienter i
riskgrupper. Nagra exempel ar att kommunerna har fatt stod att ta fram suicidpreventiva
handlingsplaner, insatser i skolan (YAM - Youth Awareness of Mental Health) utfors i 15
kommuner, samt gemensamma utbildningar med primarvarden och strukturerad samverkan
med primarvard och patient-/narstaendeorganisationer.

Kompetensforsorjning &r en utmaning for férvaltningen dér vi i samarbete med fackliga
organisationer arbetar for en battre arbetsmiljé och rekrytering av de kompetenser som behovs
for att bedriva god vard. Ett omtag har gjorts kring kompetensutveckling och utbildning som
ska folja verksamhetens behov av utveckling och ha higsta evidens. Fortbildning ska utga
fran patienternas behov och framtagna standardiserade vardprocesser.

Parallellt med utvecklingen av digitala tjanster och mobila funktioner laggs mycket arbete pa
att fa andamalsenliga lokaler for verksamheter som behdver kunna erbjuda god vard via
fysiskt mote. Det arbete som har pagatt under aret finns beskrivet under rubriken Lokalerna
ska vara dndamélsenliga”.
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Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

De standardiserade vardprocesserna, SVP, som baseras pa basta tillgangliga kunskap ska ge
patienterna en jamlik och god personcentrerad vard. Under aret har FoUU-enheten utvarderat
varje verksamhetsomrades foljsamhet och utveckling. Resultatet visar att implementeringen
pa utférar- och behandlarniva borjar ta fart vilket innebér att SVP har bérjat na ut till
patienterna pa ett andamalsenligt vis. Det behdvs fortfarande en del implementeringsstad till
enhetscheferna och nyckelpersonerna i verksamheten.

Inom Barn- och ungdomspsykiatrin har implementeringen av SVP utvérderats genom enkéter
till medarbetare och chefer. Resultatet redovisas i FoU-PM 5/2023.

Forvaltningen arbetar ocksa med att framja kliniknara forskning som ett led i att uppna jamlik
vard samt erbjuda invanarna i Skane en kunskapsbaserad hélso- och sjukvard. Nér vi starker
den Kkliniknara forskningen far vi ocksa en attraktiv arbetsmiljo.

Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av halso- och
sjukvard ska forbattras

Under FoUU-enhetens paraply bedrivs flera verksamhetsnéra utvecklingsprojekt som syftar
till att implementera nya metoder och/eller undersoka effekten av nya metoder. | dessa
efterfragas och beaktas patienternas egna upplevelser av behandlingar och atgérder. Flera
forsknings- och utvecklingsarbeten har fokus pa patienternas upplevelser av varden. Ett
exempel ar Familjebehandling inom spad- och smabarnspsykiatrin. Syftet med studien var att
undersoka effekten av de psykoterapeutiska interventioner som ingdr i spad- och
smabarnspsykiatrins arbetsmodell i Malmé och Lund och betydelsen av familjernas maende
och svarigheter for utfallet. Resultatet visade att en stor majoritet av foraldrarna beskrev att de
problem som de sokte for hade minskat eller férsvunnit helt. Andra exempel &r KBT-
behandling i grupp till patienter med tinnitus och psykosocial basbehandling till ungdomar
med depression. Inom Bup har en digital behandlingsinsats for behandling av ungdomars
somnsvarigheter provats i en pilotstudie dar ungdomar och deras foraldrar svarat pa fragor om
behandlingen. Resultaten visar bade pa god behandlingseffekt och att det digitala formatet
fungerar bra (FoU-PM 7-2023). For att ta reda pa patienternas upplevelse av varden bjuds de
ibland in till fokusgrupper. Ett exempel &r patienter med dévblindhet som gav sina synpunkter
pa 1177 och hur deras tillganglighet till eHalsa kan forbéattras (FoU-PM 2-2023). FoUU-
enheten utvecklar dven en digital enkat till Blaappen. Enkéten ar ett alternativ till fysiska
enkater och den kan anvéndas av behandlare for att samla in data fran patienter om deras
upplevelse av insatsen. Utifran aterkopplingen kan insatser standigt forbattras ur ett
patientperspektiv.
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En viktig del av FoUU-enhetens uppdrag ar att stodja kvalitetssakringen av forvaltningens
verksamhet. Arbetet, som sker i ndra samarbete med de olika verksamheterna, redovisas i
FoU-rapporter och FoU-PM (intern publikation). Under 2023 har tre FoU-rapporter och atta
FoU-PM publicerats. De handlar om standardiserade vardprocesser, psykoedukation, olika
behandlingsinsatser, samordning av stod och patienters upplevelse av varden.

e FoU-rapport 1/2023. Familjebehandling inom spad- och smabarnspsykiatrin. (Bup)

e FoU-rapport 2/2023. Psykoedukation for patienter med personlighetssyndrom. (Vup
Malmo Trelleborg)

e FoU-rapport 3/2023. Kroppsuppfattning hos unga med atstorning. (Bup)

e FoU-PM 1/2023. Maria Skane 2021. (Vup Malmo Trelleborg)

e FoU-PM 2/2023. Anvandning av 1177 vid dévblindhet. (Shd)

e FoU-PM 3/2023. Uppféljning Standardiserade vardprocesser. (Vup Helsingborg)

e FoU-PM 4/2023. Dikteringsstrategier for Tal till text. (Hab)

e FoU-PM 5/2023. Standardiserade vardprocesser (SVP) inom Bup 2023. (Bup)

e FoU-PM 6/2023. Maria Skane 2022. (Vup Malmo Trelleborg)

e FoU-PM 7/2023. Lar dig sova battre — ungdom. (Bup)

e FoU-PM 8/2023. Barn med Ushers syndrom. (Shd)

FoU-projektet Det har ar jag som pagar inom syn-, horsel- och dévverksamheten och
habiliteringen tilldelades Diabasen, som ar Region Skanes pris for forbattringsarbete inom
den offentligt drivna varden.

Vetenskapsradet har, pa uppdrag av regeringen, genomfort en utvardering av den kliniska
forskningens kvalitet i de regioner som omfattas av ALF-avtalet (avtal om l&karutbildning och
forskning). Forskningen utvarderades utifran tre huvudomraden; vetenskaplig produktion,
forskningens kliniska betydelse och samhallsnytta samt forskningens forutsattningar. Tyvérr
fick Region Skane sankt betyg pa tva av dessa omraden (fran mycket hog kvalitet till god-hdg
kvalitet) vilket innebdr att tilldelningen av ALF-medel kommer bli mindre an forut.
Vetenskapsradets panel skriver dock att detta i forsta hand inte ska tolkas som en negativ
utveckling i Skane utan att de andra ALF-regionerna har utvecklats till motsvarande hoga
niva som Region Skane sedan foregaende utvardering.

Forvaltningen har fem universitetssjukvardsenheter: Barn- och ungdomspsykiatri,
Vuxenpsykiatri Lund, Helsingborg och Malmé samt Rattspsykiatri. En utvardering har gjorts
av universitetssjukvardsenheterna i Sverige angaende Bup. Enligt utvarderingen har Bup
Skane en hogkvalitativ forskningsverksamhet.

Patienternas upplevelse av halso- och sjukvarden fangas bland annat av Nationell Patientenkat
(NPE). NPE for specialiserad psykiatrisk dppenvard gjordes senast 2022 och resultaten
hanteras inom respektive verksamhetsomrade. Resultaten ligger till grund for
utvecklingsarbete inom verksamhetsomradena i syfte att ytterligare forbattra patienternas
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upplevelse av varden. Inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard skulle 70 procent rekommendera
mottagningen till ndgon i samma situation. For Bup dppenvard ar motsvarande siffra 62
procent. For vuxenpsykiatrins heldygnsvard skulle 71 procent rekommendera avdelningen.
Nasta NPE kommer att géras varen 2024,

Inom verksamhetsomrade habilitering har resultaten fran 2022 ars nationella patientenkat
granskats och diskuterats pa verksamhets-, omrades- och enhetsniva. Resultaten har stamts av
mot malen for 2023 for att vid behov kunna skapa handlingsplan for forandringsarbete.
Medarbetare pa enheterna har tagit del av resultaten och reflekterat kring dem i syfte att ta
fram ytterligare forslag till forbattringar for att patienter och narstaende ska uppleva god
tillganglighet, hdg delaktighet och patientsékerhet. 88,5 procent av de som besvarat enkéten
skulle rekommendera sin enhet till ndgon i samma situation.

Inom syn-, horsel och dovverksamheten genomfdrdes NPE hdsten 2022 och resultatet som
kom varen 2023 visar att patienterna ar mycket ndjda med verksamheten, speciellt med
bemdotande och respekt. Verksamheten fick landets basta siffror jamfort med motsvarande
verksamheter som undersokts i Sverige. 94 procent av de tillfragade svarade att de skulle
rekommendera verksamheten till nagon i samma situation. En sammanstéllning av resultatet
och alla 6ppna svar for verksamhetsomradet och enheterna &r gjord och har presenterats pa ett
ledningsgruppsmate. Enheterna arbetar vidare med sina resultat pa enhetsniva.

Samtliga mal i forvaltningens malkort har ett patientperspektiv vilket betyder att malen
handlar om vad som &r viktigt for vara patienter. Malen ska stddja att patienterna far vard av
hog kvalitet, i ratt tid och pa ett sékert satt. Malen ska ocksa sakerstalla att patienterna ar
delaktiga i varden och de ar formulerade med utgangspunkt i patienternas upplevelser.

Halsoframjande héalso- och sjukvard och férebyggande
insatser

Parallellt med behandlingsarbetet inom ramen for specialistsjukvarden har forvaltningen
fortsatt att fokusera pa forebyggande insatser i syfte att forhindra insjuknande respektive
aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Priméarprevention beskriver insatser som syftar till att
sjukdom eller psykiska problem inte ska utvecklas. Detta uppdrag har historiskt legat utanfor
den specialiserade sjukvarden, men har under de senaste aren hamnat allt mer i fokus for alla
delar av varden - allt talar for stora vinster nar preventivt arbete bedrivs inom alla delar av
sjukvarden. For forvaltningens patientgrupper ar primarprevention av stor betydelse for att
motverka risk for fortida dod, som &r valbeskriven for patienter med allvarlig psykisk
sjukdom. Forvaltningen har har &ven mojlighet att bidra med kunskap, utbildning och stod till
andra samhallsaktorer med ansvar for primarprevention och forbattrad folkhalsa.

Huvudfokus avseende primarpreventiva insatser har under 2023 fortsatt varit att férhindra att
patienter utvecklar samsjuklighet, exempelvis avseende sin kroppsliga halsa eller missbruk, i
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linje med Region Skanes strategiska plan for psykisk hélsa. Verksamheterna inom psykiatrin
arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet halsosamtal och halsoundersokningar for
patientgrupper med hogre risk for somatisk sjukdom. Utbildningssatsningar har belyst
betydelsen av tidig screening avseende riskfyllda alkohol- och drogvanor, da psykiatrins
patienter kan 16pa en 6kad risk att utveckla missbruk eller beroende. Idag screenas alla nya
patienter avseende alkohol- och drogvanor, vilket ger behandlare mgjlighet att adressera ett
eventuellt riskbruk innan patienter utver sin psykiatriska sjukdom har utvecklat ett manifest
missbruk. Under aret har det aven anordnats dialogméten mellan férvaltningens
verksamhetsomraden for att starka fokus pa missbruks- och beroendefragor. Ett annat
fokusomrade har fortsatt varit att i samarbete med priméarvarden skapa mojlighet for
lattillgangliga hélsokontroller.

Ohéalsosamma levnadsvanor ska minska

Under ar 2023 har arbetet fortsatt med att implementera de nationella riktlinjerna bade
avseende vard vid 6vervikt och fetma och avseende halsosamma levnadsvanor. Riktlinjerna
uppmarksammar specifikt behoven hos patienter i psykiatrin och att vardgivare som moter
personer med psyKkiatrisk problematik alltid screenar for 6vervikt och fetma for att bade kunna
adressera och vid behov remittera, med fokus pa bade primar- och sekundarprevention. Aven
inom omradet levnadsvanor har det under 2023 genomforts ett flertal satsningar inom ramen
for kunskapsstyrningsarbetet i regionen, bland annat genom kampanjen "Handen pa hjartat"
som uppmarksammats i olika delar av forvaltningen. Dessa omraden utgér en viktig bas i de
fortsatta satsningarna kring levnadsvanor och i att forebygga fysisk ohéalsa bland vara
patienter.

Barn- och ungdomspsykiatrin har &ven under 2023 sett ett kontinuerligt 6kande infldde av
patienter. FOr att mota behovet har verksamheten valt att utoka satsningar inom omradet
primdrprevention. Verksamheten har under 2023 vidareutvecklat sin nya, faktagranskade
webbplats for bade unga och vardnadshavare - Bup Skane online. Denna webbplats har
mottagits valdigt vél av bade slutanvéandare och andra huvudman sasom socialtjénst och
elevhélsa och har blivit en mycket vélbesckt sida innehallande faktagranskad, evidensbaserad
radgivning med majlighet att hitta hjalp till sjalvhjalp, exempelvis avseende sémn, stress och
sankt stamningslage, tillstand som kan vara av 6vergaende karaktar och dar psykoedukativa
insatser kan vara tillréckliga for att stabilisera en ungdom. Andra delar i det primarpreventiva
arbetet inom Bup har handlat om riktade utbildningssatsningar till skolor och digitala
forelasningar for narstaende.

Fysisk aktivitet ar ett annat betydelsefullt omrade nar det géller bade primér- och
sekundarprevention for forvaltningens patientgrupper. Idag ar det valkant att &ven mattlig,
regelbunden traning &r ytterst gynnsam for alla, men i synnerhet for grupper med psykisk
ohélsa. Under 2023 har flera initiativ i forvaltningen fortsatt adressera dessa fragor. |
vuxenpsykiatrin har beslut fattats att projektet Fit for Life utdkas till alla vuxenpsykiatriska
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verksamhetsomraden, en modell dér patienter tillsammans med peer support (tidigare
patienter) hittar fungerande former for sin traning genom anpassade grupper.

Bup har fortsatt med en regional arbetsgrupp som arbetar for att 6ka fokus pa levnadsvanor
och fysisk aktivitet i allt behandlingsarbete, och under aret fortsatt arbetet med att hitta
skalbara modeller som mojliggor att alla patienter inom Bup kan fa interventioner rérande den
fysiska halsan och fysisk aktivitet. Aven inom habiliteringsverksamheten arbetar man for att
framja fysisk aktivitet, bland annat med hjélp av fritidskonsulenter och genom forskrivning av
fysisk aktivitet pa recept.

Jamlik sekundarprevention

Sekundarprevention beskriver insatser som syftar till att en person inte ska aterinsjukna i sin
grundsjukdom eller att en latent sjukdom ska utvecklas till en manifest sddan. Har har
huvudfokus i forvaltningens arbete legat pa allvarlig sjukdom, exempelvis psykossjukdom,
bipolar sjukdom och djupa depressioner. | patientutbildningar for dessa patientgrupper 1aggs
stor vikt vid att lara ut hur patienten sjalv kan kanna igen tidiga tecken pa sankt maende och
forsamring, i syfte att kunna soka vard tidigt och anpassa sin livsforing for att forhindra ett
aterinsjuknande. I flera av vuxenpsykiatrins verksamheter har FACT-team (Flexible Assertive
Community Treatment) etablerats. Dessa kan, pa ett flexibelt satt, snabbt utdka sina insatser
till en instabil patient. P Bup har under 2023 ett arbete paborjats att infora FACT, och
forhoppningsvis kan ett sadant team borja ta emot patienter under forsta halvan av 2024.

En annan betydelsefull faktor for att undvika att patienter aterinsjuknar i sin grundsjukdom ar,
utdver regelbunden uppfoljning, att sakerstélla att patient och vardgivare ar 6verens om vald
behandlingsstrategi och i synnerhet om ordinerad lakemedelsbehandling. Har har
forvaltningen fortsatt arbetet med regelbundna lakemedelsgenomgangar. Vid basal
lakemedelsgenomgang gar patient och vardgivare tillsammans igenom lakemedelslistan. Da
finns det utrymme for patienten att stalla fragor och ha en dialog med vardgivaren, samtidigt
som vardgivaren far en battre bild av vilka lakemedel patienten faktiskt tar. Vid en sadan
genomgang kan det uppméarksammas om patienten pausat eller slutat med en
aterfallsforebyggande medicin, och alternativa behandlingsupplagg kan diskuteras i syfte att
forhindra aterfall. De basala lakemedelsgenomgangarna kompletteras med kvalificerade
lakemedelsgenomgangar dar, utdver forskrivare och andra i vardteamet, dven apotekare
deltar. Har kan foljsamhet till gallande lakemedelsrekommendationer och andra mer
komplexa fragestallningar adresseras, i syfte att optimera patientens lakemedelsbehandling.

En annan del av forvaltningens sekundarpreventiva arbete ror suicidprevention, déar
regelbundna SPiSS-utbildningar (Suicidprevention i svensk sjukvard) for medarbetare starker
kunskapen kring att tidigt kunna identifiera en suicidnéra patient, for att kunna sétta in
stabiliserande behandlingsinsatser. I férvaltningen ingar samordnare for Region Skanes
handlingsplan for suicidprevention och samordnare for Region Skanes satsning pa YAM
(Youth Awareness of Mental Health).
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Aven fysisk aktivitet ar av stor betydelse avseende sekundarprevention for forvaltningens
patientgrupper, i synnerhet for grupper med allvarlig psykiatrisk sjukdom. I hela
forvaltningen ingar fokus pa levnadsvanor i allménhet och betydelsen av fysisk aktivitet i
synnerhet, vid alla behandlingskontakter.

| férvaltningens sekundarpreventiva arbete for bade barn och vuxna med allvarligt
sjalvskadebeteende och suicidnérhet har arbetet fortsatt med implementering av brukarstyrda
inlaggningar (BI). Brukarstyrda inldggningar &r en metod som ger patienter mojlighet att
sjalva avgora nar de ar i behov av en kort, avlastande inlaggning pa heldygnsvarden. Under
2023 har antalet patienter med kontrakt for brukarstyrda inlaggningar okat ytterligare.
Utvarderingsresultat for barn och unga som under aret publicerats i The Lancet Psychiatry
visar att metoden hjélpt inkluderade ungdomar att vélja en inldaggning pa heldygnsvarden som
krisintervention, istéllet for sjalvskada, och att metoden verkar minska behovet av dygn i
heldygnsvarden. Sedan tidigare ar det genom forskning i forvaltningen visat att brukarstyrda
inlaggningar ger goda resultat i varden av suicidnara vuxna patienter. Att ha tillgang till
brukarstyrda inldggningar upplevdes dverlag som mycket betydelsefullt for tillfrisknandet,
och metoden gav mojlighet att ta kontroll och eget ansvar.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har arbetat med psykoedukativa insatser med fokus pa
forebyggande insatser och egenvard. Under 2024 kommer fokus i arbetet med levnadsvanor
fortsatt ligga pa forebyggande insatser, egenvard och barnorienterade samtal.

Vuxenpsykiatrin i Lund har lyckats 6ka antalet patienter som fatt halsosamtal och antalet
patienter som remitterats till hélsokontroll.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg ska hélsoaspekten finnas med i allt behandlingsarbete,
och dialog fors alltid med patienten kring dennes halsa.

Vuxenpsykiatrin i Malmo/Trelleborg har arbetat med att 6ka antalet halsosamtal och
internetbehandlingar. Ett gott samarbete finns med en av Malmos vardcentraler vad galler
halsoremisser.

Inom réttspsykiatrin ar arbetsséttet att halsoframjande och férebyggande insatser diskuteras
och erbjuds patienten i samband med arlig lakemedelsgenomgang och halsoundersékning.
Patienten erbjuds dven samtal om levnadsvanor sasom kost, motion, alkohol, droger och
tobak.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen erbjuds diagnosutbildningar pa olika sétt, bade
digitalt, pa distans och fysiskt.

Vuxenhabiliteringen har genomfort forebyggande arbete genom att erbjuda halsoframjande
gruppkoncept.
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Inom syn-, horsel- och dovverksamheten har informationen férbéattrats pa mottagningarnas
webbsidor. De dr nu mer tillgdngliga och det ar lattare for anvéndaren att hitta ratt.

Inom hjélpmedelsverksamheten har processen att digitalisera och fjarrmonitorera hjalpmedel
fordrojts da verksamheten annu inte fatt den aterkoppling fran IT/MT-forvaltningen som
behdvs for att fortsdtta arbetet. Fjarrmonitorering ar en kritisk del av verksamhetens fortsatta

digitaliseringsarbete.

26



Tillganglighet och kvalitet

God tillganglighet

Trots att tillgangligheten varit ett fokusomrade i forvaltningen har utvecklingen, sa som vi
mater den, gatt at fel hall. Tillgangligheten ar 6ver lag nagot samre i ar jamfort med vad den
var vid samma tidpunkt forra aret. De huvudsakliga forklaringarna bakom férsamringen ar
fortsatt stort inflode av nya patienter, personalbrist, atergang till storre andel fysiska besok
efter pandemin samt arbete med omstéllning av varden till arbetssatt som ska ge battre
tillganglighet pa sikt.

Foljsamhet till vardgarantin

Tillgéngligheten till ett forsta besok inom vuxenpsykiatrin har dver lag férsamrats ett par
procentenheter jamfort med samma period forra aret. Totalt sett vantade den sista december

1 356 individer pa ett besok. Av dessa hade 247 vantat i 90 dagar eller mer. Detta innebar att
nastan 18 procent av de véantande har vantat i mer &n vardgarantins 90 dagar. Vuxenpsykiatrin
i Helsingborg ligger bast till vad galler tillganglighet medan Kristianstad aterfinns i den andra
dnden av tabellen. Aven om tillgangligheten &r nagot férsamrad jamfort med december 2022
sa ar tillgangligheten pa 82 procent den nast basta som uppnatts under aret.

Aven Bup har svart att klara av att mota patienterna i tid for att nd malen enligt vardgarantin.
Genomsnittligt &r det strax Over 50 procent av alla vantande till ett forsta besok som véntat i
30 dagar eller mindre. Forra aret var motsvarande siffra 66 procent. For tillfallet ar det bara
mottagningen i Angelholm som uppfyller vardgarantin.

Tillgangligheten till habiliteringen och syn-, horsel- och dévverksamheten ar fortsatt god. Den
sista december var tillgangligheten enligt vardgarantin néastan 98 procent vilket &r samma
notering som uppnaddes i december forra aret.

Oka tillganglighet till specialistvard

Atgéarder for att for att forbattra tillgangligheten

Det har fortsatt varit en mycket hdg efterfragan pa utredning och behandling, i synnerhet
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Ett flertal atgarder har genomforts for att forbattra
tillgangligheten. Implementering och uppféljning av standardiserade vardprocesser (SVP) i
psyKkiatrin har fortsatt. Satsning pa utbildning av medarbetare i evidensbaserade
behandlingsmetoder bedéms kunna hoja kvalitén samt effektivisera vard och behandling.

Statistik Over véntetider i psykiatrin redovisas veckovis, vilket har mgjliggjort olika
forbattringsatgarder for 6kad tillganglighet, bade pa forvaltnings- och
verksamhetsomradesniva. Arbete har paborjats med att félja forvantad produktion av

27



rekommenderade behandlingsinsatser enligt SVP, for att sakerstalla att patienten far den
behandling hen har behov av.

Arbete har paborjats med forbattrad produktionsplanering i hela forvaltningen, genom
exempelvis schemaldggning.

Samordning av patienter

Forvaltningen har under del av aret haft mojlighet att samordna patienter for neuropsykiatrisk
utredning till externa vardgivare. Det innebar att patienter hanvisas till en extern aktér som
har avtal med en annan region, via sa kallade riksavtal. Under 2023 har 1 558 patienter
samordnats till externa aktorer for neuropsykiatrisk utredning. Detta kan jamforas med 3 362
patienter under 2022. | det nyttjade riksavtalet innefattas endast utredning och inte
behandlingsinsatser om behovet finns. Utredda patienter kommer darfor tillbaka till de
psykiatriska mottagningarna dar medicinsk prioritering gors utifran patientens behov. Det
innebér att langa vantetider kan uppsta innan behandling inleds. Riksavtalet som
forvaltningen nyttjat I6pte ut 31 augusti och inget annat riksavtal har funnits att tillga och
forvaltningen har dérav inte samordnat till extern aktér under hosten.

1 mars utlostes option av vara upphandlade aktdrer som innebar stérre kapacitet (20%) att ge
utrymme att motta fler barn. De upphandlade aktérerna har dock haft utmaningar att
tillgodose inflédet av remisser vilket i sin tur har paverkat tillgangligheten till
neuropsykiatrisk utredning och behandling, framfor allt inom Bup.

Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohéalsa

Tillgangligheten till utredning har forsamrats kraftigt under aret. Detta galler savél inom
vuxenpsykiatrin som inom barn- och ungdomspsykiatrin. Den sista december var det mindre
an 20 procent av patienterna som vantade pa utredning inom Bup som véntat i mindre &n 30
dagar. Motsvarande siffra forra aret var 39 procent. Att en patient vantar pa utredning innebéar
inte att patienten &r utan insatser. | de flesta fall har patienten ifraga kontakt med sin
mottagning och far andra insatser i vantan pa utredning.

Av de patienter som genomgatt en utredning har 80 procent vantat i 30 dagar eller mindre. En
siffra som forbéttrats sedan forra aret da den uppgick till 70 procent. Enligt verksamheten
forklaras detta av att de patienter som har hdg prioritet ofta kommer till inom vardgarantin
och att de patienter som véntar lange &r lagre prioriterade.

Barn- och ungdomspsykiatrin ska arbeta for att korta kderna —inget barn
ska vanta mer an 30 dagar pa besdk, utredning eller behandling

Ett fortsatt stort inflode av patienter ar den huvudsakliga forklaringen till att alla mal inte nas.
For att mota det 6kade inflodet arbetar verksamheten bland annat med implementering av

vard- och insatsprogrammet for adhd (VIP adhd). Den stegvisa modell som utgér grunden for
VIP adhd innebdr att man utreder i den utstrackning som behdvs for att kunna ge ratt insatser.
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Genom kontinuerlig och systematisk uppfoljning kan insatser laggas till eller justeras vartefter
behov uppstar och den som verkligen behéver far mer omfattande stod. Det forandrade
arbetssattet innebar ocksa sakerstallande av att tidiga insatser kommer pa plats for att undvika
att problem vaxer sig onodigt stora.

Patienten ska hatillgang till digitala vardtjanster inom forvaltningens
samtliga verksamhetsomraden

Forvaltningens verksamheter erbjuder ett flertal digitala vardtjanster till patienter och
narstaende, exempelvis erbjuder samtliga beslutade mottagningar och avdelningar e-tjanster
via 1177. Samtliga enheter inom forvaltningen har en upplagd lobby (digitalt vantrum) och
har darmed forutsattningar att erbjuda distanskontakt med patienter och narstaende via den
sakra tjansten Digitalt mote. Inom Gppenvarden finns maéjlighet for samtliga mottagningar att
erbjuda olika behandlingsprogram via Stéd- och behandlingsplattformen som ar tillgéanglig for
alla verksamheter i Region Skane. Det finns dven mojlighet for alla mottagningar att erbjuda
digitala formular via Blaappen och pa sikt via den nationella formularhanteraren. Alla
verksamheter har kommit i gang i ndgon omfattning i omstallningen till digitala arbetsstt,
men det varierar hur langt man kommit.

God tillganglighet till hjalpmedelsverksamheten

Under perioden januari till och med december har 87 procent av patienterna till
hjalpmedelsverksamheten fatt utprovning eller uppféljning av hjalpmedel inom 60 dagar.

2021 2022 - 2023
Tillgdnglighet - Andel vintande 0-60 dagar o

Under samma period har tillgangen till erbjuden tid inom 30 dagar varit 53 procent.
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Tillganglighet telefonitjanster

Kundservice for lakemedelsnara produkter har haft 196 300 inkommande samtal och uppnatt

en tillganglighet pa 85 procent.

Kundservice for hjalpmedel har haft 22 500 inkommande samtal och uppnatt en tillganglighet

pa 97 procent.

E-tjanster via 1177

Diabeteshjalpmedel, inkontinenshjalpmedel och speciallivsmedel kan bestéllas via 1177.se. E-

tjansten underlattar vardagen for patienterna och anvandandet av tjansten dkar stadigt.
Tjansten har dessutom utokats under 2023 och nu kan man som patient undersoka status pa
produkter, gora bestallning eller anméla ett fel pa sitt hjalpmedel via 1177.

20%
10%
0%
% Totalt % Speciallivsmedel
% Inkontinens 4% Diabetes
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Folja upp utredningar kring orsaken till att fler barn och unga har kontakt
med BUP i Skane jamfért med Ovriga landet. Arbetet forstarks med att se
over hur andra regioner med battre tillganglighet inom psykiatrin,
sarskilt med barn och unga, arbetar och utbyta kunskap om arbetssatt,
organisation och samarbete med andra aktorer med malet att forbattra
tillgangligheten till utredning och behandling samt habilitering.

I Sverige har antalet ungdomar som soker till Bup 6kat narmast exponentiellt den senaste 15-
arspersioden, precis som i manga lander i Europa. Mycket talar for att detta beror pa en
kombination av flera faktorer:

Det ar idag mer accepterat att bade soka till och fa vard av barn- och ungdomspsykiatrin. Det
har ocksa i flera stora studier visats att det sjalvrapporterade psykiska maendet ar samre &n
tidigare for dem i tonaren och som konsekvens av det vill fler unga soka hjalp.

Parallellt har det inom barnpsykiatrin under de senaste tva decennierna kommit allt fler
vetenskapliga studier om effektiva behandlingar, vi har bade psykologiska och
farmakologiska evidensbaserade verktyg som gor att vi kan ge effektiv behandling. Det kan i
sig ge hopp till bade drabbade barn och unga och deras familjer och ocksé gora att det kanns
meningsfullt att s6ka vard vid psykisk ohélsa.

Ovanstaende faktorer bidrar tillsammans till att soktrycket till Bup okat i hela Sverige de
senaste tva decennierna.

Fragan om varfor vissa regioner sasom Skane ligger hogre an riksgenomsnittet ar en
foljdfraga, som framst besvaras genom att titta pa bade organisatoriska skillnader och pa
faktorer som ror tillganglighet, kompetensforsorjning och resultat av utvecklingsarbete.

| hela Sverige fick 6,4 procent av alla barn och unga vard inom barnpsykiatrin ar 2023, i
Skane var motsvarande siffra 8,4. Skane ligger inte hogst, utan pa plats sex, med flera andra
regioner med snarlika nivaer bredvid sig.

De nationella jamfarelserna kompliceras av att barn- och ungdomspsykiatrisk vard ar
organiserad pa olika satt 6ver landet. | Sveriges storsta region, Stockholm, har till exempel
utredning av adhd-fragestallningar skett inom somatiken, vid barnkliniken, och efterféljande
behandling av adhd i stor utrdckning getts av habiliteringen. Nar Bup Stockholm nu
successivt staller om till att ta emot dessa patienter kommer Stockholms andel barn som sdker
till och behandlas pa Bup stiga, och aven paverka riksgenomsnittet uppat.

Nagra av regionerna som har lagre andel patienter an riksgenomsnittet kan ha hogre stallda
krav pa problematikens omfattning och art for att ta emot sokanden som patienter inom
specialist-Bup.

Sammanfattningsvis finns det inget som talar for att den psykiska ohdlsan skulle vara samre i
Skane an i andra delar av landet. Daremot finns det flera skal till att vardsokandet till Bup
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kontinuerligt 6kar, och ytterligare skél, som framst ror organisation och tillganglighet, till att
andelen som soker till Bup i Region Skane ligger nagot hogre an riksgenomsnittet. |
verksamheten ser vi att vi behover tillgodose dessa behov, en ungdom som lider av psykisk
ohélsa maste kunna fa det hjalp och stod den behover. Verksamheten har gjort ett omfattande
omstéllningsarbete for att kunna mota det 6kade inflodet. Nésta steg i arbetet ar att 6ka fokus
pa att ge insatser tidigt och fore diagnos, i linje med nationella riktlinjer.

Jamlik halso- och sjukvard

En jamlik halso- och sjukvard innebar att vard och behandling ska erbjudas pa lika villkor till
alla.

Verksamheterna ska kontinuerligt utvardera varden utifran ett
jamlikhetsperspektiv for att kunna uppna planperiodens mal att minska
omotiverade skillnader i halso- och sjukvarden

For att uppna jamlik vard arbetar forvaltningen med standardiserade vardprocesser, SVP, som
innehaller en tydlig struktur for vilka utrednings- och/eller evidensbaserade
behandlingsinsatser som ska erbjudas olika patientgrupper och i vilken ordning. Under aret
har FoUU-enheten utvarderat varje verksamhetsomrades féljsamhet och utveckling.
Resultatet visar att implementeringen pa utforar- och behandlarniva borjar ta fart vilket
innebar att SVP har borjat nd ut till patienterna pa ett andamalsenligt vis. Det behovs
fortfarande en del stdd till enhetscheferna och nyckelpersonerna i verksamheten.

Forvaltningen arbetar ocksa med att framja kliniknara forskning som ett led i att uppna jamlik
vard samt erbjuda invanarna i Skane en kunskapsbaserad hélso- och sjukvard. Fér mer
information, se rubriken ’Klinisk forskning”.

FoUU-enheten tar I6pande fram utvarderat material till insatser och utvarderar ur
patientperspektiv hur insatserna upplevs och hur de kan forbattras. Denna kvalitetssakring
bidrar till jamlik vard inom férvaltningen.

En viktig del av FoUU-enhetens uppdrag ar att stodja kvalitetssakringen av forvaltningens
verksamhet. Arbetet, som sker i ndra samarbete med de olika verksamheterna, redovisas i
FoU-rapporter och FoU-PM (intern publikation). Under 2023 har tre FoU-rapporter och atta
FoU-PM publicerats. De handlar om standardiserade vardprocesser, psykoedukation, olika
behandlingsinsatser, samordning av stod och patienters upplevelse av varden. Mer
information finns under rubriken “Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av
halso- och sjukvard ska forbdttras”.

Barnets rattigheter ska sakerstallas i allt arbete inom férvaltningen

Verksamhetsomrade syn, horsel och dov har under 2023 fortsatt arbetet med att bevaka
barnets rattigheter. Verksamheten stravar efter att lyssna pa barnet och gora barnets plan, och
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anvander bildstéd och kommunikationskartor i syfte att utveckla samtalstekniker i relation till
barn med kommunikativa svarigheter. Barn och narstaende far information om hur
mottagningen arbetar utifran ett barnperspektiv och det finns information om barnets
rattigheter utskrivet pa flera sprak. Pa mottagningarna finns barnombud, rutiner for
orosanmalan och en likarattsambassador. Under 2023 har expertrad skapats pa verksamhetens
mottagningar for barn och unga.

Verksamhetsomrade habilitering arbetar med att bevaka barns rattigheter pa flera olika satt
och pa olika nivaer, bland annat genom att ha fokus pa barns rattigheter i
ledningsgruppsarbete och teamarbete samt att genomfora barnkonsekvensanalyser och genom
arbete med Expertradet, dar barn tycker till om olika fragor i verksamheten. Det finns en
verksamhetsovergripande samordnare for barnrattsfragor, en samordnare for barn som far illa-
natverket samt en barnombudssamordnare, som alla arbetar for att bevaka barns rattigheter.
Det finns ocksa ett I6pande samarbete med barnskyddsteamen i Skane. Under aret har extra
fokus lagts pa att sékerstélla att barn som ar anhériga far det stod de behdver genom att
uppdatera rutiner och processer.

| psykiatrins verksamheter finns barnombud pa enhetsniva som bevakar barnperspektivet och
har fokus pa barn som anhériga. Samordning av insatsen finns pa bade verksamhets- och
évergripande niva, dar man aven samarbetar med regionens barnrattsteam.
Kunskapsspridning inom vuxenverksamheterna pagar, men behovet kvarstar nasta ar och
behdver kontinuerligt aktualiseras.

Saker halso- och sjukvard

Patientsékerhetsarbetet ar ett arbete i standig utveckling och med omfattande uppféljning av
avvikelser, forbattringsatgarder och resultat. Arbetet gors regelbundet och systematiskt i
forvaltningens patientsakerhetsorganisation med tydlig struktur for roller, uppgifter, ansvar
och kommunikationskanaler. Centrala verktyg ar avvikelsehanteringssystemet och Gréna
korset.

Avvikelserapporteringen har aven 2023 6kat markant vilket &r ett viktigt processmal och gott
tecken pa ett fungerande patientsakerhetsarbete. Grona korsets digitala form anvéands mer och
utvecklas dér forvaltningen dven deltar i regional styr- och utvecklingsgrupp for det digitala
Grona korset. En uppdatering av handlingsplanen for 6kad patientséakerhet har fardigstallts
under hosten.

Samarbetet med somatiska verksamheter i exempelvis "bryggan-projektet Sus” kring
patientsakerhetsfragor fortskrider. Hjart-lungraddning (HLR)-strukturen har under aret starkts
med ny riktlinje och ansvarsfordelning for utbildning och rutiner i verksamheterna. Antalet
vardnara suicid ligger lagre an 2022 och antalet allvarliga vardskador har minskat enligt
uppfoljningsstatistiken. Under hésten 2023 har handlingsplanen for minskat behov av
tvangsvard och tvangsatgarder uppdaterats och géller nu 2024-2028. Den positiva trenden
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gallande minskat behov av tvangsatgarder har fortsatt och sérskilt avseende anvandningen av
fastspanning som pa arsbasis minskat fran 350(21/22) till 250(22/23) vid senaste
uppfoljningen.

Minska férekomsten av fallolyckor och forebygga undernaring, samt
forhindra uppkomsten av trycksar och vardrelaterade infektioner

Trycksar och vardrelaterade infektioner foljs regelbundet via Region Skanes
avvikelsehanteringssystem. Sarskild punktprevalensmatning for vardrelaterade infektioner
(VRI) visar pa fortsatt obefintlig forekomst, noll procent vid méatning 2022 och inga
indikationer pa forandringar under 2023. Fallolyckor férekommer men fortfarande i liten
skala. Tendenser till 6kning bevakas noga for att vid behov ¢ka fallriskvérderingen.

Minska dverbeldggning samt dverflyttning av patienter mellan
verksamheter

Psykiatri Skane har ett Skanedvergripande vardplatssamarbete for optimal anvandning av alla
tillgangliga vardplatser och for att undvika 6verbelaggningar. Samarbetet forloper val och i
april holls det arligt aterkommande samverkansmotet om vardplatssituationen med
verksamhetschefer, chefsoverldkare, cheflakare och stabsfunktioner. Under detta méte foljdes
statistik upp och analyserades, den gemensamma riktlinjen justerades och sérskild planering
for sommarsituationen genomfordes med hansyn till neddragning av vardplatser under
semesterperioden. Férekomsten av 6verbelaggningar i heldygnsvarden ar fortsatt lag regionalt
sett. Under aret har platstillgangen varit fullt hanterbar med i snitt atta till tio procent
tillgangliga platser. Inga patienter har utlokaliserats.

Forvaltningen jobbar regelbundet med rekrytering och forbéattrad arbetsmiljo i syfte att 6ppna
upp stangda vardplatser. Under hosten har hyrstoppet av sjukskoterskor, som trader i kraft i
januari 2024, forberetts och hanterats i en situation dar vi i heldygnsvarden redan har
vardplatsbrist i vissa verksamheter pa grund av den sjukskoterskebrist som funnits en langre
tid. Verksamheter har successivt stallt om vard och stegvis trappat ned hyrsjukskaéterskor fran
schema infor hyrstoppet. Omstallningen av vard innebér att dar vi tvingats dra ner pa
vardplatser kompenserar vi med mellanvard, till exempel utékad dagsjukvard, fler
brukarstyrda platser och en utdkning av mobila teamens kapacitet.

Rationell lakemedelsanvandning

Forvaltningen har en lakemedelsgrupp bestaende av apotekare, chefapotekare,
chefsjukskoterska, ekonom och forvaltningsovergripande lakemedelsansvarig lékare.
Lakemedelsgruppen arbetar tillsammans med verksamhetsomradenas lakemedelsansvariga
lakare och ldkare med ledningsuppdrag for andamalsenlig och effektiv
lakemedelsanvéandning. Tydliga rekommendationer som &r val forankrade ar en bas for
rationell lakemedelsanvéndning. En god féljsamhet till lokala rekommendationer
(Skanelistan/LAG lakemedel psykiatri) savéal som nationella efterstravas i forvaltningen.
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Aktuella lakemedelsrekommendationer och mal diskuteras regelbundet integrerat med
verksamhetens egna forskrivningsmonster. Vidare ses for de prioriterade delmalen, under
rationell lakemedelsanvandning, att anvandningen av litium &r fortsatt under 6nskad malniva i
forvaltningen. Antal dygnsdoser av alprazolam ligger pa en 6nskvard Iag niva pa totalen i
forvaltningen medan den totala anvandningen av medel vid alkoholberoende tyvarr fortsatter
minska.

Okad sakerhet i lakemedelsanvandningen

Ett systematiskt arbete med att utveckla och folja upp forvaltningens och verksamheternas
rutiner for lakemedelshantering gors for att sakerstalla kvalitet och sékerhet i
lakemedelsanviandningen. Andamalsenliga rutiner och samsyn om hur olika arbetsuppgifter
ska utforas som ror lakemedel bidrar till en god lakemedelssékerhet. Antalet
forsorjningsfarmaceuter har okat i forvaltningen, en roll som ska forbattra kvalitet och
sakerhet inom férsorjning och hantering av lakemedel pa vardavdelning och mottagning.
Dessa farmaceuter har under aret stottat verksamheterna med struktur i lakemedelsforrad samt
framtagande av lokala instruktioner for lakemedelshantering. Detta pagaende inforande och
arbete har under aret ersatt den arliga webbaserade egenkontrollen av lakemedelshantering.

Lakemedelsavvikelser foljs kontinuerligt av chefsjukskaterska och chefapotekare med malet
att identifiera och hantera systemfel. Arbete for att underlatta kommunikation och for att ge
fortbildning géllande lakemedel har under perioden gjorts dels genom nétverket for
ldkemedelsansvariga sjukskoterskor dels genom olika utbildningsinsatser.

Helhetssyn och regelbunden uppféljning &r viktig for att sékerhetsstalla att
lakemedelsbehandlingen &r individanpassad. Lakemedelsgenomgangar &r ett arbetssatt for att
analysera, félja upp och ompréva en individs lakemedelsbehandling. Da krévs att patient
liksom vardgivare har kunskap om vilka lakemedel patienten anvander och hur. Hur en
lakemedelsavstamning, en metod for att sdkerstélla aktuell lakemedelslista, ska géras har
fortsatt att spridas. Under 2023 har apotekare gjort tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar tillsammans med drygt ett fyrtiotal olika enheter. Andelen
vardenheter som gjort 10 eller fler lakemedelsgenomgangar har inte okat. Under perioden har
kontinuitet med de tvarprofessionella lakemedelsgenomgangarna inte kunnat uppratthallas i
den utstrackning som behdvs, delvis pa grund av for fa apotekare. Ytterligare en apotekare har
rekryterats for att arbeta med lakemedelsgenomgangar, med start 2024.

Kostnadseffektiv och miljomassigt hallbar lakemedelsanvandning

Lakemedelsgruppen arbetar tillsammans med lakare med ledningsuppdrag och lokala
lakemedelsansvariga lakare for en kostnadseffektiv och hallbar lakemedelsanvéandning. Vid
val av behandling ska den mest kostnadseffektiva behandlingen prioriteras om mojligt. Stod
for val finns i Skanelistan och lokal arbetsgrupp lakemedel psykiatris rekommendationer.
Standardiserade processer for uppfoljning av lakemedelsanvandningen finns pa férvaltnings-
och verksamhetsniva. Information ges kontinuerligt kring att vélja ratt generika, att folja
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Region Skanes avtal for likemedel pé rekvisition samt att ldkemedel som administreras pa
mottagning ska rekvireras. Andel icke-utbytbar generika som forskrivs direkt pa recept, till
exempel pregabalin, har dkat och bidragit till en mindre lakemedelskostnad.

Vidare ska lakemedelsanvandningen vara miljomassigt hallbar och nédvandig kassation ska
goras pa ett miljomassigt korrekt satt. | forvaltningen har ett arbete paborjats med
gemensamma lakemedelsforrad som pa sikt ska minska kassationen av lakemedel per
verksamhetsomrade.

Forvaltningens handlingsplan for 6kad patientsakerhet ska féljas, med
sarskilt fokus pa uppfylinad av de fyra grundférutsattningarna och att
verksamheternas lokala handlingsplaners faststallda aktiviteter
genomfors

Samtliga verksamheter (utom nytillkomna ungdomsmottagningarna) har tagit fram egna
lokalt nedbrutna handlingsplaner med aktiviteter for 6kad patientsékerhet. De fyra
grundforutsattningarna tillsammans med de fem fokusomradena, faststallda i bade nationell
och regional handlingsplan, utgor en rod trad i forvaltningens patientsakerhetsarbete.
Redovisning av aktiviteter aterkommer i respektive verksamhets patientsakerhetsberéttelse
enligt den nationella mallen vars upplagg utgor en komplett aterkoppling pa handlingsplanen
for 6kad patientsakerhet.

Personcentrerad héalso- och sjukvard och personcentrerat
arbetssatt ska utvecklas

| forvaltningen ar det en sjalvklarhet att arbetet utgar fran patientens behov. Metoder och
stodstrukturer for hog delaktighet och inflytande ar etablerade sedan manga ar. Ett
personcentrerat forhallningssatt ar nodvandigt utifran vara patientgruppers behov. Psykisk
sjukdom, rorelsenedsattning, neuropsykiatrisk eller intellektuell/kognitiv funktionsnedséttning
kan medféra langvarig kontakt med sjukvard och omsorg och berér manga aspekter av livet
som kraver helhetssyn och l6sningar eller lindrande atgarder som utgar fran individens behov.
Implementering av ett verktyg for reflektion och sjalvskattning av personcentrerad vard
utifran svensk standard &r paborjad. Personcentrerade sammanhallna vardforlopp
implementeras i samklang med forvaltningens egna standardiserade vardprocesser, for bade
vuxna och barn.

Arbetet med okad delaktighet for patienter och narstaende utvecklas i samarbete med
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Skane (NSPH Skane), Funktionsratt Skane och
enskilda foreningar. Ett regionalt natverk for personer som arbetar med involvering i olika
former har startats under hosten i samarbete mellan forvaltningens strateg for inflytande och
personer i dvriga forvaltningar.
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Mobila arbetssatt med mojlighet att méta upp patienten dér hen befinner sig, ar vél inarbetat
och utvecklas vidare da nya behov och méjligheter uppstar. Effekten av arbetsséttet &r okad
tillganglighet, battre allians med patienten och minskad risk for suicid eller annat lidande.

Forvaltningens omvardnadsrad, under ledning av chefsjukskoterskan, ar en viktig resurs i
arbetet for 6kad personcentrering.

Partnerskapet mellan patient och halso- och sjukvarden ska starkas

Inflytande- och delaktighetsarbetet har fortsatt under 2023. Som en effekt av begréansningarna
under pandemin da inflytanderaden holls digitalt har flera av forvaltningens inflytanderad
hallits som hybridmoten enligt foreningsrepresentanternas 6nskemal. Hybridmétena har till
viss del framjat antal deltagare men for flera deltagare som av funktionsnedséattning har svart
med delande moten har det inneburit begransningar. Under senare delen av aret har en
diskussion forts kring huruvida de hybrida raden ska fortsétta eller om vartannat méte halls
digitalt och vartannat fysiskt da. Raden ar regelbundet aterkommande moten dar samarbetet
mellan verksamhet och patient- och narstaendeféreningar ger mojlighet till
verksamhetsutveckling utifran det egenerfarna perspektivet. Totalt finns det nio inflytanderad
i forvaltningen, sju rad inom psykiatri och tva rad inom habilitering. I slutet av aret deltog
representanter fran inflytanderadet i rekryteringsprocessen av verksamhetschef for
rattspsykiatrin.

Inom habiliteringen har arbetet med expertradet fortsatt. Radet ar en referensgrupp av
personer med egen erfarenhet av aktuell verksamhet. | bdrjan av 2023 togs initiativ till dialog
av medarbetare inom habiliteringen och syn-, horsel- och dévverksamheten angaende
skapande av expertrad pa enhetsniva. Under senare delen av 2023 har flera verksamhetsnéra
expertrad startat upp.

Syn-, horsel- och dovverksamheten har fortsatt sitt samarbete med Funkar.skane.se.

Ett samarbetsavtal upprattades for 2022 med Funktionsratt Skane. Samarbetet ska mojliggora
ett mer strukturerat och konstruktivt samarbete vars syfte ar att forbattra levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedsattning i Skane. Samarbetet har fungerat val och nytt avtal infor
2024 blev klart innan arets slut.

Samarbetet med NSPH Skane (Nationell samverkan for psykisk halsa) via ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) har fortsatt. Samarbetsavtalet mojliggor ett langsiktigt samarbete
vilket genom 6kade majligheter for patienter och narstaendes inflytande och delaktighet ska
frémja ett kvalitets- och utvecklingsarbete i verksamheten. Avtalet omfattar bland annat
deltagande i olika brukarrad och samverkansgrupper. Utdver dessa atagande aterfinns
aktiviteterna brukarrevision, patientforum, aterhamtningsguiden och Peer support. Flera av
aktiviteterna foljs av rapporter som mojliggor underlag for vidare intern kvalitetsutveckling.
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Antalet peer supportrar (medarbetare med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
aterhamtning) har fortsatt 6kat. Under senare delen av aret startade ett kunskapscentrum for
peersupport. Centrumet ska bland annat bista med stod och kunskap till chefer som har, eller
har ambitionen att anstélla, en peersupporter.

Fyra brukarstyrda brukarrevisioner har genomforts inom psykiatrin under aret. Revisionerna
finns tillgangliga pa NSPH Skanes hemsida.

Patient- och narstaendeforeningar genomférde 2022 en enkatundersékning av bemétande pa
forvaltningens akutmottagningar. Resultatet har utgjort ett underlag for foreningarnas forslag
pa okade samarbeten under 2023. Foreningsrepresentanter har utifran resultatet bland annat
traffat personal och chefer pa akutmottagningarna for att presentera och fora dialog runt
materialet samt vilken stéttning de kan erbjuda i ett utvecklingsarbete framéver. Under senare
delen av aret beviljades fortsatta projektmedel for detta utvecklingsarbete.

Pa foreningarnas initiativ kommer en arbetsgrupp starta upp kring framtagandet av en mall for
uppfoljning av enheternas samarbete med féreningarna. Det rader en brist pa kunskap om
vilka foreningar som finns och vilket stdd foreningarna kan erbjuda personal, patienter och
narstaende. Uppfoljningen kommer att kopplas till inflytandeombudens uppdrag.

Sammanslagning av forvaltningens tva etiska rad innebar en ny struktur for arbetet. Det
direkta samarbetet med representanter fran det psykiatriska inflytanderadet ar inte fortsatt
mojligt. Samarbetet kommer indirekt att fortsatta och utokas med erfarenheter och perspektiv
fran patienter och narstaende fran syn-, horsel- och dévverksamheten samt habiliteringen.

Implementering av forvaltningens redskap for kvalitetssakring av
personcentrerad vard ska fortsatta

FoUU-enheten har utvecklat ett redskap for PCV (personcentrerad vard) for att starka och
kvalitetssakra forvaltningens arbete med personcentrerad vard. Under 2023 har
implementering av redskapet pagatt inom framfor allt syn-, horsel- och dovverksamheten,
habiliteringen och rattspsykiatrin. Redskapet har under aret gjorts tillgangligt pa Vardgivare
Skane (vardgivare.skane.se). Under 2024 kommer fokus att ligga pa att utveckla matmetoder
och indikatorer for att folja upp personcentrerad vard ur patientperspektiv

Inom syn-, horsel- och dovverksamheten har implementeringen skett parallellt pa lednings-
och medarbetarniva. Ledningsgruppen genomforde en egenkontroll dar forutsattningar for
personcentrerad vard och forbattringsmajligheter diskuterades. Vid mottagningarna anvande
medarbetare materialet som underlag for reflektion kring hur de arbetar med personcentrering
och hur arbetssétt och rutiner kan utvecklas for att starka den personcentrerade varden. Inom
rattspsykiatrin har verksamhetsutvecklare och inflytandeombud drivit implementeringen.
Fokus var pa att sprida information om personcentrerad vard och att diskutera och nyansera
vad personcentrerad vard ar och kan vara inom en tvangsvardskontext. Pa habiliteringen har
fyra samtalsledare ansvarat for implementeringen. Reflektionsmaterialet provades av
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medarbetare vid nagra enheter. De tre verksamheterna kommer att fortsatta implementeringen
under néasta ar.

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp ska inforas enligt nationell
plan och Region Skanes inférandeprocess

| forvaltningen pagar ett kontinuerligt arbete med att ta fram och fortydliga evidensen for
varden som ges for olika tillstand, beskrivet i standardiserade vardprocesser (SVP) for de
stora diagnosgrupperna. Parallellt beslutades ar 2019 pa nationell niva en Gverenskommelse
mellan regeringen och SKR om en satsning pa att ta fram personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp (PSVF) tillsammans med regionerna, som ar en del av de kunskapsstod som
utarbetas inom ramen for regionernas Nationellt system for kunskapsstyrning.

| dagsléaget finns det for psykiatrin ett PSVF for Schizofreni — avseende
forstagangsinsjuknande och dven avseende fortsatt vard och stéd, som blev klart varen 2022
(nationelltklinisktkunskapsstod.se).

Vardforlopp som ar klara utgor grunden for varden vi ger i Skane. Skulle det finnas
differenser mellan rekommendationerna i vardforloppet och vara egna standardiserade
vardprocesser justeras de senare, baserat pa gap-analyser som i dagslaget har genomforts for
Schizofreni — forstagangsinsjuknande och for Schizofreni — fortsatt vard och stod.

Region Skanes kunskapsstyrningsorganisation beslutade i december 2022 att vardforloppet
for forstagangsinsjuknande schizofreni nu kan implementeras. Under 2023 har
implementeringsarbetet paborjats, baserat pa Region Skanes inférandeprocess for de
personcentrerade och sammanhallna vardforloppen, som syftar till att vardforloppen ska
integreras som en del av den Kkliniska vardagen.

Malet med att arbeta enligt vardfcrlopp ar att:

e (Oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i varden utan att det medfor onddig
administrativ borda for sjukvardspersonal.

e patienter ska uppleva en mer valorganiserad och helhetsorienterad process utan onédig
vantetid i samband med utredning och behandling.

e patienternas livskvalitet och nojdhet med varden ska forbattras.

Berdrda lokala programomraden (LPO) och respektive lokala arbetsgrupper (LAG) ansvarar
for inférandet av vardforloppen. Inférandet betraktas som avslutat nar LPO bedémer att
vardforloppet ar etablerat i berorda verksamheter. Efter att vardforloppet ar infort fortsétter
arbetet med forvaltning, utvardering och stdndiga forbattringar i form av regelbundna
avstamningar.
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Som stod i implementeringen av det framtagna sammanslagna vardforloppet avseende
schizofreni anordnades den 14:e december 2023 en nationell implementeringskonferens i
Goteborg, dar representanter for Region Skane var medarrangorer.

Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Under aret har spridning av informationsmaterial och det regiondvergripande
vardprogrammet vald i nara relation och hedersrelaterat vald, fortsatt genom direktkontakter
och nyhetsbrev.

Tillsammans med FoUU-enheten har det tagits fram en enk&t som under hosten skickats ut till
alla enhetschefer i férvaltningen. Syftet ar att undersoka kunskapslage, forekomst av rutiner
och behov av stod avseende kunskap om vardprogram, krav pa hélso- och sjukvarden enligt
gallande foreskrifter och vad personal kan bista med.

Det pagar ett arbete i hela hélso- och sjukvarden dar det startats gemensamma natverk och
satsning pa kunskap. Ungdomsmottagningar och psykiatri &r verksamheter som identifierats
som prioriterade bade nationellt och regionalt. For att fa inspiration om hur andra
verksamheter gor for att uppmarksamma valdsutsatta, ar det viktigt att forvaltningen deltar
och representeras i de regionala natverken. Detta arbete fortgar under kommande ar.

Det kan noteras att registreringen av K\VA-kod som anvénds relaterat till vald i néra relation
(GBO015) har 6kat fran 115 registreringar till 140 mellan ar 2021 och 2023. Likasa har
journaldokumentation (ID0367) av atgarder avseende vald i néra relation okat fran 251 till
582 mellan ar 2021 och 2023.

Dock ar bade registrering och dokumentation fortsatt l1ag och satsning pa information behdver
fortga.

KVA-koder som relaterar till arbetet med véldsutsatta personer Nov 2021 | Nov 2022 | Nov 2023
Antal anmalan enligt SoL ang&ende barn med méjligt skyddsbehov (KVA 860 1033 1329
GD008)

Antal r&d och information om vald i nara relationer (KVA GB015) 115 81 140
Antal information till socialtjanst vid oro fér vantat barn (KVA XS155) 0 1 0
Antal samtal med vuxen patient om minderarigas behov och mojlighet till 2044 2 044 2241

stéd (KVA DU055)

Antal samtal med vuxen patient och berérd minderarig om barnets situation 109 105 120
och behov (KVA DU056)

Antal samtal med minderarig vars foralder ar patient om den minderarigas 35 44 47
situation och behov (KVA DU057)

Totalt 3163 3 308 3877

For att stirka patientsakerheten och ha en féljsamhet till hur vi ska arbeta med att upptécka,
beméta och stétta valdsutsatthet och valdsutdvande i varje patientmote, i enlighet med

40



regionalt vardprogram, lagstiftning och riktlinjer, finns ett behov av att intensifiera arbetet
med kunskapsspridning.

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

Utveckla kunskapsstyrningen

For att fa en kunskapsbaserad jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet ingar
forvaltningen i nationella, regionala och lokala programomraden. Arbetet med att utveckla
kunskapsstyrningen sker tillsammans med FoUU-enheten och FoUU-chefen ar med i Lokal
styrningsgrupp for utveckling och utbildning.

De senaste aren har ett kontinuerligt arbete pagatt att harmoniera forvaltningens satsningar
med arbetet som pagar inom kunskapsstyrningsorganisationen. Forvaltningen &r representerad
i bade den nationella, den sjukvardsregionala och den lokala nivan for programomradet
psykisk hélsa, och ar valrepresenterad i de nationella arbetsgrupper som tar fram
kunskapsstyrningens riktlinjer: vard- och insatsprogrammen samt vardférloppen. Denna
representation har de senaste aren varit hjalpsam i att kunna skapa en samstammighet mellan
framtagna nationella riktlinjer och férvaltningens egna, lokala styrdokument.
Kunskapsstyrningsarbetet syftar till att mojliggora jamlik vard, baserad pa basta tillgangliga
evidens, helt i linje med forvaltningens ambition. Vid en tillbakablick far man mojligen
konstatera att det tagit tid att integrera kunskapsstyrningsarbetet i befintliga strukturer, bade i
forvaltningen och i regionen. 2023 kan ha varit forsta aret dér vinsterna av en sammanhallen
kunskapsstyrning givit tydliga effekter ute i verksamheterna och for patienterna. Tva goda
exempel ar arbetet med vard- och insatsprogrammet for adhd, som s tydligt lyfter fram
fordelar med att ge insatser innan diagnos, och arbetet med vardforloppet schizofreni, som
hjélpt verksamheterna att fokusera pa tidiga insatser.

Effektiv halso- och sjukvard

Administrationen ska effektiviseras till forman for direkt patienttid
Under aret har ett flertal atgarder genomforts i syfte att effektivisera administrationen:

e Inforande och 0kad anvéndning av Taligenk&nning som mojliggor
realtidsdokumentation och frigor tid for sekreterare.

e Forutsattningar finns for 6kad anvandning av Digitalt moéte for att kunna erbjuda
digitala vardkontakter nar det ar mojligt, vilket frigor tid for behandlare och
underl&ttar for patienter/anhoriga.

e Fortsatt anvandning av Internetbehandling (SOB) som mojliggdr behandling av flera
patienter samtidigt/parallellt och frigor tid for behandlare.
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e Fortsatt anvandning och ny utbildning framtagen for Blaappen som innebar minskad
manuell hantering och frigor tid for behandlare.

e Inforande av basutbud och standardisering pa samtliga enheter gallande 1177 e-
tjanster for att mota invanarnas forvantningar.

e Lathund for inkop och upphandling har tagits fram med malet att férenkla for
verksamheterna.

e Arbete har pagatt med implementering av nytt chefsstodsuppdrag med malet att
avlasta forsta linjens chefer.

Fortsatt arbete kommer att paga under 2024 med ytterligare atgarder.

Lokalerna ska vara andamalsenliga

Att alla mottagningar ska ha andamalsenliga lokaler ar var malsattning och det har
forvaltningen jobbat fortlopande med under det gangna aret. Det har utforts flera anpassningar
och investeringar fran vara lokala tilldelade investeringspotter och mycket tid och resurser har
lagts pa kommande projekt. Det har arbetats med planering, behovsanalyser, projekteringar
och invantande av finansiella godkannande for att ga vidare till nasta steg i projektfaserna.

Hjéalpmedel ska samlokaliseras i en ny lokal i Malmd om cirka 3 300 kvadratmeter (lager,
logistik, mottagning och sortiment). Avtal ar undertecknat, projektering ska inledas och
beréknad inflyttning ar arsskiftet 2024/2025. Syn-, horsel- och dévverksamheten ska dven de
samlokaliseras i Malma, cirka 1 500 kvadratmeter. Avtal &r ej klart, berdknad inflyttning &r
mars 2025.

Barn- och ungdomspsykiatrins heldygnsvard i Malmé pa cirka 3 000 kvadratmeter, ska flytta
till ny lokal i Hyllie. Vi invantar klartecken fran kommunen om bygglov. Finansiering och
projektering ar klart. Datum for inflyttning skulle varit augusti/september ar 2024, men det
kommer att forsenas.

Uppstart av programhandling och tillsattande av projektgrupp for sodra sjukhusomradet
Malmo (SSM)pa 65 000 kvadratmeter har startat. Programhandling ska vara klar 2025,
berdknad tidpunkt for inflyttning ar 2032-2034.

Rattspsykiatrin har gjort tva forstudier om nya lokaler i Hassleholm och Helsingborg, samt en
pagaende forstudie om att utoka befintlig lokal i Hassleholm, varav Bup och habiliteringen far
hitta nya lokaler. Finansiering och beslut &r ej klart. Verksamheten har stor platsbrist, samt
trangboddhet och &ven arbetsmiljoproblematik. Vi arbetar med interna l6sningar tills
ovanstaende beslut tas och vi far klartecken kring finansiering.

Habiliteringsmottagning barn och unga kommer samlokaliseras med vuxenmottagningen i
befintlig lokal pa sjukhusomradet i Ystad. Lokalen &r i behov av anpassning och den totala
ytan minskar. Finansiering &r klar, projektering och beraknad inflyttning forsenas till ar 2025
pa grund av inférande av SDV. Barnrehabilitering i Lund behéver ny lokal om cirka 550
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kvadratmeter. Forstudie och kompletteringar till denna gors genom matningar av befintliga
ytor (nytt pilotprojekt). Utvardering pagar, vi invéantar beslut fran AU byggrad.

For vuxenpsykiatrin pa sjukhusomradet i Helsingborg ar projektering klar och ombyggnad
paborjad. Inflyttning i norra flygeln beraknas ske i maj 2024.

Sammanfattningsvis ar 2023 har det utforts bade forbattringar i befintliga lokaler och mycket
planering for kommande forbattringar. En farhaga géllande att méta vart behov och kunna
genomfora forbattringar, ar det allménna ekonomiska laget och hoga kostnadsokningar for
vara forhyrningar.

God och néara vard. Nara vard med primarvard som nav

Forvaltningen arbetar brett for att utvecklingen av vard och stéd ska ha ett personcentrerat
perspektiv. Okad tillganglighet ar prioriterad, samt att vard ska ges pa den plats och pa det vis
patienten foredrar. FOrvaltningen arbetar fortsatt med den digitala omstéaliningen och med
utvecklingen av mobila vardinsatser. Samverkan med 6vriga sjukvardsforvaltningar kring
prevention och kunskapsutbyte genomfors kontinuerligt.

Implementera handlingsplaner for god och néra vard i enlighet med
Overenskommelse om en god och nara vard

Arbetet utgar fran 6verenskommelse i vardsamverkan med Skanes kommuner.

1. Personcentrerat arbets- och forhallningssatt:

a) Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt fortsatter med
utbildningar i SIP och Mina planer samt fortsatt kvalitetsutveckling gallande innehall i
vardplaner. Malbilden ar att patienten ska ha en enda plan och att den ska vara
tillganglig pa ett for patienten 6nskvart vis. Malsattning med arbetet &r att patienten
ska vara trygg med planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan
med andra aktorer adekvat och god. Arbetet ar pagaende. Forvaltningen har tagit fram
ett verktyg for kvalitetssékring av personcentrerat arbetssatt, som har borjat
implementeras.

b) Utveckling av teambaserad vard for de mest sjuka, samt!

c) utveckling av insatser for tidvis sviktande: Forvaltningens arbete inom dessa omraden
aterspeglas inte tydligt i regiongemensam handlingsplan. Mobila l6sningar finns inom
flera omraden och utvecklas standigt utefter behov hos bade patient och organisation.
Malsattningen ar att patienten ska fa vard och stod dar hen behover, framja ett
sjalvstandigt liv och i storsta mojliga man undvika inlaggning i heldygnsvard.
Exempel pa arbetssatt med snabb mobilisering vid forsamring &r FACT/ACT (Flexible
Assertive Community Treatment) som sedan flera ar har utvecklats med en sarskild

1 Aktivitet c) Etablera en jamlik lakarmedverkan pa primarvardsniva for den kommunala halso- och sjukvarden i
handlingsplanen inbegriper inte Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
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satsning inom vuxenpsykiatrin. Alla verksamhetsomraden i psykiatrin har nu mobila
team, med primart uppdrag att verka suicidpreventivt och vara ett stod for patienten i
overgang mellan heldygnsvard och 6ppenvard. Man ser dven éver mojligheterna for
mer 6ppna vardplatser och sa kallad mellanvard eller dagvard for de patientgrupper
som behdéver tidvis mer stod, men inte heldygnsvard. Aven utékning av antalet PAP-
psykiatriambulanser sker. Arbetet ar pagaende.

2. FoOrebyggande och hélsoframjande insatser:
Sarskilt fokus finns pa att forbattra vara patientgruppers somatiska halsa. Uppféljning av
samarbetet sker med priméarvard och kommun. Viss ékning av antal personer som far
halsoundersokning i primarvard har skett men ytterligare insatser kravs. Aven antalet
halsosamtal inom verksamheten 6kar. Arbetet dr pagaende.

Utveckling av arbetssétt och stod for personer i riskgrupp:

Fokus &r att hindra insjuknande eller aterinsjuknande i psykisk sjukdom samt
samsjuklighet. Det ingar dven en satsning pa personer som utsatts for vald i nara relation
samt valdsutovare. Fokus ligger pa riskbedomningar gallande suicid samt risk for vald.
Malsattningen ar att na fler patienter i riskgrupper samt forhindra suicid. Forvaltningen
ingar dven i regionalt arbete kring hedersvald. Arbetet &r pagaende.

3. Kompetenssamverkan:
Insatser for att ratt vard och stéd finns pa ratt plats. Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling i samklang med standardiserade vardférlopp med jamlik vard ar i
fokus. Arbetet dr pagaende och har intensifierats i och med nya utmaningar med hyrstopp
for sjukskoterskor under 2024.

4. Gemensamma digitala l6sningar:
Forvaltningen ligger 1angt fram i utvecklingen av digitalt stod for vard och behandling.
Forvaltningen deltar i regionalt arbete for relevanta, anvandarvanliga och d&ndamalsenliga
IT-stod for att patient och narstaende ska ha majlighet till digital kontakt nar det ar
mojligt. Antalet program for I-KBT riktat till olika diagnosgrupper 6kar, men anvandandet
av insatsen behdver utvecklas.

Forvaltningen foljer handlingsplan for Skanegemensam digitalisering. Arbetet ar
pagaende.

5. Barn och ungas halsa:
Forvaltningen fortsatter sina satsningar pa tillganglighet och tillgang till relevant
information med hjalp av Bup Skane online. Samverkan sker med ett flertal olika aktorer.
Sarskild satsning pa tillganglighet, dar effektivare processer, digitala Iésningar och
flexibla arbetssatt utvecklas. Inom Forsta linjen och En vég in pa Bup, samt
Mariamottagningarna och ungdomsmottagningen pagar ett arbete med att utforma forsta
linjens vard for barn och unga for ett optimalt omhéndertagande av ratt kompetens.
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6. Rehabilitering:
Fortsatt Skanegemensamt arbete for samordnad rehabilitering och hjalpmedelsforsorjning
for jamlik vard. Arbetet ar pagaende.

Overta ansvar for ungdomsmottagningarna, med oférandrat uppdrag, i
en samlad verksamhet med En vag in och Forsta linjen

Ungdomsmottagningen har forflyttats till férvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel
under varen 2023 vilket har fungerat val. Det har dykt upp mindre praktiska problem men
dessa har 16sts efterhand av vélvilliga medarbetare. Ungdomsmottagningen har under hosten
ingatt i en arbetsgrupp och samarbetat med Forsta linjen och En vég in pa Bup samt
Mariamottagningarna for att titta pa en gemensam digital ingang for malgruppen barn och
unga. Arbetet har framskridit val och medarbetare i arbetsgruppen har samarbetat for att pa
bésta satt kunna hitta en 16sning pa hur vi kan formera oss sa det blir smidigt for Skanes barn
och unga att hitta ratt vard direkt.

Utreda och foresla gemensamma aldersgranser inom den samlade
verksamheten inom barn- och ungdomspsykiatrins forsta linje samt
Mariamottagningarna och beskriva konsekvenser pa vardcentralens
uppdrag for barn och ungas psykiska ohélsa

En initial utredning har genomforts med utgangspunkt i utredningen Psykisk hélsa barn och
unga — utredning av forutsattningarna fér en samlad ingang for barn och unga som soker till
hélso- och sjukvarden foér psykisk ohalsa (Lars Almroth 2021) som redovisades for halso- och
sjukvardsnamnden (HSN) 2021-06-24, samt rapporten Forutsattningar for ett genomfoérande
av intentionerna i utredningen “Psykisk hélsa barn och unga” (Agneta Sjostrom 2022) som
redovisades for HSN 2022-06-23. En arbetsgrupp med representanter for alla berdrda
verksamheter har utgaende fran dessa tva utredningar tittat pa fragan. Arbetsgruppen ser att
det finns risker med nuvarande uppléagg, dar flera verksamheter i Skane tar emot unga med
psykisk ohélsa, och dar slumpen kan styra i vilken av verksamheterna man borjar fa vard.
Utifran detta ser arbetsgruppen vinster med att skapa en gemensam ingang for alla barn och
unga med psykisk ohélsa, for att underlatta for alla att hitta ratt direkt. Samtidigt ser
arbetsgruppen att det finns utmaningar kopplade till en sadan organisationsforandring, vissa
sokvagar ar idag val inarbetade, kan ha en Iag tréskel och verkar uppskattas av malgruppen.
Arbetet kommer att fortsatta under 2024 och sker i samverkan mellan psykiatri-, habilitering-
och hjalpmedelsnamnden och priméarvardsnamnden med forvaltningar samt HSN.

Forvaltningen ska bistd med kompetens avseende bemanning och

utveckling av psykiatriambulansen

Psykiatriambulansen &r ett samarbete mellan ambulanssjukvarden och psykiatrin, den

bemannas av en psykiatrisjukskoterska och en ambulanssjukskoterska. Forvaltningens
medarbetare deltar i natverket Prehospital psykiatri som bland annat arbetar med
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utvecklingsfragor, hantering av avvikelser och revidering av vardprogrammet Prehospital
psykiatri.

Psykisk hélsa

Psykisk halsa ingar i forvaltningens grunduppdrag. | verksamhetsplanen 2023 beskrivs detta
under rubriken Halsoinriktad hélso- och sjukvard och forebyggande insatser.

Forvaltningen ska erbjuda och utveckla aldrepsykiatrisk vard

Inom vuxenpsyKkiatri Lund ska ett aldrepsykiatriskt team startas for patienter som ar 67 ar
eller aldre med diagnos inom framfor allt depression och angest. Teamet ska alltid kontaktas
och konsulteras nar dldre patient ar inlagd, for uppfoljning pa antingen den egna
specialistpsykiatriska 6ppenvardsmottagningen eller remiss till primarvarden respektive ha
kontakten med kommunens &ldreomsorg. Rekrytering pagar.

Inom vuxenpsykiatri Malmo finns plan for att starta ett mobilt team mot aldregruppen och i
nuldget riktas patienter till en av de allménpsykiatriska avdelningarna dér sarskild kompetens
finns.

Inom vuxenpsyKkiatri Kristianstad har det gjorts en kartlaggning av patienter 6ver 65 ar
gallande diagnos, insatser, vardtider med mera. Den visar att aldre patienter i Gvervagande del
har lakarkontakt och sjukskoterskekontakt da farmaka ar den storsta insatsen. Utredning och
behandling genom psykolog och andra professioner saknas i stor utstrackning och i det
avseendet behdvs en verksamhetsutveckling. Kristianstad ska rekrytera tva sjukskaterskor
som ska arbeta med detta konsultativt, utbilda och bevaka dldres insatser inom verksamheten.

Inom vuxenpsykiatri Helsingborg finns aldrepsykiatrisk mottagning och del av avdelning med
uppdrag for patienter som &r 67 ar eller aldre. Mottagningen tar emot alla diagnosgrupper och
har cirka 500 aktuella patienter. Patienter som innan 67 ar vardas inom psykosvarden stannar
ofta kvar dar. Centralt i arbetet ar starkt fokus pa teamarbete och nara samarbete mellan
avdelning och mottagning samt med kommun, boende och primarvard. Hembesok gors dar
behov finns. Nagra ur personalen pa mottagningen jobbar aven viss del pa avdelning.

Inom rattspsykiatrin finns kompetensen men ingen specifik enhet for aldrepsykiatri. En av
Overlakarna &r geriatriker och det finns &ven psykologer med erfarenhet av aldrepsykiatrin
vilket innebar att vi kan kognitivt utreda vid behov.

Arbetet med att forebygga suicid i enlighet med Region Skéanes
nollvision och Handlingsplan fér suicidprevention 2018-2022 ska
fortsatta. Samordning av det suicidpreventiva arbetet i Region Skane

Den tidigare handlingsplanen for suicidprevention i Skane 2018-2022 ersattes i borjan av aret
med en ny regional strategi for suicidprevention for aren 2023-2028. Strategin, beslutad i
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regionstyrelsen, dr framtagen av regional samordnare for suicidprevention och utgar ifran
identifierade utvecklingsbehov hos myndigheter och organisationer inom ramen for
Folkhalsomyndighetens och Socialstyrelsens regeringsuppdrag att utforma forslag till ny
nationell strategi for psykisk halsa och suicidprevention.

Psykisk halsa definieras i detta arbete som en del av folkhalsan och forslaget till en nationell
strategi for psykisk hélsa och suicidprevention som en del av folkhé&lsopolitiken. Det
nationella forslaget har ett brett anslag och omfattar manga samhéllsaktérer. Den tidigare
nollvisionen & omformulerad och uttrycks i stillet ”farre liv férlorade i suicid”. En tydligare
koppling mellan psykisk halsa och suicidprevention har gjorts och en forflyttning mot omrade
folkhalsa har skett.

Region Skanes strategi for suicidprevention vilar mot det nationella forslaget varfér ordet
nollvision &r ersatt dven har. Region Skanes suicidpreventiva strategi for 20232028 skapar
kontinuitet i genomférandet av den tidigare handlingsplanen och méjliggor ett permanent,
systematiskt och langsiktigt suicidpreventivt arbete i Skane.

En inom folkhélsoarbete valkand treskalig modell for universell, selektiv och indicerad
prevention har anvants i syfte att underlétta for aktOrer att identifiera suicidpreventiva insatser
som Overensstammer med respektive verksamhet. Det finns darutover ett tillagg som avser
chefer och medarbetare.

Varierande aktiviteter har genomforts pa de olika nivaerna och bland annat bestatt av
forelasningar, utbildningar, seminarier och framtagande av en samlad webbsida. Stod for att
medvetandegotra och starka psykisk hélsa hos riskgrupper har getts och konferens till
suicidpreventiva dagen har genomforts. Samverkansparter har varit halso- och sjukvard,
myndigheter, kommuner, féreningar, universitet och religiésa samfund.

Strategin har presenterats i olika forum i syfte att uppmuntra och stddja bland annat
kunskapshdjning, systematisk utbildning samt framtagande av rutiner och riktlinjer for
suicidprevention och efterlevandestdd.

Arbetet pa 6vergripande strategisk niva har fokuserat pa att skapa kontakter, starka samverkan
och tillfora suicidpreventiv energi i befintliga samverkansforum. Det 6vergripande regionala
uppdraget innebar mojligheter att knyta samman hélso- och sjukvardens olika delar med
kommunala aktdrer, intresseorganisationer, samhéallsfunktioner och dvriga regioner.

Forvantade effekter ar 6kad kunskap och medvetenhet hos medmanniskor och profession
vilket sammantaget kommer patienter, brukare och medborgare i Skane till godo genom till
exempel forbattrade rutiner i sjukvardens samtliga verksamheter, stod till framtagande av
suicidpreventiva handlingsplaner i kommuner och foreningars arbete med barn och unga.
Malsattningen ar minskat antal suicid i Skane men ocksa forbattrad identifiering av och stod
till personer med risk for suicid eller suicidforsok samt anhdriga och efterlevande.
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Arbetet involverar manga aktorer och aktiviteter for 6kad tillganglighet till stodfunktioner,
utveckling av arbete med inkludering och delaktighet, organisation och ledarskap,
omvaérldsbevakning samt samarbete med nationella natverk.

Psykiatri, habilitering och hjalpmedels handlingsplan kring specifika insatser utifran
specialistpsykiatrin reviderades under forsta kvartalet 2023. Utvérdering av pagaende insatser,
projekt samt forskning har skett under aret.

Regional samordnare for suicidprevention har medverkat i framtagande av en lansgemensam
suicidpreventiv handlingsplan for aren 2023-2028 som knyter an till den regionala strategin.
Den lansgemensamma planen ar framtagen i samverkan med Skanes kommuner,
primarvarden Skane, kommunala suicidpreventiva samordnare och intresse- och
brukarforeningar. Gemensamma aktiviteter planeras och genomfors i samverkan.

Det suicidpreventiva arbetet i Skane har fatt nationell spridning genom intresse for
organisation for skolbaserat program, nya arbetssatt, arbete for minskad stigmatisering samt
konferens om suicid och spel i anslutning till Suicidpreventiva dagen.

I och med den femariga regionala strategin évergick den regionala samordningen av det
folkhélsoinriktade suicidpreventiva arbetet fran projekt till permanent funktion vilket
mojliggor deltagande i Folkh&lsomyndighetens nationella natverk for suicidpreventiva
samordnare och innebar att Skane far tillgang till forum for kunskapsoverféring mellan saval
regioner som nationella aktorer.

Beroendevarden behover utvecklas sa att vardens aktiviteter blir en val
fungerande helhet ur individens perspektiv. Samverkan ska forbéattras
och struktureras mellan priméarvard, specialiserad vard, kommunala
insatser och andra berdrda parter

Natverket Kompetenscentrum Beroende (KCB) har arbetat med att samla in 6nskemal fran
samtliga verksamhetsomraden vad galler utbildningssatsningar inom forvaltningen. For att
tillgodose inkomna énskemal inledde KCB hosten 2023 med att bjuda in till fyra digitala
utbildningstillfallen for samtliga medarbetare inom forvaltning Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel. Utbildningarna har varit: Narkotikadddlighet och naloxon i Region Skane,
Poliklinisk korstolerant alkoholavgiftning (PKA), Samsjuklighetsutredning samt PsyKiatrisk
specialistvard med samtidigt beroende av alkohol och /eller narkotika. Lankar till
utbildningsmaterialet finns tillgangliga for medarbetare.

Regionalt samverkansprogram, Naloxonprogrammet, sprider kunskap om beroende 6ver alla
grénser. Inom ramen for detta har vi, utéver preventiv naloxonutbildning och utdelning, dven
bistatt med beroendeutbildning externt, detta ar for Ambulans distrikt 4 (tidigare ar for
kommunanstallda). Utéver detta har vi aven detta ar presenterat Naloxonprogrammet, dess
grundlaggande idé, uppbyggnad och resultat vid manga olika tillfallen, nagra av dessa
innefattar Lakemedelsradet i Skane, Regionens lakemedelsansvariga ldkare och

48



chefsapotekare, EU delegater, Beroendeutskottet, LARO-dag Beroendecentrum och
lagtroskelboenden i Malmo, samt bistatt Socialstyrelsen med synpunkter pa deras uppdaterade
naloxonmaterial.

Genom samverkan med infektionskliniken &mnar vi aven att uppna WHO:s malsattning om
eliminering av hepatit till 2030. Detta bygger pa samma modell som for PRIO (Primarvard i
LARO)? dar infektionslakare kommer ut till vara enheter for att on-site diagnostisera och
sedan behandlas patienten pa beroendevardsenheten som vanligt. Uppféljning sker dven
genom provtagning pa egen beroendeenhet.

I Malmo har tre LARO-enheter och vardcentralen Granen ett samarbete enligt PRIO-
modellen. En genomgang av provtagningsrutiner och mojligheter framéver har genomforts.
En kunskapsgenomgang av befintlig litteratur inom behandling av adhd med samtidigt
beroende av centralstimulantia samt inom omradet alkoholberoende har initierats inom ramen
for kompetenscentrum. En sammanstallning av fynden kommer att presenteras under 2024. |
samverkan med Malmo stad har gemensamma utbildningsdagar kring aldre och beroende
genomforts.

Inom vuxenpsykiatri Helsingborg har man fattat beslut att omstrukturera
beroendemottagningen for att arbeta enligt FACT-modellen. Beslutet har presenterats for
samtliga kommuner i upptagningsomradet och avtal ska nu skrivas kring samverkan. Planerad
start ar i april 2024.

| ett projekt mellan Kristianstad kommun och beroendevarden i Kristianstad har kurator fran
LARO och kurator fran beroendemottagningen hallit i forelasning kring beroendepersonlighet
och beroende for 600 personer inom funktionsstdd Kristianstad kommun. | projektet ingick att
filma forelasningen och det har nu blivit till fem mindre filmer som finns upplagda pa intranat
béade for Kristianstad kommun och Kompetenscentrum Beroende. Utveckling av samarbetet
med sprututbytet i Kristianstad har fortsatt kring hur vi arbetar med att motivera patienterna
till att soka hjalp for sitt beroende och hur vi snabbt kan erbjuda tider pa
beroendemottagningen. LARO Kiristianstad har ett pdgaende samarbete med
infektionsmottagningen i Kristianstad i syfte att utreda och behandla Hepatit C. Traffar sker
tva ganger per ar. Beroendemottagningen inom vuxenpsykiatri Kristianstad har fortsatt sina
traffar med kontaktpersoner pa vardcentralerna. | nordost har vi 25 vardcentraler och i sydost
har vi 11 vardcentraler. Vi bjuder varje gang in alla vardcentralerna, men nagra deltar ej och
har inte heller nagra kontaktpersoner. En fysisk traff ar genomford i april 2023 och en digital
tr&ff i oktober. Det planeras for att traffarna fortsatter under 2024. Man har dven bjudit in till
samverkanstraffar med bland annat barnskyddsteamet, polis, tandvardsstyrning,
smartmottagning och frivarden under 2023.

2 PRIO star for Primarvard i LARO. Det innebér interorganisatorisk samverkan med syfte att forbattra den fysiska
héalsan for patienter i LARO-behandling.
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Vuxenpsykiatrin i Lund tillsammans med kommuner och primarvard har genom delregionala
samverkan utvecklat aterkommande dialogméten for chefer och medarbetare som arbetar med
malgruppen. Exempel pa teman under 2023 har varit samsjuklighetsutredningen, SIP,
presentation av verksamheter, fallbeskrivningar att 16sa i integrerade grupper med mera.
Dialogmotena fortsatter 2024.

Rattspsykiatrin har rutiner for beroendeproblematik och har stod for saval testning som
lakemedelsbehandling utifran tvangslagstiftning. Aterfallsprevention (AP) erbjéds allt fler
patienter inom réattspsykiatrin 2023.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin har det gjorts ett arbete med att ta fram och introducera
SVP Beroende. Detta innebér att det finns ett tydligare fokus pa att upptécka och ge insatser
till ungdomar. Vid kontakt och triagering skickas ”Bas-paketet” ut fran Blaappen till
ungdomar mellan 13-18 ar. Detta ger ungdomen mojlighet att svara pa olika fragor infor
nastkommande kontakt. Ett av dessa screeningformulér har fokus pa substansrelaterade
syndrom, CRAFFT. Heldygnsvarden i Bup har paborjat ett arbete med att flytta
verksamheten till nya lokaler, men inflyttningen som var beraknad till augusti/september 2024
kommer att bli forsenad. Denna flytt kommer att mojliggora en utdkning av platsantalet for ett
omhandertagande av avgiftning och behandling av ungdomar. Bup har under aret deltagit i
olika natverk, workshops och utbildningar utifran samsjuklighetsutredningen. Det finns ett
fint samarbete 6ver vardnivaerna for ungdomar. Det pagar ett utvecklingsarbete i regionen
gillande en vig in” for ungdomar som soker till Bup, forsta linjen, ungdomsmottagningar
och Maria-mottagningarna. Utifran perspektivet att Maria Skane har en gemensam
samordnare i Skane och att LARO har sina Skane-gemensamma LARO-traffar sa har nu dven
beroendemottagningarna i Skane tagit ett forsta steg till att narma sig varandra.
Enhetscheferna for de olika VO-omradena har traffats for studiebesok hos varandra och
kunskapsutbyte.

Den somatiska ohalsan hos personer med psykisk sjukdom ska sarskilt
uppmarksammas genom malinriktade insatser sdsom ¢kad medvetenhet,
kompetenshojande insatser och samverkan inom berérda vardnivaer

Sarskilt fokus finns pa att forbattra vara patientgruppers somatiska halsa inom psykiatrisk
slutenvard. Team for somatisk vard i psykiatrin har startats i flertalet verksamhetsomraden.
Strukturerade dialogméten med Sus har bland annat resulterat i forbattrade rutiner nar
inneliggande patienter behéver somatisk vard i Lund. Flera forelasningar har arrangerats for
att starka medvetenhet om somatiska sjukdomar och risklakemedel.

Fysisk aktivitet ar ett annat betydelsefullt omrade nar det géller bade primar- och
sekundarprevention for forvaltningens patientgrupper. Idag ar det valkant att &ven mattlig,
regelbunden traning &r ytterst gynnsam for alla, men i synnerhet for grupper med psykisk
ohdlsa. Under 2023 har exempelvis projektet Fit for Life fortsatt, en modell dar patienter
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tillsammans med peer support (medarbetare med egen erfarenhet av psykisk sjukdom) hittar
fungerande former for sin traning genom anpassade grupper.

Medarbetare fran forvaltningen deltar aktivt i olika typer av nationella och regionala
kunskapshojande insatser. Exempelvis anordnades en foreldsning avseende fetma i oktober
dar Sahlgrenska universitetssjukhuset stod som vérd. Mer om forvaltningens arbete med
primar- och sekundarprevention finns att l&sa under rubrikerna Oh&lsosamma levnadsvanor
ska minska och Jamlik sekundarprevention.

Skapa forskning om effektiva forebyggande atgarder mot suicid i
samverkan mellan priméarvardens halsosamtal och psykiatri

Varije ar tar mellan 1 200 och 1 500 individer i Sverige sitt liv. For att minska antalet behovs
forebyggande atgarder inom alla delar av sjukvarden. | samarbete med samtliga Sveriges
regioner och flera svenska universitet driver Lunds universitet och Region Skane ett
forskningsprojekt dar sjukvardsjournaler tillnérande nara samtliga individer som tagit sitt liv i
Sverige 2015 granskats. All sjukvard, inte bara psykiatrin utan dven priméarvard och somatisk
sjukvard, ingdr i projektet. Vara fynd har hittills bland annat visat att nara halften av
individerna har varit i kontakt med priméarvarden tre manader fore dodsfallet och cirka 20
procent inom 30 dagar fore dodsfallet (Bergqvist et al 2022), tidpunkter da psykisk ohalsa
skulle kunna uppmarksammas och eventuell suicidrisk skulle kunna férebyggas. Inom 30
dagar fore dodsfallet hade emellertid suicidrisken uppmarksammats i bara 6 procent av de
aktuella primarvardsbesoken (preliminara data). | samarbete med Lunds universitet planerar
nu Region Skane att underséka om samverkan mellan primarvardens halsosamtal och
psykiatri kan medfora béttre mojlighet att uppmarksamma psykisk ohélsa och férebygga
suicidrisk. Det projektet har annu ej startat.®

Se Over hur det forebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska
halsa och samverkan med kommuner vid utredning av insatser till barn
och unga med behov pa primarvardsniva kan starkas ytterligare

| arbetet med att starka det forebyggande arbetet inom barn och ungas psykiska hélsa och
samverkan med kommuner avseende insatser till barn och unga med behov pa
primarvardsniva har ett barn och unga-utskott utgaende fran det regionala samverkansorganet
bildats, med deltagare fran alla regionens och kommunernas verksamheter riktade till barn
och unga.

Utskottets uppdrag &r att framja arbetet med barnfragor, med foljande fokusomraden for 2023
och 2024:

3 Referens: Bergqvist E, Probert-Lindstrém S, Froding E, Palmqyist-Oberg N, Ehnvall A, Sunnqvist C, Sellin T, Vaez
M, Waern M, Westrin A. Health care utilisation two years prior to suicide in Sweden: a retrospective explorative study
based on medical records. BMC Health Serv Res. 2022 May 17;22(1):664
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e Arbeta for att starka valbefinnandet med halsofrdmjande och férebyggande insatser

e Skapa likvardiga uppvéxtvillkor, likvérdig skola, fritid, stod i hemmiljo, samt verka
for likvardig halso- och sjukvard

e Arbeta for fortsatt utveckling och spridning av Bup online, med en gemensam
redaktion

e Fortsatt arbete med kraftsamling for fysisk aktivitet (satt Skane i rorelse — utveckling
Skane)

e Fortsatt arbete med implementering av Vard- och insatsprogrammet for adhd (VIP
adhd), baserat pa intervjuer av alla aktorer runt barn och barn sjalva kring
invanarresan vid adhd. Kartlaggningen visade att Vard- och insatsprogrammet adhd
annu inte ar fullt implementerat i verksamheter som arbetar ndrmast
invanarna/patienterna, samt att befintligt material for psykoedukation behover
anpassas Yytterligare for att passa barn och unga

e Bygga upp gemensamma FACT-team for barn och unga i Skane

Utover det omfattande arbetet som pagar i barn och unga-utskottet sker ett fortsatt
utvecklingsarbete kring Bup online for att kunna erbjuda tillgangligt, faktagranskat material
pa sjalvhjalpsniva, som egenvard och i forebyggande syfte, som ett led i omstallning till
egenvard. Under aret har en elevhélsoredaktion kopplats pa arbetet i syfte att lattare kunna
utveckla och sprida innehallet i Bup online.

Ett annat innovations- och utvecklingsarbete i samarbete mellan kommun och Bup Skane ror
nya digitala verktyg, med utveckling av bland annat en chattbott och robotik (NAO-robotar)
som stdd i klassrummet.

Utvecklingsarbetet/tjanstedesignen sker genom co-creation i workshops med barn, unga,
elevhalsa, kommuner och vardgivare.

Revidera Region Skanes strategiska plan for psykisk héalsa for fortsatt
utveckling kommande ar

Uppdraget har givits till halso- och sjukvardsnamnden, primarvardsnamnden och psykiatri-,
habilitering- och hjalpmedelsnamnden. Under 2023 har arbetet pagatt i samverkan mellan
berdrda forvaltningar for att ta fram ett forslag till remissversion av en ny strategi for psykisk
halsa. Arbetet kommer att fortsatta under 2024 med hansyn tagen till utredningen om okat
soktryck till Bup samt primarvardens kommande strategi for omstallningen till nara vard.

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Effektivt omhandertagande av patienter som soker akutsjukvard

Antalet patienter som sokte sig till foérvaltningens akutmottagningar har i stort sett varit
ofdrandrat jamfort med 2022. Stangningen nattetid av akutmottagningen i Kristianstad har
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lett till en 25-procentig minskning av sékanden dar, antal sokande till akutmottagningen i
Helsingborg har 6kat med 12 procent. Tillgdngligheten for akutsékanden har genom
samverkan mellan forvaltningens verksamhetsomraden varit god, stangning i Kristianstad har
dock inneburit 1angre transporter nattetid och en dkad belastning fér ambulans och polis.
Vantetiden till lakarkontakt ligger pa samma niva som 2022, knappt 65 procent vantar kortare
an en timme.

Nivastrukturering och profilering

Det pagar ett fortlopande arbete med att sakerstalla att specialistpsykiatrins resurser och
kompetens anvands pa ett andamalsenligt satt som gynnar den skanska befolkningen. Inom de
allmanpsykiatriska enheterna, vilka ansvarar for merparten av de patienter som aktualiseras
for psykiatrin, pagar ett forbattringsarbete i syfte att nivastrukturera varden. | korthet innebar
detta att de mest evidensbaserade insatserna erbjods i forsta hand till 6kad andel patienter. Det
leder i sin tur till 6kad samordning av specialiserade sjukvardsinsatser som aven ger béttre
forutsattningar for en jamlik vard i hela landet och ett mer effektivt resursutnyttjande. De mer
intensiva och resurskrévande insatserna beaktas i de fall d&r andra evidensbaserade insatser
inte hjalpt tillrdckligt. En mer intensiv och riktad insats ar Flexible Assertive Community
Treatment (FACT) som har utokats for patienter med behov av integrerade insatser i
samverkan med kommun och andra vardaktorer. Arbetsformen ar utarbetad och anvéands inom
den psykiatriska specialistsjukvarden (bade inom psykos och allmanpsykiatrin). Erfarenhet
och utvarderingar pekar pa att samverkan forbattrat men aven férenklat arbetet genom
behovsinriktad adekvat behandling och insatser till patienten och nérstaende. Det finns
langsiktiga planer pa att utoka denna arbetsform for andra malgrupper. Numera ar aven allt
fler kommuner involverade i detta arbete.

Verksamheten har dven med stod av standardiserade vardprocesser, forbattrat och
effektiviserat det diagnostiska arbetet sa att fler andel patienter kan bedomas for ratt insats
och vardniva.

Inom heldygnsvarden pagar ett forberedande arbete med att utoka antalet platser for
brukarstyrda inlaggningar (B1). Denna vardform ar mindre resurskravande an annan
heldygnsvard och innebar att patienter med suicidnara beteenden kan lagga in sig sjélv i
forebyggande syfte.

Den nationellt hogspecialiserade varden &r i uppstartsfas och drivs inom tre huvudomraden:
svarbehandlad sjalvskada, svarbehandlad atstorning och konsdysfori. Fran och med januari
2024 kan remisser tas emot fran hela riket for alla dessa tre omraden.
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Hallbar utveckling i hela Skane

Digitalisering

For att mota invanarnas forvantningar pa 6kad digitalisering inom hélso- och sjukvarden ar
det viktigt att verksamheten fortsatter att integrera digitala tjanster och anpassa arbetssattet.
Forandringar inom ramen for malbild 1177, med fokus pa standardisering och basutbud, ar en
stor forandring med nya arbetssatt for delar av verksamheten. Det ar gladjande att
forvaltningen uppnatt malet att samtliga beslutade vardutférande enheter numera erbjuder
arendehanteringstjanster pa 1177.se till Skanes invanare. Det kommer att ha positiva effekter
for bade verksamheten och invanarna i Skane framover. Arbetet inleddes efter ett beslut av
regiondirektoren varen 2022 och innebér en standardisering dar e-tjanster ska vara mer
enhetliga och jamlika samt erbjudas pa samtliga vardutforande enheter.
Standardiseringsarbetet fortsatter under kommande ar.

Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i halso- och
sjukvarden och goda erfarenheter, avseende anvandningen av e-
tjansterna pa 1177.se och digital vard under pandemin, ska tillvaratas

Som stod for forandrade arbetssatt implementeras regiongemensamma digitala tjanster som
successivt blir en naturlig och sjélvklar del av forvaltningens vard- och behandlingsprocesser.

Nationell videomoétestjanst, Digitalt mote

Den nationella videométestjansten Digitalt méte lanserades i borjan pa aret och
implementeringen har pagatt I16pande under var och host. Verksamheten fortsétter att bredda
inforandet med malsattning att samtliga mottagningar ska kunna erbjuda insatser via
videomotestjansten.

Digitalt mote ar klassad som en séker tjanst for moten pa distans med patienter och ger bland
annat stod for flerpartssamtal och skd&rmdelning. Tjénsten stddjer ett digitalt arbetssatt vid
samverkan med kommuner och andra samverkansparter, till exempel vid samordnad
individuell plan (SIP) och samverkan vid utskrivning (SVU) och ger verksamheter
forutsattningar for realtidskonsultation via video.

Nagra enheter som anvander tjansten for gruppbehandlingar har upplevt utmaningar med
tjansten utifran prestanda och kapacitet och kring funktionalitet. Arbete med forbattringar
pagar bade inom forvaltningen, driftorganisationen och hos leverantoren.

Tjansten skapar stort varde for patienter och méter forvantningar pa distansbesok och ger
forutsattningar for mer effektiva arbetssatt.
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Standardisering och basutbud for arendehanteringstjanster pa 1177.se
Regiondirektorens beslut om standardisering fastslar att e-tjanster ska vara mer enhetliga och
jamlika framdéver och att drenden som idag kan utforas via telefon eller papper dven ska
erbjudas digitalt via 1177.se. Inom forvaltningen har ett implementeringsarbete genomforts,
vilket har resulterat i att samtliga av de beslutade vardutfoérande enheterna inom
heldygnsvarden och dppenvarden idag erbjuder e-tjanster till Skanes invanare.

Som ett led i att hantera eventuella risker och att underl&tta inforandet av e-tjansterna har risk-
och konsekvensanalyser genomforts pa olika nivaer, bade utifran patientsékerhet och
arbetsmiljo. Riskanalyserna har resulterat i ett beslut om vilka enheter som ska omfattas av
inforandet. Bland annat har psykiatriska akutmottagningar och rattspsykiatriska avdelningar
beslutats att undantas. Oppenvérdsmottagningar ar sedan tidigare anslutna och erbjuder e-
tjanster via 1177.se och utifran det regionala beslutet om standardisering och basutbud har
aven slutenvardavdelningarna borjat erbjuda e-tjansten Kontakta oss.

Standardiseringen av e-tjansterna och inférandet av basutbud fortsatte under hosten.
Koncernkommunikation har det 6vergripande ansvaret for att ta fram Region Skanes utbud av
standardiserade e-tjanster. Forvaltningen har representanter i de regionala grupperingar som
arbetar med standardiseringen.

Nya e-tjanster for hjalpmedel pa 1177.se

Under aret har hjalpmedelsverksamheten startat med nya e-tjanster pa 1177.se. Med hjalp av
dessa kan patienterna se statusen pa produkter, gora en bestéllning eller anméla fel pa
hjalpmedel, vilket okar tillgdngligheten och bidrar till 6kad effektivitet inom verksamheten.

Avrop av forskrivna lakemedelsnara forbrukningshjalpmedel har 6kat under 2023 genom att
diabeteshjalpmedel blivit mgjliga att avropa via 1177.se. Sedan tidigare &r det &ven mojligt att
avropa inkontinenshjalpmedel och speciallivsmedel via 1177.se. Malet har varit att 20 procent
av forskrivningarna ska avropas via 1177.se vilket naddes under slutet av aret.

Satsning pa 1177 Tidbok — patientens mojlighet att sjalv valja tid

Merparten av forvaltningens mottagningar erbjuder patienter att se sina bokade tider och
manga erbjuder mojligheten att avboka sin tid. Under aret har en férberedande planering
genomforts for en kommande satsning pa att 6ka kunskapen om mojligheterna och nyttorna
av att i storre omfattning nyttja 1177 tidooken for funktionerna kring bokning, avbokning,
ombokning och éppen kallelse. Forutom att tillgodose patienternas behov och dnskemal finns
mojlighet att frigora tid for halso- och sjukvardspersonal till forman for 6kad patienttid.

Digitala fléden via 1177 direkt
En inledande samverkan med Inera kring den nationella tjansten 1177 direkt har paborijats.
Det handlar om digitala fléden for malgruppen barn och unga.
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Okad forutséattning for KBT via néatet

Flera olika stod- och behandlingsprogram via stod- och behandlingsplattformen (SoB) pa
1177.se anvands inom vuxenpsykiatrin, barn- och ungdomspsykiatrin och habiliteringen. Det
mojliggor for patienter att ta del av sin behandling digitalt i allt storre utstrackning utifran sina
egna forutsattningar, oberoende av tid och plats. Att erbjuda internetbaserad KBT (IKBT)
mojliggor okad tillganglighet, jamlik vard, patientens delaktighet och 6verblick i
vardprocessen. En regional upphandling av IKBT-program har genomforts under varen
liksom egen utveckling av program. Utbildningar i IKBT och att vara administrator i stod-
och behandlingsplattformen halls kontinuerligt. Allt som rér SoB gérs med stod av
Medieproduktion samt Halso- och sjukvardsstyrningen pa koncernniva. Vuxenpsykiatrin
erbjuder fler &n tio olika IKBT-program sammanlagt, for flertalet psykiatriska diagnoser.
Barn- och ungdomspsykiatrin har bade ett antal IKBT-program och stodprogram som vander
sig till barn, ungdomar och foréldrar. Ungdomsmottagningarna erbjuder IKBT till ungdomar
och unga vuxna och anvander delvis samma program som vuxenpsykiatrin och barn- och
ungdomspsykiatrin. Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning for barn och vuxna med autism
samt for barn och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning. Bup har startat ett centralt
digitalt team som bland annat arbetar med IKBT. En stor 6kning har skett av anvandningen av
SoB-program inom Bup.

Patienter checkar in och betalar via mobiltelefonen

Arbetet kring béattre samordnade sjalvbetjaningstjanster har under aret resulterat i lansering
och implementering av tjansten mobil sjalvincheckning. Mobil sjélvincheckning ska ses som
ett komplement till personlig service i reception och kassa. Aven om det finns fysiska
sjalvincheckningsautomater sedan lange pa mottagningarna, framst inom Bup, sa ar det den
mobila sjalvincheckningstjansten som kommer att vara den priméra tjansten framdover.

Cirka 40 procent av alla mottagningar inom forvaltningen erbjuder i dagslaget
sjalvincheckning och av dessa ar det mer &n hélften som erbjuder incheckning och betalning
av besok via mobiltelefon. Implementeringen fortsatter under nastkommande ar.

Stdd for realtidsdokumentation via taligenkanning

Det forandrade arbetssattet med taligenkanning ar en forberedelse infor Skanes digitala
vardsystem, (SDV). Taligenkanning stoder realtidsdokumentation som &r en av fem principer
inom SDV.

Ett omtag med 6kat fokus pa inférandet har skett under aret tillsammans med
inforandeansvariga i verksamheterna. Detta ar ett prioriterat inforande som pagar lI6pande
fram till SDV driftsatts. | nuldget ar det drygt 1 100 medarbetare inom forvaltningen som har
en licens for taligenkanning och dédrmed mojlighet att tala direkt in till journalen. Av dessa
medarbetare &r 28 procent ldkare och 72 procent dvriga yrkesgrupper.

Medarbetare som gatt 6ver till taligenkanning ar positiva och effekterna ar bland annat
tidsvinst bade for behandlare och administrativ personal, anteckningen signeras och blir klar
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direkt och riskerar inte att hamna i en ko av diktat. Journalanteckningen kan lasas direkt av
évriga yrkeskategorier och av patienten sjalv i journalen pa 1177.se utan férdréjning. Nagra
bieffekter har ocksa upptackts, sasom mindre stress for behandlare och béttre ergonomi.

Det har aven funnits ett intresse fran andra regioner och bland annat har vi haft en dialog med
Vastra Gotaland och delat med oss av vara erfarenheter.

Nya funktioner i Blaappen

Under varen har en mangd aktiviteter genomforts kring utveckling och implementering av nya
funktioner i tjansten Blaappen, ett digitalt verktyg for skattningsskalor och frageformulér till
patienter.

Implementering och utvardering av ”Det hér ar jag”, ett formul&r som &r designat som ett spel
for att fa fler barn och unga att vilja delta i sin vard, har genomférts. Utveckling av nya
formular samt implementering av nya funktioner, sa som bland annat att genomféra
skattningar i intervjulage och paminnelsescheman for dagbdcker, har genomforts. Ett
utvecklingsarbete har paborjats for att kunna skicka skattningar till narstaende till vuxna
patienter i Blaappen samt for att undersoka majligheten att Gversatta Blaappen till
teckensprak.

Digitala utbildningar fér administratérer och anvandare ar framtagna och publicerade pa
regionala larplattformen. Blaappen anvands nu pa 113 enheter inom forvaltningen, varav 53
inom vuxenpsykiatrin, 30 inom Bup, 22 inom habiliteringen och 8 inom syn- horsel- och
dovverksamheten.

Digitala remisser via eLAB RS

Ett arbete pagar med inforande av tjansten eLAB RS som &r en tjanst for digitala remisser till
laboratoriemedicin i Region Skane. Tidigare skickades ett stort antal pappersremisser och
overgangen till digitala remisser &r ett forberedande arbete infor SDV och omfattar dven
automatiserade processer pa labb och provtagning. Fordelarna ar forutom mindre
miljopaverkan, forbattrade svarstider och okad patientsakerhet.

Beslut har tagits att de enheter som kan nyttja funktionaliteten ska infora eLAB RS. Av
forvaltningens vardutforande enheter ar det drygt en tredjedel som infort digitala remisser.
Arbetet fortsatter och malsattningen ar att samtliga aktuella enheter ska ha infort eLAB RS
under varen 2024.

Legitimering vid telefonkontakt

Efter ett regionalt fortydligande om patienters identifiering vid telefonkontakt med varden har
ett forberedande arbete och planering gjorts for att 6verga till en webbaserad telefonitjéanst,
ACE interact. Tjansten mojliggor att 1agga till funktionen for inringande att legitimera sig via
BankID/Freja inloggning. | de fall patienten av olika skal inte kan anvanda elektronisk
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legitimation finns ett framtaget forslag pa olika kontrollfragor som personal kan stalla for att
forsékra sig om patientens identitet.

Ovriga digitaliseringsinitiativ och forbattringsarbete

Ett regionalt arbete med processen for nya digitala behov fran verksamheten har genomforts
under varen. Syftet ar att fa ett tydligare och béttre flode med minskade ledtider. Processen
ska bland annat sékerstalla att behovet ar férankrat och i linje med Region Skanes
évergripande mal och strategier. Representanter fran forvaltningarna har bidragit i arbetet.

| syfte att 6ka anvéndningen av de digitala funktioner och tjanster som tas fram har ett aktivt
arbete gjorts inom digitaliseringsenheten tillsammans med kommunikationsenheten under aret
for att visa pa vardet av olika digitala tjanster och arbetssatt for att underlatta for vara
verksamheter.

For att efterleva regelverket i dataskyddsférordningen och patientdatalagen samt k&nna oss
trygga i att vi har sékra digitala tjanster behdver det vid varje ny digital tjanst, funktion eller
forandring som ska driftsattas och implementeras goras ett omfattande arbete med
informationsklassning, risk- och konsekvensanalys och fordjupad konsekvensbeddmning,
(DPIA). Forvaltningens informationssakerhets- och dataskyddssamordnare har bidragit i det
arbetet tillsammans med de aktuella I1T-projekten.

Klinisk forskning

Inom forvaltningen finns atta professorer och darutéver tolv docenter som alla delar
forskningsuppdraget med kliniskt arbete. Tva personer har disputerat under aret, en fran Bup
och en fran vuxenpsykiatrin, vid avdelningen for Psykiatri. Flera av forskarna &r bade
nationellt och internationellt framstaende inom sina respektive omraden, och deras
forskargrupper tacker ett brett spann av amnen inom det psykiatriska faltet. Under aret som
gatt har flera medarbetare publicerat viktiga forskningsresultat i framstaende vetenskapliga
tidskrifter och erhallit stora forskningsanslag i nationell konkurrens. Fem av forvaltningens
verksamhetsomraden — vuxenpsykiatrin i Lund, Malmé och Helsingborg, samt Bup och
rattspsykiatrin — har status universitetssjukvard, vilket ar en styrka. Nedan féljer nagra
exempel pa den kliniska forskning som bedrivs inom forvaltningen.

Forskning vid barn- och ungdomspsykiatrin

Bup Skane har under aret ater ackrediterats att bedriva barn- och ungdomspsykiatrisk
universitetssjukvard. | verksamheten pagar ett stort antal barnpsykiatriska forskningsprojekt,
och verksamheten har 2023 tilldelats tva fyraariga USVE (universitetssjukvardsenhets)-
tjanster med forskningsutrymme som startar 2024.

For att understddja en kliniknéra forskning har Bup under 2023 startat Forskningsmottagning
Bup Lund. Pa mottagningen arbetar flera av Bups aktiva forskare och hérifran organiseras
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nagra av de storsta studierna som bedrivs inom Bup. Enheten erbjuder &ven aktiva forskare
fran andra delar av Bup mojlighet till stod. Vid Forskningsmottagning Bup Lund undersoks i
den sa kallade MAX-studien hur barnpsykiatrisk vard bast laggs upp for barn och unga med
angestsyndrom och hur digitala behandlingsinsatser bast integreras i vardkedjan.

Externa forskningsmedel motsvarande cirka 15 miljoner har erhallits for studien och under
2023 har en pilotstudie initierats. I IRMA-studien ska 600 barn foljas under 10 ar. Hélften av
barnen har extremt hdg risk att utveckla psykiatriska problem och dessa randomiseras till
langtidsprevention eller naturalistiskt forlopp. Under 2023 har ytterligare finansiering for
studien sakrats (Kavlifonden, 9 miljoner), en projektgrupp formats och en preventiv insats
utvecklats.

Vid Bup initierades under 2023 ett projekt som syftar till omprdovning av ASD (Autism
Spectrum Disorder) och adhd. Totalt har 50 patienter inkluderats (varav cirka 30 har Kliniskt
skattats och 15 djupintervjuats av en vetenskapsteoretiker). Projektet har erhallit medel fran
FORTE, Crafoordska stiftelsen samt ALF och har ront stor medial uppméarksamhet.
Ytterligare exempel pa adhd-forskning vid Bup &r studier gallande cerebellara reflexer och
sensorisk brusstimulering.

Ett annat barnpsykiatriskt forskningsomrade pa Bup ror brukarstyrda inlaggningar, en metod
som ger unga i kris mojlighet att sjalv besluta om en kort avlastande inlaggning. Metoden har
de senaste aren framgangsrikt implementerats i verksamheten, och i ar har forskargruppen
runt metoden publicerat resultat i The Lancet Psychiatry som visar att brukarstyrd inldggning
minskar behovet av bade akutbesok och barn- och ungdomspsykiatrisk heldygnsvard for
barnpsykiatriskt svart sjuka unga. Resultaten tyder pa att brukarstyrd inlaggning kan vara ett
viktigt tillagg vid behandling av instabilitet och sjalvmordsnérhet hos unga.

Flera studier har aven genomforts inom spel och spelproblem med och utan pengar inom
barn- och ungdomspopulation. Europas forsta behandlingsstudie for dataspelsberoende hos
barn och ungdomar har avslutats och redovisats. Dessutom har en ny behandlingsstudie med
samma fokus men med familjefokus initierats. Tva studier avseende spelproblem relaterat till
traumatiska hjarnskakningar hos gymnasieelever har avslutats och publicerats.
Forskargruppen kring skarmhélsa hos barn och ungdomar har ocksa studerat hur TikTok kan
hjalpa eller stjalpa vid behandling for atstérningar.

Bup har initierat och fatt finansiering for ett projekt med fokus pa ungdomars anvandande av
psykedeliska substanser och erfarenheter av anvandningen samt koppling till psykisk ohélsa.

Forskning vid vuxenpsykiatrin

Verksamheten har 2023 tilldelats 11 fyraariga USVE-tjanster med forskningsutrymme,
Malmo och Lund fyra l&kartjanster och fyra dvriga professioner, samt Helsingborg en
lakartjanst och tva Gvriga professioner. Tjansterna startar 2024.
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Forskargrupp Psykiatri vid Institutionen for kliniska vetenskaper Malmé har expanderat och
har numera 10 medlemmar som bedriver klinisk forskning kring svarbehandlat
sjalvskadebeteende, brukarstyrda inlaggningar, kognitiv funktion och funktionsniva i
vardagen vid sjalvskadebeteende, dialektisk beteendeterapi, intensivbehandling av
tvangssyndrom och undervisning med simulerade patienter. Under hdsten har en medarbetare
forsvarat sin licentiatavhandling.

Under 2023 har enheten for klinisk beroendeforskning publicerat de forsta resultaten av
naloxon-projektet gallande dodlighet i éverdos i Skane. Sedan naloxon-projektet startade har
dadligheten i 6verdos minskat hos man, men dannu inte hos kvinnor, i Skanes befolkning.
Forskargruppen har ocksa studerat problem med spel om pengar hos manliga elitspelare i
ishockey. Elva procent av spelarna i de tva hogsta ligorna, SHL och Hockeyallsvenskan, har
ett problematiskt spelande, vilket & 3-4 ganger hogre an i befolkningen. Under 2023 har
gruppen ocksa publicerat studier och varit radgivande till regering och myndigheter i fragor
om 6verskuldsattning och om strategier for att battre férebygga och hjalpa personer med
spelberoende till behandling och sjalvavstangning fran spel.

Inom vuxenpsyKkiatrin i Malmo-Trelleborg forskar en docent pa att battre forsta
schizofrenisjukdomens mekanismer och flera olika projekt ar i gang. Ett av dessa syftar till att
med hjalp av avancerad MR understka nervsystemets mognad vid schizofreni. Ett annat
projekt studerar proteiner fran hjarnans nerv- och stodjeceller i blod. | ett tredje, nystartat
projekt ar tanken att anvanda stamceller fran personer med schizofreni for att battre forsta
olika nervcellers roll for sjukdomen.

Depression &r en av vara vanligaste folksjukdomar och inom forvaltningen bedrivs hogklassig
forskning som syftar till att battre forsta uppkomstmekanismerna bakom denna sjukdom och
hur den kan behandlas. Ett sarskilt forskningsfokus ligger pa att battre kunna skraddarsy
antidepressiva behandlingar och flera pagdende projekt av relevans har fatt viktiga
forskningsanslag under aret.

Forvaltningen arbetar ocksa med att framja kliniknara forskning som ett led i att uppna jamlik
vard samt erbjuda invanarna i Skane en kunskapsbaserad hélso- och sjukvard. Nér vi starker
den kliniknara forskningen far vi ocksa en attraktiv arbetsmiljo. Ett exempel ar Attempted
Suicide Short Intervention Program, ASSIP, en psykoterapeutisk intervention for patienter
som gjort suicidforsok, dar preventiva atgarder forhindrar nya forsok eller suicid. En
pilotstudie har gjorts med goda resultat och idag ar det en randomiserad kontrollerad studie i
hela Skane som involverar ST-ldkare och att ASSIP-terapeuter utbildas fran olika
yrkeskategorier.

FoUU har ocksa startat upp Enheten For Avancerad Depressionsvard (EFAD) som ér ett
samarbete mellan Region Skane och Lunds universitet. Syftet med denna enhet ar att pa sikt
vara en forvaltningsévergripande resurs for diagnostik och behandling vid svarbehandlade
depressioner. Under 2023 har samarbete etablerats mellan EFAD och allmanpsykiatrisk
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mottagning 1 i Lund. I detta projekt kommer ocksa samverkan med forskare och kliniker
inom neuropsykologi ske, for att utveckla en neuropsykologisk utrednings- och
forskningsmiljo. Projektet kommer &ven att integrera praktisk klinisk utbildning.

Forskare inom forvaltningen driver flera kliniskt relevanta forskningsstudier. En av dessa &r
en behandlingsstudie som testar den antidepressiva effekten av pramipexol, ett lakemedel som
paverkar signalamnet dopamin, och férhoppningen ar att denna behandling ska kunna
erbjudas riktat till vissa typer av depressioner med uttalade symptom pa energibrist och
anhedoni, det vill sdga oférmaga att uppleva njutning pa grund av dysfunktion i normala
psykologiska och neurologiska mekanismer. Ytterligare en behandlingsstudie, som testat den
antidepressiva effekten av omega-3 fettsyror, har nyligen avslutats och kommer publiceras i
borjan av 2024. | denna studie sag vi att omega-3 fettsyror kan ha en antidepressiv effekt som
ar mer uttalad hos de patienter som har tecken pa laggradig inflammation vilket kan vara en
viktig pusselbit i var stravan efter att kunna skraddarsy antidepressiv behandling i framtiden.

Forvaltningens professor som forskar om Huntingtons sjukdom, och &r anstélld som
overléakare i forvaltningen, driver varldsledande forskning och har under aret erhallit
prestigefyllda anslag. Forskningen har publicerats i mycket vél ansedda vetenskapliga
tidskrifter. Professorn ar ocksa involverad i viktiga nationella och internationella natverk.

Professor i arbetsterapi bedriver tvarvetenskaplig klinisk forskning med fokus pa patienters
hélsa, inflytande och personliga aterhamtning och involverar bade personal och
brukarrepresentanter i forskningsprocessen. Ar 2023 har professorn fortsatt pa den inslagna
banan om brukarinflytande och aterhamtning. Dels genom det nationella
forskningsprogrammet Userlnvolve (CEPI) dar peer support ingar, och som har stora
synergieffekter med utvecklingen av kunskapscentret peer support inom Region Skane. Ett
annat spannande projekt som publicerades i hostas handlar om Recovery Colleges i 23 lander,
om hur aterhamtningsskolor fungerar och bedrivs inom psykiatrisk verksamhet.

Andra pagaende projekt med fokus pa personcentrerad aterhdmtning ar Sensory Awareness
Program (8 mottagningar) och Ups & Downs in Mental Health (2 FACT-mottagningar inom
allménpsykiatrin).

Forvaltningens FoUU-chef har ett pagaende forskningsprojekt vid Malma universitet,
»Valdsutsatta mén och deras psykiska ohalsa under ett livsforlopp”, samt tva
doktorandprojekt tillsammans med Lunds universitet. Projekten har under 2023 fatt en artikel
publicerad samt skickat in tre for bedémning, varav en litteraturstudie om psykiatrisk
omvardnad blev accepterad i januari 2024.

Pa universitetssjukvardsenheten vid vuxenpsykiatrin i Helsingborg har forskningsaktiviteten
fortsatt att vaxa kraftigt alltsedan starten for fem ar sedan. Fokus ar pa svarbehandlad psykisk
sjukdom (till exempel autism med samtidigt férekommande psykisk
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sjukdom, psykossjukdomar, kognitiv sjukdom) samt &ldrepsykiatri och under 2023 har
ytterligare en medarbetare disputerat.

Antalet vetenskapliga publikationer har stadigt 6kat, och av sammanlagt 36 artiklar sedan
starten har tio publicerats under 2023.

Kliniken har nu nio forskningsaktiva medarbetare ur fyra olika yrkeskategorier: lakare,
psykologer, arbetsterapeut samt heltidsanstélld forskningssjukskoterska. Tre doktorandprojekt
pagar liksom tva samarbetsprojekt med halsovetenskaper (Lunds universitet).

Pa det rattspsykiatriska omradet, Vid LU-CRED, bedrivs forskning med fokus pa primér- och
sekundarprevention for allvarlig aggressivitet vid psykisk sjukdom. Projekten bedrivs inom
barnpsykiatrin, SiS, Kriminalvarden och rattspsykiatrin och gruppen omfattar sex doktorander
och tva post-docs.

Forskning inom habiliteringen
Verksamhetsomrade habilitering har fyra doktorander och en disputerad forskare.

En klinisk doktorand, logoped pa barnrehabiliteringen, vid Lunds universitet forskar pa Sprak
och kommunikation hos barn med tumor i bakre skallgropen. En fysioterapeut forskar vid
Karolinska Institutet om Continued support for physical activity in everyday life with
Parkinson’s disease using eHealth technology. En sjukskoterska, doktorand vid Lunds
universitet, om smarta hos barn med cerebral pares. En fysioterapeut, doktorand vid Lunds
universitet, forskar om Physical activity among non-ambulant children with cerebral palsy
supported by an eHealth solution/eHealth app.

Forutom doktorandprojekten pagar foljande forskningsprojekt inom habiliteringen:

Halsoeffekter av fysisk aktivitet och traning hos barn och ungdomar med svar cerebral pares
leds av docent i fysioterapi och traningsfysiolog, bitrddande prefekt vid Institutionen for
halsovetenskaper, Medicinska fakulteten, Lunds universitet och fysioterapeut, med. dr och
verksamhetsutvecklare pa utvecklingsenheten habilitering i férvaltningen.

Effekter av Fysisk aktivitet pa Recept (FaR) som halsoframjande individualiserad intervention
for barn, ungdomar och vuxna med olika funktionsnedsattningar med halsoekonomisk analys,
leds av fysioterapeut, med. dr och verksamhetsutvecklare pa utvecklingsenheten habilitering
tillsammans med fysioterapeut och med. dr vid Barnkliniken, Sus Lund. Initiativet till
projektet kommer fran habiliteringens Fysisk aktivitetsgrupp.

Nationell och strukturerad uppféljning av hjalpmedlet Innowalk utifrdn MTP-radets
rekommendation (Medicintekniska produktradet) leds av docent i fysioterapi och
traningsfysiolog, bitradande prefekt vid Institutionen for hélsovetenskaper, Medicinska
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fakulteten, Lunds universitet och fysioterapeut, med. dr och verksamhetsutvecklare pa
utvecklingsenheten habilitering i forvaltningen

Den kliniska forskningen ska tka

e Bup har fatt tva fyraariga USVE-tjanster med forskningsutrymme med start 2024.

e | vuxenpsykiatri har 11 fyraariga USVE-tjanster med forskningsutrymme tilldelats
med start 2024.

e Forvaltningen planerar att utveckla aldrepsykiatriska mottagningen i Helsingborg till
en forskningsmottagning dar klinisk forskning ska bedrivas i syfte att fordjupa
kunskapen om tidiga psykiska symptom vid neurodegenerativa sjukdomar for
patienter dver 67 ar.

e EFAD kommer uttka sitt samarbete till att inkludera ytterligare allmanpsykiatriska
mottagningar.

o Okat samarbete mellan forskningsgrupper. Ett exempel ar the IPS-ADAS trial som har
tilldelats 5 miljoner i forskningsmedel fran FORTE. Projektet ska byggas upp
tillsammans med kliniken och ge svar pa om Individual Placement and Support (IPS)
ar hjalpsamt for patienter med beroende.

e Universitetssjukvardsenheten i Helsingborg startar under 2024 tre storre
forskningsprojekt som innebar omfattande utbyte med ledande nationella och
internationella forskningsmiljoer. Samarbetet med lakemedelsindustrin har fordjupats
och Kkliniken &r idag inblandad i prévningar av tre olika lakemedel fér psykossjukdom
respektive depression.

Nationell hogspecialiserad vard

Forvaltningen ska bedriva nationell hgspecialiserad vard inom
omradena svarbehandlat sjalvskadebeteende for barn och vuxna samt
svarbehandlade atstorningar for vuxna

Forvaltning Psykiatri, Habilitering och hjalpmedel har tilldelats Nationell Hogspecialiserad
vard (NHV) inom tre omraden: svarbehandlat sjalvskadebeteende for barn och vuxna,
svarbehandlad atstérning for vuxna samt kénsdysfori for barn och vuxna. Inom omradet
konsdysfori sker varden i samverkan med Region Ostergétland. 1 samtliga namnda NHV-
uppdrag har nationella natverk etablerats dar vardinnehall, vardform, forskning och
utvardering diskuterats.

For NHV for svarbehandlat sjalvskadebeteende har Region Skane bistatt med tva
tvarprofessionella konsultationsteam sedan 1 januari 2023; ett for vuxenpsykiatri och ett for
barn- och ungdomspsykiatri. Denna typ av insats ar i manga drag en ny vardform. Totalt har
knappt ett tiotal patienter fran olika regioner aktualiserats. Parallellt pagar ett forbattrings- och
rekryteringsarbete for att forstarka och effektivisera arbetsformen. Detta gors i samarbete med
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Region Stockholm och Véstra Gétalandsregionen. Teamen gor en forsta kartlaggning och
beddmning av patienter med komplicerad problematik. Utifran den sammansatta
bedémningen utbildar och handleder teamet patientens behandlande verksamhet i
hemregionen. Arbetet har presenterats pa en nationell kongress samt via rikstackande
webbinarium. Ett forskningsprojekt har inletts for att studera malgruppen och utvardera
insatserna. Detta ar godkéant via Etikprovningsmyndigheten. Planer pa ytterligare studier
pagar bade lokalt och nationellt med andra involverade universitetssjukhus.

Vid Vuxenpsykiatriavdelning 5 Atstorning i Lund inleddes NHV for svéarbehandlad atstorning
for vuxna i december 2023. Fram till dess hade enheten arbetat fram ett nytt vardférlopp
avseende heldygnsvarden som innefattar cirka 12 veckors vardtid med tillhérande
konsultativa insatser fore och efter. Utvecklingsarbetet har lett till en utvérdering och
fornyelse av den befintliga regionala varden. | nulaget har fyra nationella vardplatser 6ppnats.
Parallellt har ett forsknings- och utvecklingsnatverk etablerats med andra universitetssjukhus
med NHV-uppdrag inom é&tstérning. | denna grupp pagar en diskussion om ett gemensamt
omfattande forskningsprojekt.

| januari 2024 inleddes arbetet med NHV for konsdysfori tillsammans med Region
Osterg6tland. Detta har foregatts av ett nationellt och lokalt utvecklingsarbete. | Region Skéne
utgar arbetet fran Vuxenpsykiatrimottagning konsidentitet Malmo dar bade personal fran
barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin arbetar under samma chef.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att mota behovet av
kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebdr att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvanda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsoérjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedémningen ar att
dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer réacka till for att sakerstalla tillgangen
pa ratt kompetens. Forandringar behdvs av saval arbetssétt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.

Bemanning av verksamheten

Det finns stora utmaningar i bemannings- och rekryteringsarbetet och det blir mer och mer
tidskravande for manga chefer inom forvaltningen. Svarigheten i att rekrytera medarbetare
med ratt kompetens och erfarenhet inkluderar manga yrkeskategorier och ar extra utmanande
inom vissa verksamheter och geografiska omraden. Den 6kade konkurrensen om medarbetare
ar hogst pataglig i alla verksamheter och géller bade inom Region Skane och i relation till
kommunerna och den privata sektorn. Storst svarigheter att rekrytera medarbetare galler
yrkeskategorierna sjukskoterskor, specialistldkare och psykologer. Nagra mindre
yrkesgrupper som &r svarrekryterade ar hjalpmedelskonsulenter, audionomer och teckensprak-
och dévblindtolkar. Vakanta tjanster och medarbetarnas rorlighet forsvarar arbetet med att
bibehalla kvalitet och tillganglighet, bade under vakanser och introduktion, vilket ocksa ger
en 6kad belastning for medarbetare och chefer.

Inforandet av de nya reglerna om dygnsvila fran och med den 1 oktober har inneburit en
utmaning for verksamheterna. Det nya regelverket forsvarar i viss man schemalaggningen och
gor bemanningsplaneringen mer komplicerad. Foérhoppningen &r att de nya arbetstiderna med
battre mojligheter till aterhamtning pa sikt ska leda till en 6kad attraktivitet bade vad galler att
rekrytera och behalla medarbetare. Dartill har verksamheterna forberett sig for det successiva
hyrstoppet och gjort nédvéandiga anpassningar for att klara omstéllningen, framfér allt inom
heldygnsvarden. For flera verksamhetsomraden ar bemanningen ytterst anstrangd och
neddragning av vardplatser ar en realitet. Verksamhetsomradena har atgéardsplaner och
forvaltningen jobbar med gemensam krisplanering och medicinsk prioritering. Atgarder for
att klara bemanningen &r bland annat delade tjanster, mobila team, dagvard samt
marknadsforing och rekrytering.
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Just nu pagar rekrytering av PTP-psykologer for de extra tilldelade tjanster som
regionfullméktige beslutat om och tillférde under senare delen av 2023. Uttkningen ar
tillsammans med forvaltningens beslut om viljeinriktning och struktur for specialisering och
utokade specialistbefattningar ett led i en langsiktig forsorjning av psykologer.

En viss rorlighet, framfor allt inom regionen, &r bra och kan ge utbyte av kunskaper och
arbetssatt men kan vara utmanande for arbetsplatsen. Upplevelsen &r att medarbete stannar
kortare tid pa sin arbetsplats idag an tidigare. Vakanslaget, den externa och interna rérligheten
och pension utmanar sattet att arbeta med bade kort- och langsiktig kompetensforsérjning och
okar behovet av att anpassa planering och arbetssétt utifran tillgangliga resurser.

Sammanfattningsvis har bemanningsforutsattningarna atminstone pa kort sikt ytterligare
forsvarats utifran forandrade forutsattningar sasom skarpta regler for dygnsvila, forsamrad
ekonomi och planerat hyrstopp. Vi behéver vara vaksamma pa de konsekvenser det kan ge for
var férmaga att vara attraktiva som arbetsgivare och en hallbar arbetsplats.

Utvecklingen av anstéallningsvolym - manadsavlonade

Antalet anstéllda uppgick till 4 488 i december 2023, vilket &r en 6kning med 241 anstéllda
jamfort med forra aret. Okningen ar framfor allt ett resultat av overflyttningen av
ungdomsmottagningarna fran Primarvarden. Raknar man inte med ungdomsmottagningarna
har antalet anstéllda 6kat med 117 och 6kningen finns framfor allt i grupperna
underskaterskor, skotare med flera (+40), psykologer (+29) och kuratorer (+23). Framfor allt
ar det pa Bup som psykologerna (+22) och kuratorerna (+16) har 6kat. Rdknar man med
ungdomsmottagningarna sa ar 6kningen av kuratorer (+64) och underskoterskor, skotare med
flera (+49) &nnu storre.

Bup ar det verksamhetsomrade dar de anstallda 6kat mest (+62) foljt av rattspsykiatrin (+45).
| 6vriga verksamhetsomraden har forandringen av antalet anstallda legat inom +/- 10
anstallda.

Infor hyrstoppet av bemanningspersonal den 1 oktober kontaktades
bemanningssjukskoterskor och erbjéds en anstélining. Férhoppningen var att det skulle
innebéra att antalet anstéllda sjukskaterskor skulle bli fler. Hittills har antalet sjukskoterskor
emellertid minskat med 11 anstallda, om man inte rdknar med ungdomsmottagningarna.

Resultat frAn medarbetarenkéat

Arets medarbetarenkat genomfordes mellan 16 oktober och 5 november. Inom férvaltningen
har 79,1 procent av medarbetarna svarat pa arets enkat. 2022 var svarsfrekvensen 80,3 procent
och 2021, 78,2 procent. Enkaten genomfordes for fjarde aret i rad och arets resultat jamfors
med resultat fran 2022 och 2021.
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Enkaten bestod av:

e Fragor om hallbart medarbetarengagemang (HME)
e Fragor om sakerhetsengagemang (HSE)

e Regiongemensamma fragor

e Forvaltningsspecifika fragor

Nar det galler HME-fragorna, som avser motivation, ledarskap och styrning, har resultatet
totalt inom forvaltningen 6kat med en enhet till 79 (pa en 100-gradig skala) jamfért med 78
som var resultatet 2022.
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Gallande HSE-fragorna, som beror patientsakerheten, har det totala resultatet 6kat med tre
enheter till 77 jamfort med foregdende ar da resultatet var 74.
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Utover HME-fragorna finns aven regiongemensamma fragor gallande medarbetarsamtalet och
om man skulle kunna rekommendera andra att borja arbeta pa sin arbetsplats.

83 procent av forvaltningens medarbetare svarade att de haft medarbetarsamtal under de
senaste 12 manaderna och 12 procent uppgav att de varit anstallda mindre an 12 manader och
darav inte haft medarbetarsamtal. 5 procent svarade att de varit anstallda mer an 12 manader
men inte haft medarbetarsamtal. Orsak till att de inte haft medarbetarsamtal finns inte
mojlighet att uppge i enkaten. 85 procent av de som haft medarbetarsamtal uppger att de har
en individuell utvecklingsplan.

Pa frdgan om man skulle kunna ténka sig att rekommendera andra att borja arbeta pa sin
arbetsplats svarade 84 procent att de skulle kunna ténka sig det, i jamforelse med 83 procent
ar 2022.

En av de regiongemensamma fragorna handlade om huruvida man under det senaste aret kant
sig trakasserad eller diskriminerad pa sin arbetsplats enligt nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. 5 procent av medarbetarna svarade ja pa den fragan vilket ar
samma resultat som for bade ar 2021 och 2022. De framsta orsakerna bakom
diskrimineringen anges vara kon, alder, etnisk tillhdrighet och funktionsnedsattning. Av de
som svarade ja har 64,7 procent kant sig diskriminerade av kollega, 34,7 procent av chef och
24,1 procent av patient/kund.
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Utdver de regiondvergripande fragorna har forvaltningen valt att stélla tre specifika fragor
som beddms vara sarskilt viktiga att folja upp. Dessa nedanstaende fragor har stéllts under de
tre senaste aren.

Jag tar ansvar for att bidra till en bra arbetsmiljo pa min arbetsplats. Har svarade 96
procent att det stdammer mycket eller ganska bra, 4 procent att det stdmde varken bra eller
daligt. Detta a&r samma hdga resultat som 2022.

Jag ar trygg med de rutiner och arbetssatt som finns pa min arbetsplats gallande hot-
och valdssituationer. 78 procent svarade att det stimmer mycket eller ganska bra, 15 procent
att det stamde varken bra eller daligt och 7 procent att det stimmer ganska eller mycket daligt.
2 procent fler jamfort med 2022 uppger att de ar trygga med rutiner och arbetssétt.

Jag har mojlighet till &terhamtning under samt mellan arbetspassen. 69 procent uppger
att detta stammer mycket (33%) eller ganska bra (36%). 17 procent anser att det stdmde
varken bra eller daligt och 13 procent att det stammer ganska (9%) eller mycket (4%) daligt.
Detta visar pa en positiv forandring dar fler upplever att de har mdjlighet till aterhamtning
jamfort med 2022. Foregaende ar svarade 63 procent att det stammer mycket eller ganska bra,
19 procent att det stammer varken bra eller daligt och 18 procent att det stammer ganska eller
mycket daligt. Forvaltningen har sedan 2021 haft en del insatser kopplat till att framja
aterhamtning och kommer fortsatt arbeta med detta under 2024,

I och med att medarbetarenkaten ar ett av verktygen for att underséka arbetsmiljon, har
forvaltningen arbetat med resultaten fran enkéaten pa tva olika satt. Pa férvaltningsniva har vi
valt att samla in information fran de olika verktygen som finns for att undersoka arbetsmiljo.
Utifran det underlaget har vi arbetat samlat med arbetsmiljoarbetet, dér ibland hallbart
ledarskap. Varje verksamhetsomrade och arbetsplats har valt att arbeta antingen med en
samlad arbetsmiljoplan, eller att arbeta specifikt med resultaten fran medarbetarenkéten.

Trygga anstéllningar

Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses
som en mojlighet om medarbetaren sa 6nskar.

Forvaltningen arbetar med utgangspunkten att medarbetaren har ratt till heltid men mojlighet
till deltid. Vid nyrekrytering erbjuds heltidsanstallning medan deltidsanstallning alltid sker pa
medarbetarens egen begaran. | samband med medarbetarsamtal tillfragas deltidsanstallda om
de har 6nskemal om att ga upp i tjanst, for att fanga upp om nagon medarbetare 6nskar
forandring i sin tjanstgoringsgrad. Heltidsanstéllning erbjuds da sa snart detta & mojligt.
Forvaltningen erbjuder tillsvidareanstallningar i méjligaste man. Visstidsanstallningar
anvénds dock vid vikariat och 6kad arbetsanhopning av mer tillfallig karaktér.
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Kon Andel tillsvidareanstéllda medarbetare av Andel tillsvidareanstéllda medarbetare av

manadsavlénade 2023-12-31 manadsavlénade 2022-12-31
Totalvarden 93 % 93 %
K 94 % 93 %
M 89 % 89 %

Andelen tillsvidareanstallda av manadsavlénade medarbetare &r totalt sett oforandrad jamfort
med foregaende ar. Andelen kvinnor med tillsvidareanstallning har 6kat nagot.

Kdn Andel heltidsanstéllda medarbetare av Andel heltidsanstéllda medarbetare av

manadsavlénade 2023-12-31 manadsavlénade 2022-12-31
Totalvarden 95 % 95 %
K 95 % 95 %
M 96 % 96 %

Andelen heltidsanstéllda medarbetare &r oférandrad jamfort med foregaende ar.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Medarbetarsamtalet &r en grundldggande del i arbetet med karridr- och utvecklingsvagar for
medarbetare i forvaltningen. | samband med medarbetarsamtalet sammanstéller alla
medarbetare tillsammans med sin chef en individuell utvecklingsplan. Planen har en tydlig
koppling till medarbetarens utveckling och karriar och foljs upp kontinuerligt. Fragan om
medarbetare fatt en individuell utvecklingsplan foljs upp i medarbetarenkaten. (Se ovan.)

For att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god vard for vara patienter arbetar vi med
strukturerad kompetensutveckling. Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram flera
verksamhetsanpassade stegar men har under 2023 avvaktat det arbete som pagar pa regional
niva med omtag kring kompetens- och tjanstemodell (KTM). Forvaltningens projektarbete
kring KTM kommer 6ka under 2024.

Arbetet med forvaltningsgemensam samordning och strukturering av kompetensutveckling
har fortlopt under aret i enlighet med de mal och aktiviteter som formulerats i
kompetensforsdrjningsplanen for 2023-2024. En styrgrupp arbetar med prioritering av
forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsinsatser och leds av FoUU-chefen. Till sin
hjélp har styrgruppen en referensgrupp som bereder fragor till styrgruppen. Alla
fortbildningar ska utga fran verksamhetens uppdrag och, om mdjligt, kopplas till det
nationella kunskapsstyrningssystemet med totalt 26 nationella programomraden (NPO) for
olika sjukdomstillstand. Som exempel fortsétter arbetet med utbildningsinsatser kring
aterfallsprevention och bedomning samt behandling av personlighetsyndrom. Under aret har
nya medel beviljats genom Omstallningsfonden och insatser planeras for att starka
sjukskoterskor i psykiatrisk omvardnad.
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Ett gott ledarskap &r en avgorande faktor for att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare. Det &r av stor vikt att ge ratt forutsattningar for cheferna att utfora sitt uppdrag
som goda ledare. Inom forvaltningen tryggas den framtida chefsforsérjningen bland annat
genom att fanga upp och utveckla de medarbetare som visar intresse och lust for ledarskap,
och visar potential for chefsuppdrag. For narvarande har vi 42 medarbetare som under 2020—
2023 gatt eller gar det regiongemensamma utvecklingsprogrammet Framtida chefer. Intresset
for programmet &r stort och vara chefer har fortsatt en viktig roll i att identifiera och stodja
intresserade medarbetare, ge dem mojligheter att undersoka sitt intresse for chef- och
ledarskap och stodja dem under hela processen. Vid uppfdljning av programomgang 1 till 6
(2020-2022) har 66 procent av deltagarna (32) fatt chefsuppdrag, varav 16 tillsvidare och 5
tillférordnade uppdrag.

Att behalla och utveckla vara chefer, ge ett hallbart chefsuppdrag och vara en attraktiv
arbetsgivare utgor delarna for den totala chefsforsorjningen. Vara chefer tar del av regionala
ledarskapsutbildningar och utvecklingsinsatser for befintliga och nya chefer, till exempel
forandringsledning, utvecklande ledarskap och mentorsprogram. Forvaltningen har aktivt
arbetat med mentorskap under aret. Det finns ett stort behov fran nya chefer att ha en mentor
och flera av forvaltningens erfarna chefer har under aret gatt in i en mentorsroll. Motivationen
har varit att utveckla det egna ledarskapet men ocksa viljan att stétta nya kollegor och bidra
till ett hallbart ledarskap. Forvaltningen har genomfért interna utbildnings- och
utvecklingsinsatser bland annat inom arbetsmilj, rehabilitering och misskétsamhet.
Forvaltningen har fortsatt chefers forutsattningar som ett fokusomrade i den
forvaltningsgemensamma kompetensforsorjningsplanen och i det arbetet tar vi lardom fran
bland annat vuxenpsykiatrin Kristianstads pilotprojekt och Malmé universitets rapport om
chefers forutsattningar inom Region Skane.

Jamstallda I6ner
Nagon lonekartlaggning fér 2023 har annu inte genomforts i Region Skane.

Arbete med lika rattigheter och mojligheter

Forvaltningen har under 2023 fortsatt arbeta med aktiva atgarder mot diskriminering. Vi
arbetar med att se till allas ratt att utvecklas pa olika satt i olika skeden av livet. Aktiva
atgarder omfattar enligt diskrimineringslagen fem omraden: arbetsforhallanden, majligheter
att forena arbete och foraldraskap, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling, bestdammelser och praxis om 16n och andra anstéllningsvillkor. Detta
arbete ska ske i det dagliga arbetet och genomsyra vart forhallningsséatt i samtliga processer
som arbetsgivare. | forvaltningen bevakas dven dessa fragor av likarattsambassadorerna.

Ett exempel pa arbete som gors for att sakerstalla att vi arbetar pa ett bra sétt inom dessa
omraden ar det APT-material som tagits fram och implementerats under 2023. Materialet har
till syfte att hdja kompetensen kring krdnkande sarbehandling och diskriminering och dven ge
mojlighet till dialog pa arbetsplatserna.
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Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

Forvaltningen tog under 2022 beslut om att helt samordna arbetsmiljoarbetet med
kompetensforsorjningsarbetet genom att utga fran kompetensforsorjningsplanens mal och
darmed inte ha separata arbetsmiljomal. Darmed skapas en helhet for att pa bésta satt skapa en
god och attraktiv arbetsplats dar arbetsmiljon ar en viktig pusselbit for att bade behalla och
attrahera medarbetare.

For att kunna bedriva ett gott arbetsmiljoarbete ar det av stor vikt att chefer och skyddsombud
har kunskap inom omradet. Inom regionen finns det en digital utbildning som ger
grundlaggande teoretisk kunskap inom arbetsmiljomradet. Inom forvaltningen erbjuds chefer
och skyddsombud lararledda arbetsmiljéutbildningar som genomfoérs partsgemensamt. Vid
dessa utbildningsdagar ar fokus pa hur man praktiskt kan fa till ett gott systematiskt
arbetsmiljoarbete pa enheterna. Under 2023 har efterfragan pa utbildningsplatser varit stor
och ett extrainsatt tillfalle har genomforts forutom de tva ordinarie tillfallena. Totalt har drygt
60 chefer och skyddsombud deltagit i utbildningarna under 2023.

Lokala skyddsombud ar en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. 21 procent av verksamheterna
uppger att de inte har ett lokalt skyddsombud. Férvaltningen ser gérna att samtliga enheter har
ett lokalt skyddsombud. Fortsatt arbete med att informera om skyddsombudets uppdrag och
gora rollen intressant &r av vikt. Forvaltningen skickar valkomstmejl till alla nya
skyddsombud for information om rollen och inspiration for arbetsmiljcarbetet. Under aret har
aven dialogmaterial tagits fram som stod till samarbetet mellan chef och skyddsombud med
syfte att framja samverkan pa lokal niva.

Manadsbrev Arbetsmiljo skickas till bade chefer och skyddsombud med syfte att informera
och inspirera till arbetsmiljoarbete ute i verksamheterna. Innehall i manadsbreven anpassas
efter vad som dar aktuellt och syftet &r bland annat att skapa kunskap, dialog och inspirera till
att arbetsmiljofragor lyfts pa enheterna och blir en naturlig del av arbetsvardagen.

Arbetsmiljon ar ett stort omrade och som stdd till chefer, skyddsombud samt 6vriga
medarbetare paborjades arbetet med att utforma en samlad sida pa intranatet med inriktning
arbetsmiljo. Denna sida fylls pa efterhand med aktuell information utifran efterfragan fran
verksamheterna, exempelvis APT-material, guider, rutiner och dokumentmallar.

Aterhamtning och rimlig arbetsbelastning har varit och kommer fortsatt framéver vara en
angelagen fraga. Arbetet med att sékerstélla en god aterhamtning ligger till stor del inom det
ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. Planering och aktiviteter sker i dialog mellan
framfor allt chef och medarbetare.

Tva storre insatser med koppling till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har varit
utbildning i kollegial handledning samt riktad insats via foretagshalsovarden. Utbildningen
kollegial handledning har genomforts via SKR (Sveriges kommuner och regioner) for
malgrupp medarbetare som vill handleda kollegor i arbetsmiljofragor, med syfte att
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implementera en handledningsmodell som bidrar till reflektion och darmed utveckla hallbar
arbetsmiljo. Foretagshalsovarden har hos utvalda enheter genomfért insats med workshop och
dialog med fokus pa balans mellan krav och resurser for att skapa hallbar arbetsmiljo.

Under aret har Arbetsmiljoverket genomfort inspektioner hos utvalda enheter gallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet med inriktning organisatorisk och social arbetsmiljo, fokus
har varit arbetsbelastning. Inspektionerna &r en del av en storre insats som Arbetsmiljoverket
startade dver hela landet under 2022. Inspektionerna har varit véardefulla for vara enskilda
enheter, att genom dialog med arbetsmiljéinspektor identifiera det som ar deras styrkor och
forbattringsomraden inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Inspektioner kommer dven ske
under 2024.

Under 2022 kompletterades ordinarie skyddskommittémoten pa forvaltningsniva med tva
heldagar for att skapa storre mojlighet till bade fordjupad dialog och framtidsperspektiv. Detta
har upplevts positivt fran bada parter och darmed fortsatt under 2023. Fokus for heldagarna
2023 har varit forvaltningens uppdrag (malkort, fardplan) samt SDV.

Enkaten for arlig uppféljning av SAM reviderades under 2022 med ytterligare forbattringar
infor 2023. 1 arets enkat fanns mer information och lattillgangliga lankar till exempelvis
intranit for okad kunskap och forstaelse for vad som ska foljas upp. Arets resultat visar pa en
okad kunskapsniva gallande rutiner och riktlinjer for det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
hur det ska bedrivas. Uppféljningen visar dven en hog niva av kunskap pa arbetsplatserna
gallande lagar och regler for arbetsmiljon samt risker och hur de kan forebyggas och atgérdas.
Jamfort med de tva senaste arens uppfoljningar uppger fler verksamheter att de tar hansyn till
arbetsmiljofaktorer nar beslut fattas.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for saval medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmilj6 ar en av de avgorande forutsattningarna for att méta kompetensutmaningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent totalt 2023 2022 Skillnad 2023
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel mot 2022
Sjukfranvaro totalt 6,7% 7,5% -0,8
Sjukfranvaro kvinnor 71% 8,1% -1,0
Sjukfranvaro man 5,2% 5,6 % -0,4
Korttidsjukfranvaro 4,0 % 4.6 % -0,6
Langtidsjukfranvaro 27 % 29% -0,2
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Sjukfranvaron har sjunkit med 0,8 procentenheter i jamforelse med féregaende ar och ar 0,3
procentenheter lagre an ar 2021. Forvaltningens sjukfranvaro ligger darmed 1,1
procentenheter hogre ar Region Skanes.

Sjukfranvaron 2023 &r hogst inom yrkesgrupperna vardadministrator (10,3 %), kuratorer (7,3
%) och sjukskoterskor (8,1 %). Jamfort med helar 2022 har sjukfranvaron minskat for
vardadministratérer med 1,7 procentenheter och for sjukskoterskor med 0,8 procentenhet.
Kuratorernas sjukfranvaro har minskat med 0,3 procentenheter fran foregaende ar.

Pa forvaltningsniva har bade kort- och langtidsjukfranvaron sjunkit. Inom yrkeskategorierna
vardadministrator och sjukskéterskor foljer sjukfranvaron samma linje. For kuratorerna har
korttidsjukfranvaron sjunkit men langtidsjukfranvaron okat jamfort med foéregaende ar.

Ovriga yrkeskategorier som har en sjukfranvaro éver forvaltningens snitt ar
skotare/underskoterska samt arbetsterapeut. For skotare/underskoterska ar det ar en minskning
jamfort med 2022. Minskning har skett bade pa kort- och langtidssjukfranvaron men med
storst sankning pa korttidssjukfranvaron. Gallande arbetsterapeuter har korttidssjukfranvaron
minskat och langtidssjukfranvaron okat.

For att férebygga och minska arbetsrelaterad sjukfranvaro har forvaltningen haft ett aktivt
arbete med bade Rehabrad pa verksamhetsomradesniva och utbildningsinsatser for att ge
kunskapspafyllnad och erfarenhetsutbyte mellan chefer. Arbetet har genomforts med stod av
HR och andra aktorer sasom foretagshélsovarden och Forsakringskassan. Chefer, med stod av
HR, har dven arbetat aktivt med varje enskild sjukskrivning.

Cheferna erbjuds lararledda utbildningar inom rehabilitering och arbetsanpassning samt
stodsystemet for dokumentering géllande sjukfranvaro och rehabilitering. Under 2023 deltog
cirka 25 chefer i de tva olika utbildningarna.
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler* som &r knutna till
malomradet Attraktiv arbetsplats

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022

22 16,1 % 30,7 %

29,5%

Medarbetare/chef dec. 2023

Januari - December 2023

Januari - December 2023

Undersokning

79 %

Undersokning 2023

Genomsnittet vad galler chefstatheten ar oférandrat i jamforelse med samma manad
foregaende ar. Chefsnivaerna omradeschef och verksamhetschef har i regel ett lagre antal
medarbetare och sanker darmed genomsnittet och ger ett missvisande genomsnitt for
enhetschefsnivan. Tidigare undersokning gallande enhetschef pa sjukvardsenheter inom
forvaltningen visade pa ett genomsnitt av 31 medarbetare per enhetschef. Chefstathet ar en
komplex fraga som behdver ses utifran flera olika aspekter men som ocksa ger forutsattningar
for ett narvarande ledarskap samt styrning och utveckling av verksamheten och medarbetarna
for en god arbetsplats och hog tillganglighet. Exempelvis har nagra enheter 6kat chefstatheten
genom delat ledarskap.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat chefers forutséattningar som ett prioriterat omrade
att jobba vidare med, inklusive genomlysning av antal medarbetare per chef, vilket ar
inkluderat i var kompetensforsorjningsplan och darmed prioriterat. Genom att arbeta med
chefers forutséattningar &r forhoppningen att det &ven ger positiva effekter kopplat till KPlerna
Franvaro och Personalrérlighet, med syfte att skapa hallbara och attraktiva arbetsplatser.

Stod och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling ar idag en sjalvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behdéver skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane
ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett standigt foranderligt
arbetsliv.

4 KPI star for Key Performance Indicator.
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till
malomradet Stod medarbetarutveckling

Inget referensvarde
2022

Januari —December 2022

64,3 %

Januari —December 2022

Aterhamtning

Personalrorlighet  TSBIRA Nérvaro

64,7 %

15,6 % 65,7 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Undersokning 2022

Motivation 79 %

80 %

Undersokning 2023

KPI for aterhamtning visar andelen uttagen semester i relation till den berattigade semestern
arligen samt den som sparats sedan tidigare ar.

Semester ger valbehovlig paus fran arbetslivets pafrestningar och krav och bidrar oftast till
pafylld energi och nya perspektiv nar man sedan &r tillbaka i arbetet. Det &r viktigt att planera
for uttag av semesterdagar under hela aret sa semesterdagar tas ut i ledig tid.

Aterhamtning bor dven ske i vardagen, mellan och under arbetspassen. Nya regler for
dygnsvila och schemalaggning bidrar till 6kad aterhamtning mellan arbetspassen. Insats med
Halsospranget dar aterhamtning var i fokus har framjat och inspirerat till olika former av
aterhamtning. Forvaltningen avser att fortsitta arbeta aktivt med aterhdmtning. Arets 6kade
narvaro beror framfor allt pa att sjukfranvaro och foraldraledighet har minskat.

Fortsatt satsning pa utbildningsanstallningar och utbildningslon for
sjukskoterskor. Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor

Det kliniska basaret for nya sjukskoterskor ar ett introduktionsprogram som arrangeras
I6pande och arligen. Endast en dag innefattar psykisk ohélsa, och eftersom det fortfarande
rader brist pa specialistsjukskoterskor med inriktning psykiatrisk vard i forvaltningen, dnskar
vi utoka basaret med fler dagar innehallande psykiatrisk omvardnad. Vi ansokte om medel
fran kompetens- och omstallningsavtalet KOM-KR som beviljades. Uthildningen startar
2024,
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Specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning psyKkiatrisk vard finns inte att tillga pa vara
larosaten i Skane. Tills vidare hanvisar vi grundutbildade sjukskoterskor att lasa pa distans vid
andra laroséaten i Sverige.

Specialistutbildning | Antal vartermin Klara vartermin Antal hosttermin 2023 Antal i specialist-
med loneférman 2023 2023 utbildning totalt
Psykiatrisk vard® 21 5 28* 33
Barn och ungdom 2 2 1** 1

*16 fortsatter sina studier under hdsten och 12 st paborjar studier inriktning psykiatri, dvs totalt 28 sjukskéterskor
studerar ht — 23 med inriktning psykiatri
**1 studerande med barninriktning pabdérjar sina studier ht- 23

Forvaltningen har fatt 800 000 kronor av personalnamnden for att gora en digital utbildning
om handledarmodeller, peer learning och collaborative learning for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU). Utbildningen kommer att beskriva de teoretiska grunderna samt hur
verksamhetsomradena kan forbereda sig tillsammans med larosatena. Syftet ar att undervisa
bade studenter och personal, det vill siaga handledare, pa grund- och avancerad niva.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskodterskor/skotare med flera

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att de
skatare som uppfyller kraven fran Socialstyrelsen och fatt intyg far andrad yrkestitel till
underskaterska. Forvaltningen har startat en inventering av skétarnas utbildningsbakgrund sa
att en kompetenshdjande utbildning for att soka skyddad yrkestitel kan komma tillstand till
dem som onskar. Arbetet kommer fortskrida under 2024. En arbetsgrupp finns redan i
forvaltningen och ska ta fram en kompetens- och tjanstemodell fér underskéterskor inom
psyKiatri. Ett liknande arbete ska dven goras for barnskdterskor inom habiliteringen och
underskoterskor inom ungdomsmottagningarna.

Anvand kompetensen ratt

Att anvéanda alla medarbetares kompetens pa basta satt ar en komplex utmaning. For att
lyckas behdvs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna mojlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov ar en nédvandig insats for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Ratt anvand kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

5 Tabellen lases enligt foljande; varterminen 2023 laste 21 sjukskoterskor specialistutbildning, av dem blev 5 klara
under varterminen och resterande 16 blir klara hostterminen 2023. Ytterligare 12 sjukskéterskor har paborjat
utbildningen och blir klara under 2024 alternativt 2025.
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Redogor for arbetet med réatt anvand kompetens.

Forvaltningen har ratt anvand kompetens som ett uttalat mal och forhallningssatt i
kompetensforsorjningsplanen och varje verksamhetsomrade arbetar med att anvanda
kompetensen rétt utifran sina forutsattningar och behov. Som forvaltningsgemensamt arbete
kan ndmndas inférandet och ut6kandet av forsorjningsfarmaceuter, peer support och
specialistpsykologer.

Under 2023 har dvergripande studierektor fortsatt samarbeta med ett nationellt natverk for
psykologers specialistutbildning. Gemensamma nationella larandemal har utformats. Lokala
studierektorer har tillsatts for flertalet verksamhetsomraden och ett férvaltningsoévergripande
studierektorsnatverk har bildats med manatliga moten. Planen for 2024 &r att paborja delar av
en specialistuthildning i egen regi. Arbetet ar ett led i férvaltningens langsiktiga strategi
genom att stodja medarbetarutvecklingen och anvanda kompetensen rétt utifran patienternas
och verksamhetens behov.

Under hosten 2023 tillsattes en forvaltningsovergripande samordnare for kuratorer och hélso-
och sjukvardskuratorer. Samordnaren ska vara en lank mellan FoUU-enheten och
forvaltningsledningen. Uppgiften ar att vara ett stod till verksamhetsomradena, samt deras
lokala samordnare, nar det galler fragor angaende kuratorernas roll i forvaltningen,
fortbildning, specialisering och langsiktig forsorjning. Uppgiften innehaller aven att vara
overgripande VFU (verksamhetsforlagd utbildning)-koordinator for yrkesgruppen.

Forvaltningen har inte paborjat breddinférande av servicevardar men dialog pagar. Sedan
tidigare har vi servicevardar inom delar av vuxenpsykiatrin i Helsingborg och delar av
rattspsykiatrin.
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Samlad analys av de regiongemensamma KPler som &r knutna till
malomradet Anvand kompetensen ratt

Unders6kning 2022

] 76 %
Styrning
7%
Undersokning 2023
Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022
Narvaro 64,3 % Utokad narvaro 5,0 % Chefstéthet 22

65,7 % 23

4,7 %

Januari — December 2023 Januari —December 2023 December 2023

En viss positiv trend pa bade KPI Narvaro och Extra narvaro. Den 6kade narvaron med 1,4
procentenheter beror framfor allt pa minskad sjukfranvaro och minskad foraldraledighet.
Overtiden 6kade under 2022 och ett arbete har sedan dess pagatt med genomlysning av
orsaker och forbattrade rutiner. Kopplat till Extra narvaro sa har évertiden minskat nagot men
ligger fortsatt hogt inom vissa yrkesgrupper. Arbetet med att minska och fordela 6vertiden har
varit prioriterat i verksamheterna under 2023 men &r mycket utmanande pa grund av
vakanslaget. Timtiden har minskat med 0,3 procentenheter och fyllnadtiden &r oféréandrad i
jamforelse med forgaende ar.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Da sjukskéterskebemanningen inom psykiatrins heldygnsvard ar svar och rekrytering inte har
kunnat ske med tillrackligt resultat har behov funnits av inhyrning. Kostnader for
bemanningspersonal har okat fran féregaende ar och pa forvaltningsniva har kostnaderna okat
med 46 procent under motsvarande period. Kostnaden for hyrpersonal i andel av egna
personalkostnader ar dock fortfarande lag med 1,31 procent.
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2022 2023 | Foréandring i procent
BUP 0 709 239 100 %
Rattspsykiatrin 1157 894 3295 204 185 %
VUP Helsingborg 7 051 242 12 358 377 75 %
VUP Kristianstad 1876 382 1352 262 -28 %
VUP Lund 16 407 689 20 056 425 22%
VUP Malmo 941 707 2337 239 148 %
Totalsumma 27 434 914 40 108 836 46 %
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Det ekonomiska resultatet uppgar till ett underskott pa 163 miljoner kronor i férhallande till
budget. Réattspsykiatrins kop av vardplatser i andra regioner star for den enskilt storsta
negativa avvikelsen. Kostnaderna fér kopt vard uppgar till 108 miljoner kronor vilket ar 21
miljoner kronor hogre an forra aret. En ny rattspsykiatrisk avdelning har under aret 6ppnats i
Kristianstad. De nya vardplatserna har inte paverkat behovet av kopta vardplatser i nagon
storre omfattning da det fanns individer som var démda till rattspsykiatrisk vard och som
vantade pa sina placeringar inom rattspsykiatrin. Det fanns ocksa ett behov av att tillfalligt
kunna lagga in ppenvardspatienter som sviktade i sin behandling. De nya platserna har fyllt
ett akut behov men har annu inte bidragit till att sanka kostnaderna for kopt vard i andra
regioner.

Om man exkluderar ungdomsmottagningarna som inte tillhorde forvaltningen 2022 sa har
personalkostnaderna 6kat med dver 6 procent jamfort med forra aret vilket motsvarar 165
miljoner kronor. Denna 6kning &r samtidigt en avvikelse mot budgeterade kostnader pa 67
miljoner kronor. Budgetavvikelsen inom vuxenpsykiatrin forklaras av fortsatt htga
dvertidskostnader medan 6kningen mot forra aret forklaras av lonerevision, minskad franvaro
och viss utékning av verksamhet. Aven inom barn- och ungdomspsykiatrin kan en del av
budgetavvikelsen forklaras av hdga kostnader for dvertid men den storsta delen av saval
kostnadsokningen som av avvikelsen mot budget beror pa att antalet medarbetare blivit fler.
Behovet av behandlande personal &r stort och darfor har verksamheten rekryterat nér det
givits mojlighet.

Awven rattspsykiatrin dras med hoga och 6kande kostnader for 6vertid men den huvudsakliga
forklaringen till den néstan tioprocentiga 6kningen av personalkostnaderna ar den nya
avdelningen i Kristianstad som inte fanns forra aret och inte finns med i budgeten.

Hoga dvertidskostnader ar ett bekymmer. Forra aret kunde 6kningen av dvertidskostnaderna
till stora delar forklaras av okad sjukfranvaro. Det sambandet &r inte lika tydligt i ar. Arets
sjukfranvaro ar markbart lagre an forra arets.

Loner +sociala avg exkl UM Utfall 23  Utfall 22 Okn/minskn O/m (%) Budget 23 Avvikelse

Forvaltningsgemensamt 83,2 81,3 1,9 2,3% 87,2
VUP 1621,0 1560,4 60,6 3,9% 1613,2 -7,8
BUP 510,9 466,7 44,2 9,5% 465,7 -45,2
VO RP 260,7 231,6 29,1 12,6% 238,6 -22,2
Habilitering & SHD 366,4 344,7 21,8 6,3% 368,4
Hjalpmedel 85,9 78,7 7,1 9,1% 87,7
Resultat férvaltning 2928,1 2763,3 164,8 6,0% 2 860,7 -67,4
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Stora svarigheter med att rekrytera sjukskoterskor till den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden
gor att behovet av hyrpersonal &r fortsatt stort. Behovet ar i stort sett oférandrat jamfort med
forra aret men i ar har hyrforetagen kunnat tillgodose verksamhetens avrop pa ett battre satt
vilket har fort med sig att kostnaderna for hyrpersonal 6kat med néstan 12 miljoner kronor.

Inhyrd personal (mp1 kk5)  Utfall23  Utfall 22 Okn/minskn O/m (%) Budget 23 Awvikelse

VUP Lund 19,9 17,2 2,7 16% 0,0 -19,9
VUP Malmé/Trelleborg 2,7 0,9 1,7 0% 0,0 -2,7
VUP Helsingborg 12,4 7,1 5,3 75% 5,5 -6,9
VUP Kristianstad 1,4 1,9 -0,5 -28% 0,0 -1,4
VO RP 3,6 1,2 2,4 196% 2,0 -1,6
Kostnad forvaltning 39,9 28,3 11,6 41% 7,5 -32,4

Kostnadsutvecklingen for regionexterna kostnader uppgar till 6 procent. Detta motsvarar en
okning av kostnaderna med 227 miljoner kronor. Denna dkning bestar framfor allt av
personalkostnader (165 miljoner kronor), 6vriga personalkostnader (11 miljoner kronor),
inhyrd personal (12 miljoner kronor), kopt vard (21 miljoner kronor), hjalpmedelskostnader
(30 miljoner kronor) samt kostnader for horselrekvisitioner (9 miljoner kronor). Det
forekommer dven minskade kostnader i form av larm, bevakning och skadestand. Dessa ar
sammantaget 11 miljoner kronor lagre an foregaende ar.

Till denna 6kning ska laggas en 6kning av regioninterna kostnader som uppgar till 68
miljoner kronor eller 9 procent. Denna 6kning beror framfor allt pa 6kade hyreskostnader (42
miljoner kronor) och 6kade kostnader for IT och telefoni (15 miljoner kronor).

Uppdelat per verksamhetsomrade aterfinns det storsta budgetunderskottet liksom tidigare i
rattspsykiatrin. Underskottet uppgar till -142 miljoner kronor. Underskott aterfinns dven inom
Bup -32 miljoner kronor och vuxenpsykiatrin -9 miljoner kronor.

Det ekonomiska resultatet pa -163 miljoner kronor ar en tydlig forbattring jamfort med
prognosen som ldmnades efter oktober. Den huvudsakliga forklaringen till
prognosforbattringen ar 6kningen av bidrag i slutet av aret.
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Resultat

Resultatrdkn t o m dec 2023 Budgetavv  Avvikelse % Budget helar Prognosavv
Regionbidrag 3999,8 3999,8
Patientavgifter 58,0 52,6
Forsaljning av verksamhet, varor o tj 365,0 322,9
Bidrag och intakter 126,3 86,7
Summa intdkter 4549,1 1,9% 4 462,0
Personalkostnader -3071,6 -78,1 2,5% -2993,4 -69,6
Inhyrd personal -52,1 -34,7 66,6% -17,4 -25,3
Kop av verksamhet -107,7 -89,4 83,0% -18,3 -91,4
Material och tjanster -309,3 -26,2 8,5% -283,2 -36,0
Likemedel -219,6 -4,4 2,0% -215,2
Ovriga kostnader -952,1 -17,7 1,9% -934,4 -24,0
Summa kostnader -4712,3 -250,4 5,3% -4 462,0 -246,4
Resultat -163,2 -163,2 0,0 -178,0

Vardvalets paverkan pa ekonomin har gatt fran ett underskott pa nastan 3 miljoner kronor
2022 till ett Gverskott pa nastan 4 miljoner kronor 2023. Detta har skett trots att intakterna
sjunkit en del mellan aren. Att resultatet forbattrats beror dels pa att mottagningen i Lund
lagts ner, dels pa att mottagningen i Helsingborg vént ett underskott till ett Gverskott och dels
pa att Malmomottagningarna sankt sina kostnader.

Resultat vardval LARO Utfall22  Utfall 23 Forandring
Lund -1,6 0,0
Malmo 0,5 2,0
Trelleborg 0,3 1,4
Helsingborg -1,6 0,7
Kristianstad -0,3 -0,4 -0,1
Resultat vardval LARO -2,7 3,7
Intdkter vardval LARO Utfall 22 Utfall 23 Forandring
Lund 0,6 0,0 -0,6
Malmo 35,2 32,9 -2,4
Trelleborg 5,1 5,1
Helsingborg 5,8 6,3
Kristianstad 10,4 11,0
Intdkter vardval LARO 57,2 55,2 -1,9

Atgarder for en ekonomi i balans

For att komma till ratta med den ekonomiska obalansen inom hjélpmedelsomradet har
forvaltningen initierat en dversyn av vissa regelverk, rutiner och processer. Oversyn av
riktlinjerna for forskrivning av tyngdtdcken och scootrar som rorelsehjalpmedel kommer leda
till sankta kostnader redan i ar. Oversyn av processen kring utprovning av horapparater och
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hur den sa kallade rekvisitionen hanteras kommer att leda till lagre kostnader men forst efter
arsskiftet.

Beslut har dven tagits om att inte langre ge bidrag till rehabilitering i varmt klimat for
patienter med vissa diagnoser.

Vad géller rattspsyKkiatrins stora underskott sa ar uppfattningen att det ligger utanfor
namndens kontroll. Nagon handlingsplan kommer inte att tas fram i dagslaget. Pa sikt ar
uppfattningen att fler egna vardplatser skulle innebéra ett effektivare resursutnyttjande.

Utgangna avtal har inneburit minskade majligheter for Bup att skicka vantande patienter till
privata mottagningar for utredning och behandling. For Region Skanes del har detta inneburit
vasentligt lagre kostnader. For verksamhetens del har det enbart inneburit en 6kad efterfragan
och en Okad svarighet att na vardgarantins uppstallda mal. Den 6kade efterfragan hanteras
genom ett fortsatt intensivt utvecklingsarbete i form av implementering av arbetssatt for
stegvis vard, genom utbyggnad av primarvardsniva samt genom effektivare arbetsséatt for
Okad produktivitet och digitalisering. Samtidigt arbetar man aktivt med en forflyttning mot
nara vard. Nara vardomstallningen innebar i praktiken mer insatser for sjalvhjalp for alla
invanare. Digitala l6sningar kan erbjuda tjanster som ger mervarde till invanarna, tjanster som
ar tids- och kostnadseffektiva och erbjuder hog tillganglighet. Trots dessa anstrangningar
krévs det mer personal for att klara av den 6kade remisstillstromningen. Det ekonomiska
underskott som uppstatt till foljd av detta har accepterats av namnden och forvaltningen.

For ovrigt rader strikt aterhallsamhet nar det galler kostnader som inte ar nddvandiga.

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Det pagar en utredning om behov av utokning av antalet rattspsykiatriska vardplatser. Nagot
beslut om tilldelning av medel &r &nnu inte taget. Beloppet kommer att 6verstiga gransen for
strategiska investeringar.

Vuxenpsykiatrin i Malmo fortsatter att renovera och underhalla byggnad 43 sa att den ska
kunna 6verleva till det nya bygget pa sodra omradet ar klart. Sarskilda pengar ar avsatta till
detta.

Vuxenpsykiatri Helsingborg bygger om avdelningar pa plan 5 sa att de ska passa for
psykiatrisk heldygnsvard. Den ursprungliga planen var inflyttning hosten 2023 men sa blev
inte fallet. Varen 2024 verkar mer rimligt. Investeringen ingar i dverlevnadsprojektet och
sérskilda pengar ar avsatta.

Barn- och ungdomspsykiatrin planerar for att flytta akutmottagning och heldygnsvard till nya
lokaler. Avtal ar skrivet och bygglov beviljat men 6verklagat. Flytten ar en férutséattning for
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att byggprojektet pa sodra sjukhusomradet ska kunna verkstéllas. Pengar till renovering
hamtas fran det stora projektet pa sodra omradet.

Hjéalpmedel planerar for en flytt av mottagningen i Malmé och verksamheten i Staffanstorp
till lokaler i Hyllie.

Utrustningsinvesteringar

Den storsta delen av den lokala utrustningspotten pa 13 miljoner kronor gar at till att kopa in
hjalpmedel. Detta fortgar som planerat. Av dvriga utrustningar som beviljats medel under aret
kan namnas en ultraljudsapparat till ungdomsmottagningarna, ny horslinga till syn-, horsel-
och dovverksamheten i Kristianstad, ECT-apparater till vuxenpsykiatri Lund och Kristianstad,
anlaggning for fjarrkyla till rattspsykiatriska avdelning 10 i Hassleholm samt nytt larm till
psykosmottagningen pa Paskliljegatan i Malmo.

Stod till handikappforeningar

Handikappféreningar som ar verksamma i Skane och godkénda av Socialstyrelsen kan ansoka
om grundbidrag, medlems- och aktivitetshidrag, lagerbidrag samt projekt- och
utvecklingsbidrag hos Region Skane. Féreningar som inte ar handikappforening men som
ordnar idrotts- eller kulturaktiviteter for eller med personer med funktionsnedséttningar i
Skane kan ocksa soka bidrag.

Ansokningarna handlaggs inom Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsférvaltningen och
under aret har ett 40-tal handikappforeningar beviljats bidrag, samt en handfull foreningar
som inte ar handikappféreningar, till en kostnad pa sammanlagt 10,6 miljoner kronor.

Grundbidraget ar knutet till aktuellt prisbasbelopp for aret och antalet bidragsberattigade
medlemmar i respektive handikappfdrening, och under aret har 41 sokande foreningar
beviljats 1,9 miljoner kronor.

Medlemsbidraget grundar sig pa antalet medlemmar och 41 foreningar har beviljats 2,3
miljoner kronor i medlemsbidrag.

Aktivitetshidraget kan sokas for aktiviteter inom Skane, exempelvis anpassningsatgarder,
deltagande i méssa, konferens och utbildning, foreldsare, medlemsaktivitet i socialt och
rehabiliterande syfte, politisk verksamhet, samarrangemang mellan féreningar, samverkan
med varden och information och radgivning till allmanheten. 37 foreningar har beviljats 5,2
miljoner kronor.

Forening som far foreningshidrag fran Region Skane kan soka projekthidrag, exempelvis for
projekt som har en handikappolitisk inriktning pa samarbete, samverkan med varden,
verksamhetsutveckling eller sprider kunskap om funktionsnedséttning. Sju ansékningar har
beviljats fran fyra foreningar till en kostnad av en miljon kronor.
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Lagerbidrag kan sokas for person med funktionsnedsattning upp till och med 26 ar och dennes
familj, exempelvis for barn- och ungdomsléger inom Sverige arrangerade av
handikappféreningar med inriktning pa barn och ungdomar med funktionsnedséattning. Under
aret har nio lager till sex olika foreningar beviljats till en kostnad av 148 100 kronor.

Andra foreningar som inte &r handikappforeningar kan soka bidrag for idrottsaktiviteter eller
kulturella arrangemang, med eller for personer med funktionsnedséttning som &r bosatta i
Skane. Fem foreningar har beviljats bidrag pa sammanlagt 100 000 kronor.

Fonder och stiftelser

Forvaltningen administrerar aven ett antal fonder och betalar ut medel till personer inom

o Stiftelsen Annetorpshemmets samfond,

e Malmohus lans landstings stiftelse for personer med utvecklingsstorning,

o Stiftelsen Alfred och Ebba Pipers fond,

e Stiftelsen Christian Larssons fond,

e Stiftelsen Samfonden for sjuka barn och ungdomar,

e Stiftelsen Ingeborg Hanssons fond och

e Stiftelsen Borje och Yvonne Henrikssons donationsfond. (Forvaltningen skoter urvalet
och 6vrig hantering skots av banken SEB.)
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Produktion

Tva trender har varit tydliga under aret. Den ena trenden har inneburit att antalet unika
patienter har 6kat. Den andra har inneburit att det skett en atergang i mixen mellan
distanskontakter och fysiska kontakter pa sa satt att distanskontakterna minskat medan de
fysiska kontakterna har ¢kat. Den kraftiga 6kningen av distanskontakter som tvingades fram
av pandemin bestod till véldigt stor del av telefonkontakter. Den stora 6kningen av
distanskontakter de senaste aren var aldrig borjan pa en 6vergang till att digitalisera varden
det var snarare en nodvandig atgard for att underhalla patientkontakter i en tid da battre
alternativ saknades.

Inom vuxenpsykiatrin ar antalet unika patienter ganska oférandrat daremot upplever
habiliteringen, syn-, hérsel- och dévverksamheten, ungdomsmottagningarna och Bup ett
ganska stort infldde av nya patienter. Aven tolkbestallningarna har 6kat kraftigt under arets
forsta atta manader. Dessa har 6kat med 19 procent och dverstiger nivaerna fran fore
pandemin. En viktig forklaring till 6kningen ar att tillgangligheten ¢kat i och med nytt
tolkavtal. Okad tillganglighet leder till 6kad efterfrdgan men aven till 6kade kostnader.

For att klara av det okade inflodet av patienter gar man mer och mer 6ver till gruppbesok dar
sadana ar mojliga, man arbetar d&ven mot fler och battre digitala I6sningar.

Det fortsatt stora inflodet till Bup hanteras med personalforstarkningar men &ven med fortsatt
implementering av stegvis vard, att bygga ut primarvardsnivan, forbattra produktiviteten
genom oOkad digitalisering och utveckling av néra vard. Arbetet med nara vard innebar i
praktiken att ta fram verktyg for primarprevention och egenvard med malet att behovet av
barn- och ungdomspsykiatrisk specialistvard pa sikt ska minska.

Arbete med 6kad foljsamhet till riktlinjer och standardiserade vardforlopp pagar. Under varen
har fokus legat pa implementering av VIP adhd da mer an hélften av verksamhetens patienter
soker med symptom inom detta omrade.

Trycket pd varden har varit stort under l1ang tid vilket lett till att kder har byggts upp.
Arbetssétten i omstéllningen innebar en tydligare differentiering initialt och att tidiga insatser
kommer pa plats. Allt for att undvika att problemen vaxer sig stora och blir svérare att komma
till ratta med.

Mall till specifika tabeller for namnda omraden samt urvalskriterier for datauttag finns i
bilagan Vardproduktion.

Under perioden januari-december 2023 uppgar vérdet av forskrivna och levererade
hjalpmedel till 926 miljoner kronor varav 283 miljoner kronor med eget kostnadsansvar.
Forskrivarna/kunderna finns ute i olika verksamheter inom hela Region Skane.

87



Diagrammet visar fordelningen av kostnader for respektive hjalpmedelsomrade oavsett var
budget finns. Nedanstaende siffror géller verksamhetsaret 2023.

HJALPMEDELSHANTERING TOTALT 926 MKR

nedan visas férdelningen per omrade i Mkr

Sarskild nring; 55,3 Hérselhjdlpmedel; 49,8

Kommunikation o Kognition; 17,5

Pump for enteral nutrition; 2,8

Medicinsk behandling; 74,5

Inkontinens; 179,2

Diabetes; 301,4
Synhjélpmedel; 15,1

Rérelsehinderhjdlpmedel; 98,9

Diagrammet nedan visar antalet forskrivningar/order som hanterats genom
verksamhetssystemet samt antal unika hjalpmedelsmottagare. Underlaget géller
verksamhetsaret 2023.
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Antal order och unika mottagare
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Uppfoljning av insyn | verksamhet som
utfors av privata utforare

Nya kriterier for rehabilitering i varmt klimat

Under aret har ett politiskt beslut tagits kring kriterier for behandlingsformen rehabilitering i
varmt klimat. Beslutet grundar sig pa den forstudie som HTA Syd har genomfort och innebéar
att behandlingsformen rehabilitering i varmt klimat fortséttningsvis ska kunna erbjudas av
Region Skane till vuxna personer med psoriasis. Behandlingsansvaret for vuxna personer med
psoriasis ligger inom Region Skanes hudkliniker. For dvriga diagnosgrupper, barn och vuxna
med inflammatoriska reumatiska sjukdomar och vuxna med neurologiska sjukdomar, ska
behandlingsformen endast kunna erbjudas inom ramen fér forskning inom respektive
specialitet, och dar kostnaderna tacks av avsatta forskningsmedel. Under aret har endast en
person med psoriasis ansokt och beviljats rehabilitering i varmt klimat for rehabilitering 2024.

Konduktiv pedagogik

Forvaltningen har erbjudit behandlingsformen konduktiv pedagogik till barn med cerebral
Pares under 2023, men aret har praglats av Metod- och prioriteringsradet i Region
Skanes/Sodra sjukvardsregionens yttrande i fragan om Region Skane ska fortsatta erbjuda
barn med cerebral pares mojlighet att soka traningsperioder med konduktiv pedagogik.

Metod- och prioriteringsradet bedomer att det saknas vetenskapligt stod for att konduktiv
pedagogik medfor positiva effekter for barn med cerebral pares. Radet rekommenderar darfor
att Region Skane inte fortsatter att avsatta medel for att finansiera traningsperioder med
konduktiv pedagogik och avvecklar det befintliga stddet. Med anledning av att inget beslut
har tagits i namnden kommer forvaltningen att avsatta medel och fortsatta erbjuda konduktiv
pedagogik daven under 2024.
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Framsynt miljoarbete

Fokusomrade Resurseffektiv och cirkular ekonomi

Inflodet av varor ska minska i férhallande till forvaltningens produktion. Ateranvéndning och
atervinning av inkopta resurser sker i ett cirkulart flode. Flergangsmaterial valjs dar sa ar
kvalitetsmassigt och totalekonomiskt majligt och mangden avfall som inte ateranvands eller
atervinns minimeras. Energieffektivisering ska ske i alla verksamheter.

Forbrukning av engangsmaterial
Forbrukningen av britspapper och plastbdgare ska minska.

Status positiv: Manga verksamhetsomraden har arbetat aktivt for att minska anvandningen av
forbrukningsmaterial. Anvéandningen av britspapper har minskat med 10 procent och av
plastbagare med 8 procent jamfort med 2022. Manga enheter uppger att de har slutat att
anvanda britspapper och att man 6vergar till flergangsmaterial nar det galler muggar och
bégare.

Genomfora energisparatgarder pa enheterna

1. Gaigenom checklista for energisparatgarder
2. Genomfora atgarder enligt resultat fran checklistan

Status positiv: Minst 75 procent av enheterna ska ha arbetat med checklistan och utfallet &r
81procent. Anvéandandet av checklistan for energisparatgarder har foljts upp genom att
enheterna har skickat in ifylld checklista till respektive miljohandlaggare. Atgarder till foljd
av genomgangen ska ha genomforts senast 2023-12-31 och f6ljs upp vid miljéronden i januari
2024.

Fokusomrade Lag klimatpaverkan

Alla tjansteresor ska ske med fossilbranslefria transportmedel och samtliga fordon som &gs,
hyrs eller anvands ska drivas med fossilbréanslefria drivmedel. Genom effektiva méten, ny
teknik och andrat beteende ska brénsleanvandningen for medarbetarnas tjansteresor och
transporter minska. Matsvinn ska forebyggas genom planering vid bestallning av livsmedel
och forbattrad kommunikation med livsmedelsleverantorer. Klimatpaverkan fran maltider ska
minska genom battre val av livsmedel. Klimatbelastningen fran engangsmaterial ska minska
genom béttre materialval.
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Minska mangden bilkdrning i samband med patientkontakter

Status positiv: Uppfoljning har skett vid de interna miljorevisionerna dar man kan se att en
majoritet av intervjuade enheter arbetar med atgarder for att minska sin bilanvandning. Man
anvander olika typer av distansmotesteknik, reser med kollektivtrafik/cykel/elcykel samt
jobbar med att planera sina bilresor for att géra dem sa effektiva som mojligt. Uppfoljning
gors ocksa via miljorond.

Forebygga/minska matsvinn
Planera matbestallningar och folja upp lokalt.

Status neutral: Uppfoljning har gjorts via de interna miljorevisionerna samt via miljéronden.
Majoriteten av enheterna arbetar med att minska matsvinn pa olika sétt, till exempel genom
att ga over fran buffé till portionsservering och genom att se Gver bestallningsrutiner.
Regional matsvinnsmatning genomfordes i november men resultatet ar &nnu inte
sammanstallt.

Vélja livsmedel med lagre klimatpaverkan

Lokala aktiviteter av typ vegodag per vecka, information om klimatsmart mat med mera, folja
riktlinjer for livsmedel till personalen.

Status neutral: Detta har foljts upp vid de interna miljorevisionerna. Manga enheter arbetar
med atgarder inom omradet. Information i form av Manadens miljobild har gatt ut.

Vélja forbrukningsmaterial med lagre klimatpaverkan
Anvanda guide for battre materialval, folja upp lokalt.

Status neutral: Uppfoljning har skett via de interna miljorevisionerna och méanga enheter
arbetar med fragan.

Fokusomrade Frisk och halsosam miljo

Anvandningen av miljo- och hélsofarliga &mnen och riskerna med dessa ska minska genom
utfasning och utbyte av kemiska produkter och varor. Kassation av lakemedel och anvéndning
av svarnedbrytbara lakemedel ska minska. Forvaltningens enheter som har faromarkta
kemikalier ska inventera och registrera sina kemikalier i KLARA. Andelen enheter som har
inventerat ska 6ka jamfort med foregaende ar. Forvaltningen ska fortlépande arbeta med
utfasning och riskbedémning av miljo- och hélsofarliga &mnen och under 2023 folja upp
antalet utfasade kemikalier.
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Antal enheter som inventerat kemikalier i KLARA

Status positiv: Andelen enheter som har gjort en komplett inventering i kemikaliesystemet
KLARA under inventeringsperioden 1 januari till och med 31 mars har 6kat stort fran 82
procent till 98 procent. Forbattringen bedéms bland annat bero pa informationsutskick infor
inventeringsperioden, fler paminnelser via forvaltningens miljohandlaggare samt tillfalle att fa
hjalp vid regiongemensamma fragestunder via Teams.

Riskbedémning, utfasning

Status neutral: Enstaka riskbeddmningar har genomforts under 2023. Arbete med att ta fram
riskbedémningsmallar for de vanligaste kemikalierna fortsatter. HR har 6vertagit framdriften
av arbetet eftersom det framfor allt ar en arbetsmiljofraga, dock med hjalp av
miljoorganisationen. Arbete med att fasa ut kemikalier pagar kontinuerligt.

MedvetandegOra hantering av lakemedel
Patientinformation

Status positiv: Information till patienter om hantering av éverblivna ldkemedel har foljts upp
vid de interna miljérevisionerna och via miljéronden. De flesta enheter som hanterar
ldkemedel anger att de informerar sina patienter.

Minska lakemedelskassation

Status negativ: Mangden kasserade lakemedel under 2023 ar 644 kg enligt underlag fran
Apoex. Dock ar kassationen lagre under det andra halvaret (273 kg) jamfort med det forsta
(371 kg). Under 2021 (basar) var mangden kasserade lakemedel 417 kg. Ar 2022 dkade
kassationen till 483 kg, vilket innebar en 6kning med 16 procent. Kassationen 2023 pa 644 kg
innebar en 6kning med 54 procent jamfort med 2021. Resultatet for var forvaltning kan antas
bero pa att fler fyller i blanketten korrekt och att var kassation har hamnat fel tidigare ar,
troligen framst i posten utan forvaltningskod.

Data for inrapportering av kasserade lakemedel behdver fortsétta att forbattras for att fa en sa
tillforlitlig uppfoljning som mojligt. | stort sett alla enheter som hanterar lakemedel anger att
man tillampar atgarder for att minska lakemedelskassation, som till exempel
lakemedelsgenomgangar och att skriva ut startforpackningar. | forvaltningen har aven ett
arbete pabadrjats med gemensamma lakemedelsforrad som pa sikt ska minska kassationen av
ldkemedel.

Miljomal — Okad miljdmedvetenhet och kompetens

Oka medarbetarnas medvetenhet och kunskaper om verksamhetens miljopaverkan och aktivt
kommunicera Region Skanes miljoarbete. Senast 2024 ska minst 90 procent av medarbetarna
ha genomfort Hallbara val 2.0 och minst 80 procent av medarbetarna ha genomfort
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forvaltningens egna miljéutbildningar. Bade Hallbara val, Miljéutbildning for Psykiatri,
habilitering och hjalpmedel samt Mikroutbildning om ekologisk mat & mdjliga att genomféra
gemensamt pa APT/motsvarande. Dock maste varje medarbetare individuellt ga in och géra
kunskapstestet for Hallbara val for att fa godkant resultat.

Hallbara val 2.0

Status negativ: Under senhosten 2018 lanserades en ny version av Region Skanes
miljoutbildning, Hallbara val 2.0. Sedan dess har 2615 medarbetare genomfort uthildningen
med godkant resultat vilket motsvarar 58 procent av det totala antalet medarbetare. Andelen
har 6kat sedan 2022 fran 50 procent, men malet som &r satt for 2024 ar 90 procent och
riskerar att inte uppnas.

Mikroutbildning om ekologisk mat

Status negativ: Under 2023 har 1363 medarbetare genomfort utbildningen med godkant
resultat. Detta innebér att 30 procent av medarbetarna har tagit del av utbildningen vilket &r en
forbattring sedan 2022 nar det var 23 procent men fortfarande langt fran malet for 2024 som
ar 80 procent.

Miljoutbildning for Psykiatri och habilitering och hjalpmedel

Status negativ: Till och med 2023 har 1121 medarbetare genomfort utbildningen med
godkant resultat. Detta innebar att 25 procent av medarbetarna har tagit del av utbildningen
vilket ar en forbattring sedan 2022 nar det var 18 procent men fortfarande langt fran malet for
2024 som ar 80 procent.

* Beskriv uppnadda respektive forvantade effekter/resultat av vidtagna
atgarder i syfte att uppna miljomalen.

Forvaltningen har infort en miljérond som genomfors tva ganger per ar. | denna ingar fragor
med avsikt att paminna om och folja upp genomférandet av miljomalen, och den uppdateras
avseende vilka omraden som behdver fokus. Bedomningen ar att detta har okat
medvetenheten och foljsamheten nar det géller miljémalen.

Fokusomraden vid den interna miljérevisionen har valts med hansyn till de miljomalen med
behov av 6kad uppmarksamhet.

Genomforande av miljéutbildningar samt inrapportering av miljoavvikelser finns med i
forvaltningens interna kontrollplan for att ge 6kad uppmarksamhet at fragorna.

* Vilka omraden bedémer namnden behover utvecklas/forbattras?

Deltagandet i miljoutbildningar behdver fortsatt forbéattras, andelen medarbetare som har
genomfort Region Skanes miljoutbildning Hallbara val 2.0 &r for 1ag. Aven deltagandet i
forvaltningens egna miljéutbildningar &r Iagt.
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Fortsatt arbete med att minska forbrukning av engangsmaterial och att minska méangden
lakemedel som gar till destruktion behovs.

* Lyft fram nagra goda exempel.

Manadens miljébild har skickats ut atta ganger under aret till alla enheter. De har bland annat
berdrt miljoresultat, klimatsmart mat och battre textilhantering. Detta dr ett uppskattat inslag
pa exempelvis arbetsplatstraffar och ger underlag for diskussioner och ékad forstaelse och
kunskap inom miljéomradet.

Utbildning for miljdombud har genomforts via Teams tva ganger under 2023 med ett stort
antal deltagare, bade nya miljéombud och mer erfarna som vill uppdatera sin kompetens.

En miljodag for forvaltningens chefer, miljéhandléggare och miljoombud genomfordes 21
mars i Lund med bade externa och interna forelasare och var mycket uppskattad.
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Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Har ni vidtagit sarskilda atgarder for att hantera utmaningar/avvikelser som uppstatt under
aret, i syfte att utveckla verksamhetens férmaga till beredskap vid stoérning och kris?

Krisplan for forvaltningen har tagits fram och har dven under arets gang uppdaterats utifran
vart uppdrag inom civilt forsvar. Verksamhetsomradena har fatt i uppgift att se éver sina
sarbarheter och behov inom kris och katastrof for att ta fram eventuella atgardsplaner.
Utbildning av personal har genomforts inom sakerhetsorganisationen, géllande
riskanalysarbete.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Beskriv hur verksamheten under aret systematiskt arbetat med risk- och sarbarhethetsarbete
samt kontinuitetsplanering och pa vilket satt det systematiska arbetet ingar som en del i
ordinarie processer for planering och uppféljning.

Arbete med civilt forsvar ar pabdrjat och en krigsorganisation ar under bearbetning.
Kontinuitetsarbetet &r en stdndig process for samtliga verksamheter inom forvaltningen.

Ledningssystem for séakerhetsarbetet
Beskriv utvecklingen av ledningssystem for sakerhet och uppnadda effekter.

Utvecklingen av ledningssystem for sékerhet ar ett arbete som ar paborjat inom de regionala
grupperna (SBHM).

Beredskap for hot- och valdssituationer

Har verksamheten utarbetat och kommunicerat rutiner for beredskap att hantera hot- och
valdssituationer?

For att vara riktlinjer géallande hot och vald ska vara mer tillgangliga inom férvaltningen, har
en hemvist under 2022 skapats dar var chefslinje och sakerhetsorganisation latt kan inhamta
relevant information. Under det gangna aret har rutiner/checklistor skapats samt uppdaterats
for att hantera uppkomna situationer géllande hot och vald.
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Informationssakerhet

Beskriv utvecklingen av informationssakerhet som identifierats genom verksamhetens
systematiska forbattringsarbete.

| samband med regionala forandringar kring informationsagarrollen har forvaltningens
organisation kring informationssakerhet, dataskydd och arkiv uppdaterats och tydliggjorts. De
tre omradena i den nya organisationen benamns vid namnet IDA-organisation. Det gors for att
betona att de tre delarna hanger ihop och att vi behover ha ett 6kat fokus pa dessa omraden.

Under aret har vi fokuserat speciellt pa processen kring personuppgiftsincidenter,
loggkontroller samt att tydliggora behovet av att medarbetare genomfor den obligatoriska
utbildningen for saker informationshantering. Antalet inrapporterade personuppgiftsincidenter
har 6kat under aret, 167 personuppgiftsincidenter har rapporterats varav tre har anmalts till
integritetsskyddsmyndigheten. Efter en genomlysning kring hantering av loggkontroller har
ett arbete gjorts for att fortydliga aterrapportering och instruktioner for genomférandet. Cirka
en femtedel av forvaltningens medarbetare har genomfort den obligatoriska utbildningen
séker informationshantering.

Under varen har digitaliseringsenheten anordnat forelasningar for halso- och
sjukvardspersonal i verksamheten dar bland annat samordnare for Barnskyddsteam Skane
beréttat om sin verksamhet, vilket stod de kan ge och hur kontakt med andra myndigheter kan
se ut i praktiken. Fragor som har belysts ar bland annat vilka skyldigheter har vi i var
verksamhet gentemot annat sekretessomrade, hur inkomna handlingar ska hanteras, vad som
ska och far journalféras samt olika tankar infor en orosanmalan.

Vid ett annat forelasningstillfalle har Journalservice bjudits in for att beratta om sin
verksamhet. De fragor som belysts har handlat om menprévning, journalutlamnande, satta och
hava sparr, loggutdrag for patienters rékning samt registerutdrag enligt dataskyddslagen.
Andra &mnen som togs upp var att lasa konto pa 1177, férsegla konto, blockering av
vardnadsratt och minderarigas tillgang till sin journal. Bada foreldsningarna har varit mycket
populdra och uppskattade av deltagarna.

HOg driftssakerhet fastigheter

Beskriv utvecklingen av driftssdkerhet som identifierats genom verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Vi har standiga dialoger med Regionsfastigheter da vi hyr i andrahand. Vi har genomfort och
har pagaende dialogméoten med verksamhetsomradena kring avvikelser, att 6ka
driftsdkerheten/sékerheten samt mojliggora diskussioner géllande utvecklingsarbete.
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Robusta IT-system

Beskriv utvecklingen av robusthet som identifierats genom verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Det har varit ett fortsatt fokus pa IT- och informationssékerhet i samband med det radande
sakerhetslaget i Europa, vilket har stallt krav pa 6kad forstaelse for bade IT-sakerhet,
informationssékerhet och dataskydd samt att planera for kontinuitet och mojlighet att fortsétta
bedriva vard i sa stor utstrackning som majligt vid en driftstorning eller avbrott.

Forvaltningens representanter bidrar 16pande med att ta fram prioriteringsordning for
aterstallande av system vid en driftstorning eller avbrott och prioriteringslista for
verksamhetskritiska datorer inom respektive verksamhet. For telefonin finns sedan lang tid
tillbaka reservrutiner och reservtelefoner pa enheterna inom forvaltningens verksamheter.

Arbetet med kontinuitetsplanering sker I6pande och ett arshjul har tagits fram som stod i
dialogen kring reservrutiner med verksamhetens kontaktpersoner.

Formaga att hantera samhéllsstorningar

P4 vilket satt har verksamheten har utbildat och Gvat personal som berérs av arbetet med
samhallsviktig verksamhet samt beredskap for att bibehalla och utveckla kompetens?

Forvaltningen har under aret nyttjat aktuella handelser dar man aktualiserat krisgrupp for att
se dver vardplatssituation, nedstangning av verksamhet, personalbrist samt kommande
hyrstopp.

Strategiska personer inom férvaltningen har blivit utbildade géllande regionens uppdrag inom
det civila forsvaret.

Arbete kring kriskommunikation &r paborjat.

Robusta upphandlingar

Beskriv hur verksamheten vid anskaffning av varor och tjanster till samhallsviktig och
skyddsvard verksamhet, arbetar for att astadkomma leveranssakerhet, ex. genom att bedéma
verksamhetens behov av krav pa leverantor kring kontinuitetsatgarder.

En viktig fraga regionalt &r att skapa utrymme for exempelvis hjalpmedelsprodukter i ett
regionalt centrallager for kritiska produkter i Skane. De aktuella produkterna/sortimenten
finns idag hos avtalade tredjepartsleverantorer utanfor regionen, dér det i ett krislage riskerar
behdva prioriteras med andra avtalsparter hos leverantorerna.
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En del av forvaltningen, VO hjalpmedel, har uppdraget att forsérja Region Skanes patienter
med forskrivna hjalpmedel. Verksamheten arbetar med avtalsforvaltning och
sortimentsansvar for samtliga hjalpmedelsomraden och har under 2023 sett dver forsorjningen
sa att den ska vara robust och klara av ett krisberedskapslage. En del av arbetet sker
tillsammans med det nationella SKR-n&tverket med 6vriga hjalpmedelsorganisationer for
samsyn kring vilka produkter som bor hanteras med extra sékerhetslager i forsérjningen, och
en del genom deltagandet i det regionala arbetet kring robust forsérjning.
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