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Region Skanes vision och évergripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem mélen, som vénder sig till all verksamhet ska vi nd visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vidlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro
Attraktiv och 9

arbetsgivare, {I} Ewskvalltet Tillganglighet

professionell och kvalitet

verksamhet
i

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utétriktat fokus péd de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pé
vara verksamheter och hur véra interna arbetsprocesser fungerar.

Haéllbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvdxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mél for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning

Namnden for operativ regiongemensam verksamhet ér driftledningsndmnd for férvaltningarna
Digitalisering IT och MT och Medicinsk service. Namnden ansvarar ocksa for att sdkerstélla
samordningen av den prehospitala varden inom Region Skane.

Digitalisering IT och MT:s uppdrag dr att inféra en modern och sammanhallen digital
vardmiljo parallellt med drift och effektiv konsolidering av dagens befintliga IT-miljo. I
uppdraget ingar forvaltning och support av befintliga och kommande system for alla
regionens verksamheter samt att ansvara for att, genom hela produktlivscykeln, uppraitthalla
driftsdkerheten av Region Skanes medicintekniska produkter och bista Region Skénes olika
verksamheter och samarbetspartners med teknisk kompetens och support i medicintekniskt
relaterade drenden.

Forvaltningen ansvarar ocksé for de grundldggande vardinformationssystemen och driver
utvecklingen av framtidens vardinformation, samt mdojliggor arbetet med digitalisering och
inforande av nya arbetssétt i Region Skanes verksamheter.

Aret som gatt — viktiga handelser

e Penetrationstester har genomforts pd Region Skanes interna och externa nit. Testerna
ar en del av ett systematiskt informationssékerhetsarbete for att starka formagan att
motsta cyberangrepp i de digitala system som &r kritiska for att bedriva hélso- och
sjukvard.

e Proof of Concept (test av metod) har genomforts for att gora srbarhetsskanning av
medicintekniska produkter.

e Sdrbarhetsskanning har genomforts pé den del av IT-miljon som &ar kopplad till DMZ
(demilitarized zone). DMZ ér ett avsnitt mellan internt och externt ndtverk som
anvinds for att isolera och skydda kritisk infrastruktur frén externa hot. Atgérder har
sedan 16pande vidtagits mot de sérbarheter som har upptéckts.

e En ny teknisk plattform for Region Skéane har upprittats och ersatt den tidigare
tekniska l16sningen. Att modernisera infrastrukturen ger béttre forutsittningar for bland
annat privata vardgivare att arbeta i Region Skanes system. En ny grundinfrastruktur
har darmed etablerats for den digitala arbetsplatsen i Region Skane.

e For att forbittra regionens datakommunikation med privata vardgivare pagar
utrullning av ytterligare en ny del i Region Skénes infrastruktur. Denna krévs for att
kunna leverera full funktionalitet, bland annat diktering, fér Skénes Digitala
Vardsystem (SDV) for privata vardgivare.



Lopande forbéttringar har gjorts for 6kad sidkerhet, kortare svarstider, lagre kostnader
och bittre stod for automatisering genom delvis forflyttning till ny molnmiljé i
svenska datacenter.

Forvaltningens dygnet runt-beredskap, kallad IT-chef i beredskap (ITCB), har fatt ett
tydligare uppdrag och har for att na 6kad effektivitet ocksé samlats organisatoriskt.

Implementering har pabdrjats for En Vg In. Det innebér en regional och enhetlig
drendehanteringsstruktur for drenden relaterade till medicinteknisk utrustning.

Data och dokument har flyttats fran den foraldrade plattformen Medusa till den
forvaltningsgemensamma plattformen ServiceNow, vilket &r ett centralt forberedande
steg infor inférandet av SDV.

En regional prioritetsordning har tagits fram for hantering av medicintekniskt
relaterade drenden med syfte att mojliggora lika service i1 hela Region Skane.

En ny bestdllningsstruktur for reservdelar och tillbehor till medicinteknisk utrustning
har implementerats i samarbete med GSF. Syftet dr att fa en 6kad kontroll av
bestéllningar och leverantorsfakturor.

Okad och forbittrad support vid inkép for att effektivisera samordning mellan olika
forvaltningar infor regionala upphandlingar och inkdp av medicinteknisk utrustning.

Dash boards har inforts for statistiskt underlag. Det mojliggor transparens kring och
uppfoljning av serviceaktiviteter.

Uppdraget att avveckla de system som kommer att ersittas av SDV har startats upp.
Uppdraget dr en viktig forutséttning for att kunna na de 6nskade effekterna av att
infora SDV.

Genomfort forberedande arbete for mottagande av SDV till forvaltning under och efter
driftsdttning.

SDI-programmet for Skanes Digitala Infrastruktur har 16pt pa enligt plan. Grunden &r
nu lagd for att ytterligare skala upp under ar 2024. SDI dr en viktig forutséttning for
Region Skdnes mojligheter att bli en mer datadriven organisation och ddrmed kunna
dra nytta av bland annat Al och automation.

Det har varit fokus pa kompetensférsorjning och manga nya medarbetare har
rekryterats. Forvaltningen har deltagit i flera rekryteringsevent och andra aktiviteter



for att stdrka Digitalisering IT och MT som en attraktiv arbetsgivare.

Under aret har mycket fokus varit pa att arbeta strukturerat, utveckla processer och att
arbeta med ett kvalitetsledningssystem.

En overgripande struktur for ny styr- och ansvarsmodell for digitalisering har
presenterats for och beslutats av regiondirektor.

En ny programstruktur har uppréttats for att tydliggora de olika projektens
hemhorighet och tydliggora den nytta som de kommer att ge verksamheterna
framover. Fem IT- och MT-program som dr kopplade till férvaltningens strategiska
mal har etablerats, dir projekten har grupperats enligt beroenden och verkar inom
samma omrade. Det ger en samlad styrning som okar effektivitet och formaga att
planera och prioritera rétt.

En leveransplan har skapats som visar tidpunkter for niar samtliga projekt nar
verksamheten, sd att mottagande verksamhet tidigt kan planera forédndring av sina
arbetssétt infor inforandet.

Ett arbetssétt och en mall for effekthemtagning av digitaliserade verksamhetsprocesser
som implementeras i ServiceNow-plattformen har tagits fram. Detta ska visa pa
vérden och effekter sdsom tidsbesparingar i verksamheten genom att anvidnda
automation och ny teknik.

En ny struktur har byggts och etablerats for hur forvaltningen, tillsammans med
avdelningen for hélso- och sjukvérdsstyrning (HSS), arbetar med privata vardgivare.

En ny struktur har byggts och etablerats for uppfoljning av verksamheternas
upplevelse av Digitalisering IT och MT.

En uppdaterad behovsprocess har inférts som hanterar behov av digitalisering och
digitala tjanster fran verksamheten till Digitalisering IT och MT. Processen
regionaliserar och sédkerstéller att forvaltningen arbetar med de behov som
verksamheterna anser vara viktigast och som skapar mest virde och nytta.

Behovsanalys har inforts. Det handlar om att arbeta med férdjupad analys av de behov
som kommer in. Ofta krdvs arbete med att ta fram krav kring behovet for att det ska
bli tillrackligt konkret for att kunna fatta korrekta beslut. Behovsanalysen har inforts
for att hjdlpa verksamheterna att formulera sina behov pa bésta sitt.



Verksamhetsférandringar

Enhet Informatik inom verksamhetsomradet Utveckling har gatt dver till enheten for
digitalisering inom avdelningen for hélso- och sjukvérdsstyrning vid Koncernkontoret.

» Externa verksamhetsférandringar 2023

Verksamhet Tidpunkt Antal anstédllda | Uppdragsfordndring
(Mkr)
Informatik 2023-11-01 4.5 7,1




Omstaéllningsarbetet

Digitalisering IT och MT:s mojligheter att pa kort sikt genomfora atgarder som snabbt
forbattrar det ekonomiska resultatet 4r mycket begransade. 84 procent av de totala
kostnaderna hor till avtal med externa aktorer och de flesta av dessa avtal innebér mer eller
mindre langsiktiga ataganden.

Under aret har forvaltningen minskat lagerhallningen av datorer markant for att minska
kostnaderna. Lagerhallningen har tidigare varit stor pa grund av omfattande ink6p som
gjordes under och direkt efter pandemin for att sdkra en robust forsérjning.

Forvaltningens bidrag till en stark ekonomi for Region Skéne bor ses i det langsiktiga
perspektivet - bland annat i form av digitalisering, det vill sdga verksamhetsforandring med
hjilp av ny teknik, samt optimering av tjansteutbudet. Under aret har arbetet med avveckling
och konsolidering av tjdnster forstiarkts, som en del av forvaltningens strategi och taktiska
mal. For att effektivisera, skapa en robust och tillforlitlig tillgdnglighet och for att sdkra
andamalsenlighet for verksamheten behover forvaltningen konsolidera och avveckla i
befintligt utbud inom IT savil som inom medicintekniska produkter. Inom medicinsk teknik
verkar forvaltningen for att det ska genomforas fler regionala upphandlingar. Det kan bidra
till bade kostnadseffektivitet och 6kad patientsdkerhet genom standardisering, vilket i sig ger
lagre kostnader for robust férsorjning (sankt lagerkostnad) och lagre kostnad for integration
mot till exempel SDV.

Pé sikt kommer forvaltningen att fa &n mer kraft av den nya styr- och ansvarsmodellen som
haller pa att formas tillsammans med verksamheterna. Denna kommer att sdkerstilla fokus pa
endast Regions Skénes dvergripande strategi, planer och prioriteringar. Det innebér regional
nytta och maximalt vdrde for pengarna, i stéllet for lokala 6nskemél och kostnadsdrivande
inféranden av IT och medicintekniska produkter som inte ligger i linje med regionens strategi.



Framtidens hidlsosystem och vardens
omstallning

En viktig forutsittning for omstéllningen till Framtidens hélsosystem ar digitalisering.
Verktyg som okar kvalitet, tillgdnglighet, jimlikhet, delaktighet och sjilvstandighet for
invanaren ska anvindas. Digitala tjanster och verktyg ska ge stod till medarbetare att starka
kvalitet, sdkerhet och effektiva arbetssitt. I fardplanen for Framtidens hélsosystem beskrivs
vad digitalisering syftar till att uppna:

1. Skanes invanare ska uppleva att de erbjuds ett attraktivt och lattillgdngligt utbud av
digitala tjanster och verktyg inom hélso- och sjukvarden som moter deras behov.
Utveckling och inférande av nya tjanster ska ske utifran invanarnas olika behov och
forutsattningar. Fokus ska vara pa att hoja kvaliteten och 6ka tillgdnglighet, jaimlikhet,
delaktighet och sjilvstandighet med hiansyn till den personliga integriteten.
Exempelvis kan digitala verktyg oka tillgangligheten genom att 6verbrygga
geografiska avstand samt gora patient och nérstaende till medskapare i varden genom
verktyg for egenvard och uppfoljning.

2. Digitala tjanster och verktyg har stor potential att stodja medarbetarna. Att ha tillgang
till rdtt information i rétt tid, pa rétt sitt, 4r avgorande for hogkvalitativ, patientsdker
och effektiv vard. Region Skéane ska tillhandahalla enkla, effektiva och automatiserade
stod som ger underlag for vardens medarbetare att ta snabba och sikra beslut. Stoden
ska dven stdrka regionens kunskapsstyrning genom att ge nya mojligheter for
implementering och kontinuerlig kunskapsutveckling.

Arbetet for Framtidens hélsosystem &r centralt for Digitalisering IT och MT och stods pa
maénga sitt i férvaltningens mission, vision och taktiska mél. Missionen att vara Skanes
digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet visar pa att forvaltningen &r en viktig
part i arbetet for Framtidens hilsosystem. Likasd delen i visionen om att ha ett extra fokus pa
hélsa och vard, med fullt utvecklat stod for vardens digitalisering, proaktivt hélsoarbete, vard
i hemmet och smarta vardinrdttningar. Forvaltningens taktiska mal dr sedan arliga mal for att
gora en metodisk forflyttning till missionen och visionen.

I férandrings- och genomforandeplanen for Framtidens hélsosystem finns fyra milstolpar for
arbetet inom omradet Digitalisering for ar 2023, status for dessa beskrivs nedan:

e Strategisk plan for digitalisering och digital transformation och informationsdriven
vérd dr framtagen

e FEtablerad samarbetsstruktur och arkitektur att stdtta och driva virtuell vard
e Ny styr- och ansvarsmodell beslutad

e Skanes digitala infrastruktur (SDI) &r uppstartat



Strategisk plan for digitalisering och digital transformation och
informationsdriven vard ar framtagen

En strategisk plan behovs for att med kraft klara en n6dvéandig omstillning av varden, skapa
en konkurrenskraftig forskningsmiljo, nyttja alla mojligheter som Al och digitalisering ger
samt att ha en plan att hantera de hinder som finns.

Planen ér inte fardigstilld pa grund av att arbetet med styr- och ansvarsmodellen har dragit ut
lite pd tiden, men berdknas vara klar under kvartal 2 eller 3 ar 2024.

Etablerad samarbetsstruktur och arkitektur att stétta och driva virtuell
vard

Denna milstolpe handlar om att nd en etablerad struktur och arkitektur for distansmonitorering
och egenmonitorering av tjdnster for att effektivt kunna mota invénarnas behov dygnet runt
och pa sa sdtt mojliggora for patienter att leva mer sjédlvstiandigt i sin vanliga hemmiljo. Allt
en individ kan utfora sjilv, digitalt eller pa annat sitt, ska ges mojlighet att utforas.

Egenmonitoreringsplattform har inforts som pilotprojekt pa Skénes universitetssjukhus under
hosten 2023 inom tre olika verksamheter. Digitalisering IT och MT utvirderar nu hur
breddinforande, styrning och forvaltning kan ske 1 linje med principer for styr- och
ansvarsmodellen.

Ny styr- och ansvarsmodell beslutad

Den nya styr- och ansvarsmodellen ska sdkerstilla proaktiv strategisk styrning av
digitalisering och digital transformation med fokus pé regiongemensamma och ddrmed
kostnadseffektiva digitala 16sningar. Styr- och ansvarsmodellen ska ocksé sékerstilla att
digitaliseringsinsatser dr kopplade till regionala mal och strategier, bidra till att uppfylla
nationella och regionala direktiv och politiska beslut, samt bidra till att stodja forskning.

I juni 2023 beslutade regiondirektéren om den dvergripande strukturen for ny styr- och
ansvarsmodell for digital transformation. Ett omfattande arbete pagar nu, bade pé regional
nivé och pé forvaltningsniva, med att konkretisera den nya modellen och stodjande ramverk
(leveransmodell, konsumtionsmodell, ekonomisk styrning och vergripande
digitaliseringsprocess). Beslut av regiondirektér om sjdlva styr- och ansvarsmodellen planeras
till april 2024.

SDI

Programmet SDI ska skapa forutsdttningar for att géra Region Skéane till en mer datadriven
organisation och dr viktigt for att mojliggora en bittre digital arbetsmiljo, informationsdriven
vard och artificiell intelligens (AI). SDI ska mojliggora och accelerera anvédndningen av data
och information for digitala tjanster.
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SDI kommer att ge flera positiva effekter och forbéttringar. Genom ett generationsskifte 1
centrala tekniska plattformar, fordndrade arbetssitt och ldttare atkomst till information frigors
tid 1 varden for att mota patienter. Genom att forenkla for forskning kommer nya behandlingar
och ldkemedel pé sikt att kunna tas fram.

SDI har startats upp och programledare har tillsatts. Inom SDI drivs nu ett intensivt arbete
med att ta fram en uppdaterad Al-strategi och identifiera de bist lampade forsta
anvindningsfallen for Al och automatisering.

SDV infoérs enligt plan — en milstolpe for ar 2025

Inférande av SDV ér centralt for forvaltningen och ett stort arbete gors for att forbereda for att
ta emot och forvalta SDV.

Representanter fran Digitalisering IT och MT arbetar tillsammans med representanter for
SDV-programmet for att planera infor och utfora en méngd olika uppgifter for att forbereda
infor driftsdttning. Langsiktig planering gors infor det gemensamma arbetet under
utrullningstiden och for hur arbetet ska ske nér alla férvaltningar ar 1 driftldge 1 SDV. Det
finns ocksé samarbetsforum med Koncernkontorets enhet for digitalisering inom avdelningen
for hilso- och sjukvardsstyrning samt med andra serviceférvaltningar.

Digitalisering IT och MT har dven fullt fokus pé att samarbeta med den regionala grupp som
arbetar med att konkretisera och implementera den nya styr- och ansvarsmodellen for
regiongemensam digitalisering och digital transformation, som dr en forutséttning for
regiongemensam forvaltning och vidareutveckling av SDV.

Det gors ocksa ett stort arbete med processutveckling inom Digitalisering IT och MT
Processer utvecklas i1 enlighet ramverket ITIL4 (IT Infrastructure Library v4) som ir ett
globalt ramverk och den mest kdinda metoden for att hantera digitala tjéanster. Arbetet med
processutveckling dr en forutséttning for forvaltning och vidareutveckling av SDV.
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Forvaltningens malarbete ar 2023

Utifran Digitalisering IT och MT:s langsiktiga strategiska mal for ar 2025 satte forvaltningen
fem taktiska mal for ar 2023. Arbetet med taktiska mal gors pa arsbasis for en metodisk
forflyttning fram mot férvaltningens mission och vision.

o © [s]
i ] & V)
el Fi
Stérka férmagan att Optimera nyttjandet Starka férmagan att Méta och synliggéra Digitalisering IT och
vara Skanes av IT/MTs férédla och férandra IT/MTs leverans. MT &r ett enat lag
digitaliseringspartner tjansteutbud IT/MT-tjanster
1 2 3 4 5

Nedan f6ljer en sammanstillning av hur mélarbetet har gatt under aret.

Taktiskt mal 1 — Starka formagan att vara Skanes
digitaliseringspartner

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT:s mission att vara Skanes digitaliseringspartner dr kirnan i
verksamheten. Med den som grund ska forvaltningens arbete med att ta emot och forvalta
Skanes Digitala Vardsystem (SDV) fortsétta under &r 2023. Programmet Skanes Digitala
Infrastruktur (SDI) gér ocksa i linje med missionen och &r en annan viktig del i att accelerera
digitaliseringsresan. Forvaltningens mal &r att under ar 2023 driva SDI och etablera
malarkitektur for forvaltningens plattformar.

Detta kommer att ha hdnt nar malet ar uppnatt

Nér mélet dr uppnatt har forvaltningen en huvudprocesskarta pa plats och alla stodprocesser &r
uppdaterade. Identifierade strategier &r framtagna och beslutade. SDI &r ett uppstartat program
med programdirektiv, projektdirektiv, tillsatta resurser och en tilldelad budget.

Vad har uppnatts?

Huvudprocesskarta (niva 0-1) dr beslutad i version 1.0. Version 2.0 &r under revidering och
forvantas beslutas under varen 2024.

Arbetet med stodprocesser/praxis dr padgadende och kommer att slutféras under ar 2024 da det
ingar i det taktiska malet Implementera leveransstruktur for regionaliserad tjcinsteleverans.

12



SDI é&r ett uppstartat program och forvaltningen har tillsatt 100 procent av de resurser och den

finansiering som behovs for att driva SDI.

Bedomning: Digitalisering IT och MT har haft utmaningar 1 genomférandet av méalet, men
aven lyckats uppna delar av mélet. Malet dr delvis uppnatt.

Taktiskt mal 2 — Optimera nyttjandet av IT/MT:s
tjansteutbud

Vad innebar malet?

Idag finns cirka 670 olika system 1 drift inom Digitalisering IT och MT. Genom en
inventering av system- och tjansteutbud kan forvaltningen analysera och ta fram en
konsoliderings- och avvecklingsplan. IT- och MT-system och tjédnster inom samma
funktionsomraden kan exempelvis avvecklas, likasé system och tjdnster som inte nyttjas s
ofta eller som inte langre skapar virde for verksamheten. Pa sé sétt optimeras nyttjandet av
Digitalisering IT och MT:s tjansteutbud.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har inventerat tjdnsteutbudet och satt en struktur for hur
forvaltningen kontinuerligt kan arbeta med detta och folja upp utfall framét. En del IT- och
MT-system och tjdnster inom samma funktionsomraden har avvecklats likasd system och
tjdnster med véldigt 1dg nyttjandegrad.

Vad har uppnatts?

29 system har avvecklats, vilket motsvarar 4,3 procent av de system som fanns i drift nér
malet sattes.

Arbete med avveckling, konsolidering och sikerstillande av rétt utbud av digitala tjénster for

verksamheten kommer pagé dven under ar 2024 med forflyttningen frdn systemleverans till
tjénsteleverans.

Bedomning: Digitalisering IT och MT har framgéngsrikt genomfort de aktiviteter som har
planerats och har helt uppfyllt malet eller 6vertriaffat malsattningen.
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Taktiskt mal 3 — Starka formagan att fordadla och férandra
IT/MT-tjanster

Vad innebar malet?

Foradla och fordndra IT- och MT-tjénster dr en del av forvaltningens langsiktiga mal. Att
forddla innebidr nyutveckling medan foréndra dr den genomgripande fordndring som leder till
tekniksprang. Idag driver forvaltningen en del arbete inom detta, men maélet dr att etablera nya
roller inklusive rollbeskrivning inom dessa omraden. Detta for att rekrytera kompetens som
behovs for att formagan att forddla och fordndra IT- och MT-tjanster kan stérkas.

Detta kommer att ha hant nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har etablerat tre nya roller: tjinsteomradesansvarig, tjansteansvarig
och tjidnsteleveransansvarig. Rollerna har arbetsbeskrivning inklusive ansvarsomréde,
uppgifter, syfte och mal. Tva heltidsanstillda har rekryterats till respektive roll.

Vad har uppnatts?

Rollerna har preliminéra rollbeskrivningar och det har skett rekryteringar till tjansteansvarig
och tjansteleveransansvarig. Rollen tjinsteomradesansvarig finns det osidkerhet kring da en
forflyttning behovs fran tjansteomrade till delportfoljer jamfort med initiala tankar i borjan av
ar 2023.

Framtagande av rollbeskrivningar samt gemensamt arbete med facklig referensgrupp ér
pagaende.

Arbete med rollerna kommer att fortsétta och fardigstéllas under ar 2024 da det ingér i det

taktiska malet Implementera leveransstruktur for regionaliserad tjcinsteleverans.
Vissa av de framtida rollerna kommer att innefattas i den nya styr- och ansvarsmodellen.

Bedomning: Digitalisering IT och MT har haft utmaningar i genomforandet av malet, men
aven lyckats uppna delar av mélet. Malet dr delvis uppnatt.

Taktiskt mal 4 — Mata och synliggora IT/MT:s leverans

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT vill kunna vérdera och méta forvaltningens resultat for att fa en
overblick av vad som har astadkommits. Forvaltningen vill kunna f6lja upp verksamheten
l6pande genom matetal samt synliggora de resultat som uppnés. Att kontinuerligt f61ja upp
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och forbittra verksamheten dr en del av att realisera det kvalitetsledningssystem som har
implementerats.

Detta kommer att ha hdnt nar malet ar uppnatt

Digitalisering IT och MT har identifierat forvaltningsovergripande métetal som beskriver
resultatet av forvaltningens leverans pa olika sétt. Mitetalen gar att folja upp for att folja
progressen. Mitetalen har synliggjorts for intressenter och en stolthet har byggts for
forvaltningens framgéng.

Vad har uppnatts?

Forvaltningen har identifierat tolv forvaltningsévergripande métetal inom kategorierna
tillgdnglighet, produktion, HR och ekonomi som f6ljs upp varje ménad och publiceras i en
manadsrapport.

Det finns ytterligare fem maétetal som forvaltningen inte kan folja upp i1 dagslédget, men arbete
pagér for att kunna f6lja upp dem framdver. Tva av dessa ska forhoppningsvis kunna métas
under det forsta kvartalet ar 2024.

Den forsta manadsrapporten for att synliggora forvaltningens leverans skapades i maj manad
och har sedan augusti sldappts varje manad.

Bedomning: Digitalisering IT och MT har framgéngsrikt genomfort de aktiviteter som har
planerats och har helt uppfyllt malet eller 6vertraffat mélsittningen.

Taktiskt mal 5 — Digitalisering IT och MT &r ett enat lag

Vad innebar malet?

Digitalisering IT och MT vill fortsétta bygga upp ett gemensamt lag inom forvaltningen. Det
gors genom att kontinuerligt f6lja viarderingarna vdlkomnande, drivande omtanke och respekt.
Utgéngspunkt dr de kritiska framgéngsfaktorer kultur, ledarskap, medarbetarskap och
kommunikation. Utifran dem é&r forvaltningens medarbetare goda kollegor och delar med sig
av kunskap och lyssnar till andras synpunkter och forslag. Alla medarbetare skapar
forutsattningar for moten och bygger tillsammans ett attraktivt arbetsgivarvarumarke.

Detta kommer att ha hdnt nar malet ar uppnatt

I enighet med forvaltningens vision dr Digitalisering IT och MT ett enat lag dér alla drar nytta
av varandras olika styrkor. Tillsammans gor forvaltningens medarbetare skillnad och skapar
en attraktiv arbetsplats.
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Vad har uppnatts?

Digitalisering IT och MT har jobbat med méanga olika initiativ for att bygga upp ett
gemensamt lag, bade forvaltningsovergripande och inom de olika verksamhetsomréddena och
staben.

Forvaltningens medarbetare arbetar tillsammans pa olika sitt med processutveckling och
bjuder in varandra till gemensamma arbetsplatstriffar.

Forvaltningen arbetar tillsammans med mal, med det gemensamma uppdraget och ser manga,
smé som stora, kulturbyggande aktiviteter som hjdlper till for att na ett enat lag.

Digitalisering IT och MT nadde inte mélet om ett HME-vérde 82, men arbetar vidare under ar
2024 for att nd malet da.

Bedomning: Digitalisering IT och MT har haft utmaningar i genomférandet av malet, men
aven lyckats uppné delar av malet. Malet &r delvis uppnétt.
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Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare,
professionell verksamhet

Region Skénes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse for att mota behovet av

kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet innebér att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvdnda kompetensen rétt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk

kompetensforsorjning dr en forutsittning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ér att

dagens och framtidens utbildningsvolymer inte kommer récka till for att sdkerstilla tillgangen

pa ritt kompetens. Forandringar behovs av savil arbetssdtt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsérjningsutmaningen.

» Bemanning av verksamheten
Forvaltningen har ett fortsatt stort beroende av konsulter, men arbetar fortlopande med

konsultvéixling. Det betyder att forvaltningen forsoker rekrytera och ersétta konsulter med
anstédllda. Det dr fortsatt utmanande att lyckas och da framst vad géller tillgdngen pa
kvalificerad kompetens och dirpa foljande utmaningar kring att kunna matcha 6vriga
marknadens villkor. Flera av de kompetenser som Digitalisering IT och MT soker ar
bristkompetenser dven pa en storre marknad. Trots detta har forvaltningen under ar 2023
anstédllt 107 nya medarbetare. Forvaltningen har ocksa deltagit i pilotprojektet for det nya
digitala flodet for preboarding av nyanstéllda.

> Utvecklingen av anstillningsvolym - manadsaviénade
Digitalisering IT och MT har ett 6kat antal medarbetare under ar 2023 jamfort med ar 2022.

Antalet anstéllda var vid slutet av ar 2022 368 personer och 1 slutet av &r 2023 420 personer.

Det dr en 6kning med 52 medarbetare. Antalet nyanstédllda under ar 2023 ar 107 personer,
vilket visar pé en personalrorlighet ddr medarbetare ocksa avslutat sin anstillning.
Okningarna #r procentuellt ganska jaimnt foérdelade pa handliggare, ingenjorer och tekniker.
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> Resultat fran medarbetarenkaét
I Region Skane genomfors drligen en medarbetarenkét. Resultatet ger ett underlag for dialog
pa arbetsplatsen och dr en del i1 arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarenkéten genomfordes under oktober och november &r 2023. Digitalisering IT och
MT hade en svarsfrekvens pa 94,8 procent, vilket var det bésta resultatet i Region Skane.
Anda var det en liten minskning jimfort med 2022 da resultatet var 95,1 procent.

Virdet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) dr 1 ar 76 for Digitalisering IT och MT,
vilket &r ett steg sdmre &n ar 2022, men samma nivéd som snittet for Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som var 76. Detta dr ett bra resultat.

Inom HME finns tre olika delindex; motivation, ledarskap och styrning. Inom delindex
motivation ligger HME-virdet pa 78, vilket dr ndgot lagre &n Region Skane totalt.
Ledarskap ligger ocksa pé 78, Region Skanes vérde dr 80. Styrning ligger pd 73, vilket ar
marginellt lagre jamfort med Region Skénes genomsnitt.

De olika HME-indexen ligger ungefir detsamma som resultatet for 2022.

Négra extra roliga resultat var Mitt arbete kinns meningsfullt, Min ndrmaste chef visar
fortroende for mig som medarbetare, och Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta
ansvar i mitt arbete dir Digitalisering IT och MT har 82, 81 och 80 i snitt, vilket
forvaltningen uppfattar som mycket bra.

Digitalisering IT och MT arbetar med resultatet via prioriteringsmatriserna i redovisningen av
enkdéten for att forbéttra resultatet till ndsta &r da malet 4r att uppnd HME 82 for hela
forvaltningen.
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» Trygga anstéllningar
Region Skéane ska erbjuda trygga anstéllningar, heltidstjénst ska vara norm och deltid ska ses
som en mdojlighet om medarbetaren sa onskar.

Sysselsattningsgrad
99,7%

2623-12-31 och 2622-12-31

Digitalisering IT och MT erbjuder goda anstillningsvillkor avseende anstéllningsform och
sysselsdttningsgrad. Den 31 december 2023 var sysselséttningsgraden 99,7 procent jamfort
med 2022 d4 siffran var 99,5 procent och av férvaltningens medarbetare i princip jdmnt
fordelat mellan kvinnor och mén. P& Digitalisering IT och MT é&r det norm att alla erbjuds
heltidsanstillningar.

» Tydliga karridr- och utvecklingsvagar fér medarbetare och chefer
Utvecklingsplan och individuell handlingsplan ska upprittas for samtliga medarbetare.
Medarbetare som &r intresserade och lampliga for chefsuppdrag ska fa mojlighet till
utveckling infor en framtida chefsroll. Befintliga chefer ska ges goda forutséttningar och stod
for sitt ledarskap och sin kompetensutveckling.

Medarbetarsamtalet ger medarbetaren en mojlighet till inflytande och ansvarstagande samt till
att identifiera védgar for kompetens- och karridrutveckling. Som en obligatorisk del av
medarbetarsamtalet ska en individuell utvecklingsplan tas fram for varje enskild medarbetare
inom Digitalisering IT och MT. Fran och med ar 2024 kommer ménga att anvdnda den nya
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digitala kompetensplattformen dér det ar létt att gora utvecklingsplaner efter hand, vilket dr en
stor fordel.

Endast 3 procent av medarbetarna uppger 1 medarbetarenkéten att de inte haft ett
medarbetarsamtal med sin ndrmsta chef senaste aret och 87 procent av de som haft
medarbetarsamtal har resulterat 1 en individuell utvecklingsplan.

Digitalisering IT och MT har under &r 2023 haft en deltagare representerad i Region Skanes
satsning Framtida chefer. Under &ret har flera medarbetare dven fatt mdojlighet att prova pé att
vara tillférordnad chef exempelvis under pdgaende rekrytering. Ménga har ocksa gétt
utbildningar inom chef & ledarskap, Leda utan att vara chef ar en populdr utbildning.

En fortsatt prioriterad fraga dr arbetet med att fortydliga och synliggéra mojliga karridrvagar
for forvaltningens medarbetare, dér en chefskarridr &r en mojlighet bland manga andra.

> Jamstillda I6ner
Arlig lonekartliggning ska genomforas och #r en viktig del i arbetet med att uppticka och vid
behov atgédrda osakliga Ioneskillnader.

Digitalisering IT och MT genomlyste och kartlade under ar 2021 vilka befattningar som
bedomdes skulle finnas inom AID-etiketten Handldggare IT och beskrev dessa utifran givna
ramar och metoder.

Den nya befattningsstrukturen faststélldes och befattningarna ar arbetsvérderade enligt
Sysarbs faktorplan. Digitalisering IT och MT hade saledes en mer kvalitativ grund att utgé
ifrén infor arbetet med l6nekartlaggning ar 2023 och har inte funnit osakliga l6neskillnader
under aret. Under ar 2024 kommer ytterligare en 6versyn av AID-etiketter behova gés igenom
med tanke pé styr- och ansvarsmodellens inférande och nya organisation och ITIL4.

» Arbete med lika rattigheter och méjligheter
Likaréttsarbetet dr en angeldgenhet for alla och dr ocksa kopplat till Region Skanes arbete

som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika réttigheter och mojligheter gagnar
medarbetare, patienter, resendrer och samarbetspartners. Insatser ska dven fortsatt goras
gentemot nuvarande och framtida medarbetare for att sékerstélla ett bemotande med omtanke
och respekt, vilket dr en forutséttning for att 6ka fortroendet for Region Skane.

Under ar 2023 har Digitalisering IT och MT fortsatt arbeta med att implementera ett
regiongemensamt arbetssitt, for att sékerstilla efterlevnad av diskrimineringslagens
bestimmelser om aktiva atgiarder. Lagen stéller krav pa ett systematiskt forebyggande arbete
utifran de sju diskrimineringsgrunderna pa ett antal olika omraden i arbetslivet, exempelvis
arbetsforhallanden, 16ner, rekrytering och kompetensutveckling. De sju
diskrimineringsgrunderna é&r:

e kon
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e konsidentitet eller kdnsuttryck

e ctnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning
e funktionsnedsittning

e sexuell ldggning

e alder

Det gemensamma arbetsséttet bygger 1 hog grad pa utveckling av de befintliga processerna
for rekrytering, 16nebildning och systematiskt arbetsmiljoarbete, for att sdkerstilla en
inkluderande arbetsmiljo, rekrytering och utveckling. Under aret har arshjulet fortsatt
utvecklats. Det dr for alla chefer att ta del av och anvéanda for sin planering och bland annat
prata med sina medarbetare om olika policys etcetera som finns inom Region Skane.
Forvaltningen har ocksé fortsatt tagit upp Region Skéanes rutin for krankande sarbehandling
och trakasserier som en viktig del av introduktionen for alla medarbetare pa férvaltningen.

12023 ars medarbetarenkét svarar 3 procent att de upplevt nagon form av diskriminering,
vilket motsvarar cirka 11 personer. Foregaende ar var siffran 1,5 procent. Den fraimsta
orsaken upplevs vara kon och alder och darefter funktionsnedséttning. Ett fortsatt arbete med
aktiva atgédrder samt att upprétthalla Region Skanes varderingar ska prioriteras.

» Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)
Ett hilsoframjande och systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och
ledare ger forutsittningar for en god kvalitet i verksamheten och ndjda medborgare.

Arbetsmiljoarbete dr en naturlig och frekvent del av verksamheten inom Digitalisering IT och
MT. Forvaltningen arbetar systematiskt och planerat med arbetsmiljoarbete enligt faststéllda
aktiviteter och tillhorande rutinbeskrivningar. Samtliga nya chefer genomfor obligatorisk
grundutbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

Under ar 2023 har Digitalisering IT och MT bland mycket annat arbetat med nedanstaende
atgérder:
e HR informerar ménatligen om arbetsmiljo till alla chefer, till exempel 1 HR-info och 1
ledningsgrupper. Dér ges tips pa arbetsmiljofragor, policys och rutiner inom omradet
som kan vara aktuella for arbetsplatstriaffar. Region Skénes arbetsmiljopolicy och

Region Skanes rutin for krankande sarbehandling 4dr exempel pa policy och rutin som
forvaltningen har belyst under ar 2023.

e Arbetsmiljo finns som staende punkt péd arbetsplatstriaffar, vilket ger en kontinuerlig
dialog mellan chef och medarbetare och uppbyggnad av kunskap inom omradet.

e Forvaltningen genomfor ett fortsatt arbete utifran arshjulet med HR- och
arbetsmiljoprocesser och gor detta stod vilkant for cheferna. Hjélp erbjuds med det
operativa arbetet pa arbetsplatstréaffar i dessa fragor.

e Information ges till medarbetare om var justerade protokoll frdn samverkansméten och
pagaende riskbedomningar finns att ldsa.

e Forvaltningen sikerstiller att konsulter informeras vid sin introduktion om Region
Skanes géllande vérderingar, policys och rutiner kring arbetsmiljo.
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Detta arbete behover fortsédtta med atgérderna ovan och fler atgiarder som identifieras under
arbetets gang under ar 2024, frimst med kunskapshéjande insatser och att forstirka
arbetsplatstraffar med fokus pa arbetsmiljo.

Attraktiv arbetsplats

Region Skénes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for sdvil medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skénes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmilj6 dr en av de avgorande forutsittningarna for att mota kompetensutmaningen.

> Sjukfranvaro
Sjukfranvaro lang/kort

Digitalisering IT och MT Region Skane
4,88% 8.68%
3.88% 1.95% ; 6.88%

2,68% 4.68%
1.868% 2.88%
a,68% 8.6808%

W Lingtidssjuk
Korttidssjuk

Sjukfranvaro mén/kvinnor

2,0% 2 0%

0,0%
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Digitalisering IT och MT:s hélsonyckeltal visar pa goda siffror i jamforelse med regionen
som helhet. Generellt sett dr sjukfranvaron lag och friskndrvaron hog med en viss spridning
mellan aldersgrupper och kon.

Forvaltningens sjukfranvaro ligger kvar pa 3,9 procent, samma som for ar 2022.
Digitalisering IT och MT har en stor andel langtidsjukfranvaro som andel av samtlig
sjukfranvaro och det kan forklaras med att forvaltningen har lag sjukfranvaro i 6vrigt, vilket
foranleder att andelen langtidssjukfranvaro blir storre i forhéllande till den totala
sjukfranvaron. Vidare har antalet 1angtidssjukskrivna minskat till 1,7 fran 1,98 procent.
Avseende langtidssjukfranvaro arbetar chef och HR aktivt med respektive drende i syfte att
respektive medarbetare ska dter i tjanst i mojlig utstrackning. Det &r fortfarande en hogre
andel kvinnor &n mén som dr sjukskrivna och det foljer trenden i Region Skéne. Den enda
grupp som Okat sin sjukfranvaro &r aldersspannet 60 — 69.

En mojlig forklaring till att sjukfranvaron varit forhallandevis lag dr mojligheterna till
distansarbete for en stor andel av forvaltningens medarbetare. Arbetets art sdsom
administrativt arbete och handlidggningsarbete medger 1 hog utstrackning arbete pa distans
och mojligheter till fortsatt arbete trots milda symptom. Inga sérskilda atgarder har bedomts
vara nodvindiga pa forvaltningsniva. Kontinuerlig uppfoljning och analys sker pa
verksamhets- och enhetsnivé for att identifiera behov av eventuella insatser. Digitalisering IT
och MT arbetar aktivt med tidiga insatser for att minska sjukfranvaron samt minska risken for
ohélsa hos medarbetarna generellt.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPI:er som &r knutna till malomradet
Attraktiv arbetsplats

Overgripande trender och samband, chefstiithet, personalrorlighet, frinvaro och
ledarskap

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022

1,3 % 28.6 %

Franvaro

Chefstéthet Personalrorlighet

12 2,0 %

25,9 %

Medarbetare/chef dec_ 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023

Chefstitheten har minskat med 2 enheter. Ar 2023 har varje chef i snitt 12 medarbetare, under
ar 2022 var det 10 medarbetare.

Personalrorligheten har okat frén 1,3 procent till 2 procent, vilket omnédmnts tidigare da
forvaltningen har anstéllt 107 medarbetare under éret.
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Franvaron har minskat fran 28,6 procent till 25,9 procent. I franvaron ingér semester, VAB,
flexledighet, kompledighet, fordldraledighet, studier, tjénstledighet, facklig verksamhet samt
utbildning.

Chefstiatheten som minskat hidnger ithop med den 6kade personalrérligheten, Digitalisering IT
och MT vixer och inférandet av styr- och ansvarsmodellen under ar 2024 kommer ytterligare
att paverka detta. Forvaltningen kommer att ha chefstathetens utveckling under uppsyn for att
forhindra en for stor belastning pa chefer inom forvaltningen. Forvaltningen uppvisar stora
skillnader 1 antalet medarbetare per chef.

Stéd och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling dr idag en sjilvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvintas och behdver skapa utrymme till ldrande 1 vardagen. Region Skéne
ska ge forutséttningar for medarbetare att utvecklas 1 takt med ett stindigt foranderligt
arbetsliv.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPl:er som &r knutna till malomradet Stéd
medarbetarutveckling

Overgripande trender och samband, iterhiimtning, personalrorlighet, nirvaro och
motivation

Inget referensvirde Januari —December 2022 Jarmari -December 2022

2022
1,3 % 70,2 %

Niérvaro

Aterhdmtning Personalrorlighet

66,3 % 2,0 %

72,9 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Siffran for aterhdmtning for ar 2023 dr 66,3 procent. Da det inte finns négot referensvirde for
4r 2023 dr ingen jimforelse mojlig att gora. Aterhimtning 4r ett KPI som visar andelen
uttagen semester i relation till den arliga uttagna semestern och den som sparats tidigare ar.
Region Skénes siffra dr 60,6 procent, vilket dr ldgre &n Digitalisering IT och MT.

Personalrorligheten dr ldg, men har 6kat frén 1,3 procent till 2,0 procent. Detta dr ocksa ett
matt pa att forvaltningens medarbetare dr attraktiva for andra arbetsgivare och nagot som
forvaltningen arbetar med for att fabehalla medarbetarna.

Digitalisering IT och MT har en hog nérvaro i relation till Region Skanes snitt. Nérvaron har
dessutom okat fran 70,2 procent till 72,9 procent, vilket dr positivt.
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Anvand kompetensen ratt

Att anvinda alla medarbetares kompetens pa bésta sitt dr en komplex utmaning. For att
lyckas behovs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

Att anvinda kompetensen ritt och att ge medarbetarna mojlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov dr en nddvéndig insats for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Rétt anvdnd kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvixling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

» Redogor for arbetet med ratt anviand kompetens.
Ratt anvdand kompetens &r ett regionalt arbete for att klara kompetensutmaningen genom att
sakerstdlla sa att medarbetarnas kompetens anvands pa ratt sitt och utifran verksamhetens
behov. Det innebar dven att uppgiftsvixla mellan yrkeskategorier. Digitalisering IT och MT
ar en liten forvaltning med manga specialister, vilket innebar att uppgiftsvaxling och
kompetensmix inte kan anvdndas pa samma sétt som i sjukvardsférvaltningarna. Daremot
behover Digitalisering IT och MT fokusera pa kunskapsoverféring mellan medarbetare och
konsulter, dels for att kunna st6tta varandra i olika arbetsuppgifter, dels for att minimera
problemen som lang upplarningstid vid nyanstéllning medfor.

» Arbetet med att inféra servicemedarbetare brett kommer att startas upp i slutet av 2022
och ha fullt fokus under hela 2023

Digitalisering IT och MT ér, som skrevs ovan, en liten férvaltning med manga specialister,
vilket innebar att servicemedarbetare inte kan anvindas pa samma sétt som i
sjukvérdsforvaltningarna. Digitalisering har inga servicemedarbetare anstéllda.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPIl:er som &r knutna till malomradet Anvand
kompetensen ratt

(")vergripande trender och samband, nérvaro, utokad nirvaro, chefstithet och
styrning

JTanuari -December 2022 Januari —December 2022 December 2022

Nérvaro 70,2 % Utdkad nirvaro 1,3% Chefstiithet 11

72,9 % 1,2 % 12

Januari — December 2023 Janmari —December 2023 December 2023

Nérvaro bestér i planerad arbetstid, vilket Digitalisering IT och MT har 72,9 procent. Det &r
en 0kning sedan ar 2022 och ar 2021 da siffrorna var 70,2 procent. Det dr en positiv

forandring, men marginell i sammanhanget.
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Utokad nérvaro bestar av overtid, fyllnadstid eller mertid. Digitalisering IT och MT har en
mycket lag nyttjandegrad av utokad nérvaro pa grund av arbetets art.
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Overgripande mal: Langsiktigt stark

ekonomi

Resultatmal

> Resultat

Resultatrakning motpart 1-3 (mkr)
Forséljning av verksamhet, varor och tjanster
Statsbidrag

Ovriga intakter och bidrag
Verksamhetens intakter
Personalkostnader

Konsultkostnader

K&p av verksamhet, material och tjanster
Ovriga kostnader

Verksamhetens kostnader
Kapitalkostnad

Resultat

Utfall
2301-12
23552
0,0

16,3
23714
-295,0
-292,9
-04

-1 826,6
-2414,9
-47.9
-91,3

Budget Diff 2301-12
2301-12 Utf-Bud

23257 29,5
0,0 0,0

13,5 28
233917 32,3
-357,5 62,5
-243,0 -49,9
0,0 0,4
-1693,4 -133,2
229397 -121,0
-45,2 2,7
0,0 91,3

Diff 2301-12
Utf-Bud %
1,3%

20,8%
1,4%
-17,5%
20,5%

7,9%
5,3%
5,9%

Resultatet for ar 2023 blev -91,3 miljoner kronor. Arets sista prognos uppgick till -90 miljoner

kronor. Jamfort med total omséttning innebér resultatet en avvikelse med -3,9 procent.

Den enskilt storsta budgetavvikelsen avser inkop av hardvara till PC-arbetsplats. Pa

virldsmarknaden for hrdvara uppgér prisdkningarna till cirka 30 procent.

I borjan av aret forekom en omfattande lagerhallning av datorer, cirka 11 700. Det berodde pa

storre inkdp som gjordes under och direkt efter pandemin nér tillgdng fanns pé

virldsmarknaden. Det var en atgird som gjordes for att sédkra en robust forsorjning till Region

Skéne. Genom att pausa inkop och fortsédtta genomfora aldersutbyten av datorer har

lagerhéllningen vid arets slut minskat ned till cirka 5 000 datorer, det vill sdga minskat med 6

700 exemplar.

De ekonomiska effekterna av hardvaruink6p uppstar med fordrojning da varje faktura

periodiseras pa 36—48 manader kopplat till hardvarans berdknade livslangd. Detta har medfort

att prishdjningar och lagerhallning som uppstod redan under ar 2022 inte gav sa stora effekter

1 det arets resultat. Periodiseringen gor ocksé att aktuell reducering av lagerhéllningen ger en
begriansad effekt i kostnadsutfallet for &r 2023. Totalt svarar PC-arbetsplats for -40,5 miljoner

kronor i resultatavvikelse.

Ytterligare avvikelser dterfinns inom driftbudgetarna for olika applikationer. I tre fall har nya

16sningar etablerats for att ersatta tidigare produkter:

e Ny teknisk 16sning for okad leveranssidkerhet till de privata vardgivarna. Med storre
leveranssédkerhet minskar risken for storningar och ddrmed produktionsbortfall.
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e Ny hardvara for att sékerstélla att varden kan genomfo6ra kliniska digitala konferenser
med hog kvalité, sdsom exempelvis multidisciplindra konferenser.

e Arbete pagar med en ny 16sning som processar utbetalningar till LOV-enheter (lagen
om valfrihetssystem). Dagens 16sning dr foraldrad och har stora brister.

Dessa, delvis nya behov, har ej varit budgeterade och bidrar med -24,7 miljoner kronor i
avvikelser. Avvikelserna dr mestadels tillfdlliga effekter och bor inte paverka nésta ars utfall 1
samma utstrickning. Daremot stodjer de Region Skénes arbete och bor bidra till en béttre
ekonomi och arbetssitt 1 verksamheterna.

IT-16sningen for medicinska larm som anvénds av samtliga vardverksamheter har under aret
uppdaterats. Projektet har tyvérr drabbats av komplikationer och férseningar, vilket har
medfort en kostnadsavvikelse pa -20,3 miljoner kronor.

Priseffekter uppstér 1 en del fall till f6ljd av inflation 1 leverantérsleden och en relativt svag
kronkurs. Prishéjningar frén Telia for nétinfrastruktur 4r ett exempel pa detta. Ett annat
exempel pa oforutsedd priseffekt dr den nya Inera-tjdnsten Symtombedomning och hinvisning
dér Inera gjort en upphandling som inte var klar innan forvaltningens budget faststélldes.
Upphandlingen resulterade 1 en hogre kostnadsniva dn den uppskattning som gjorts. Totalt
forklaras -10,2 miljoner kronor i resultatet av dessa priseffekter.

Antalet cyberattacker 6kade globalt sett med 38 procent under ar 2022 och cyberattackerna
har fortsatt 6ka dven ar 2023. Digitalisering IT och MT identifierar stindigt risker via SOC
(Security Operations Center), genom kontakter med Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB) och andra myndigheter samt via omvérldsbevakning. Of6rutsedda
kostnader kan uppsta i samband med att risker identifieras. Forvaltningen har under &ret haft
kostnader for bland annat byte av e-postfilter och servrar med foraldrade operativsystem.
Denna typ av kostnader okar tyvérr och kommer fortsétta att gora sa. Budgetavvikelse for
sdkerhetsrelaterade kostnader blev -3,2 miljoner kronor.

Den positiva avvikelsen i personalbudget uppvégs till stora delar av 6kade konsultkostnader
for att bemanna viktiga roller. Utmaningarna i forvaltningens kompetensforsorjning har
medfort att nimndens yttrande 6ver planeringsdirektiv infor budget &r 2024 innehaller ett
onskemadl till mer flexibel I6neséttning. Malet med detta dr att bidra till att juniora
medarbetare som far en attraktiv utbildning inom Digitalisering IT och MT kan ténka sig att
stanna kvar efter sin kompetenshojning i stéllet for att lockas av markant hégre 16ner 1

néringslivet.

Utfallet for konsultkostnader har delvis héllits ned till f61jd av minskat nyttjande av anslagen
for IT-utvecklingsmedel. Resultateffekt till f6ljd av detta blir +28,5 miljoner kronor. En
delforklaring dr att utvecklingsinsatser som tidigare ar finansierats av anslagen for
utvecklingsmedel nu har styrts dver till att belasta respektive applikations egen driftbudget.
Detta gors nér utvecklingsinsatsen mer handlar om att sékra fortsatt leverans av befintlig
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funktionalitet. Malet dr att fokusera utvecklingsmedlen till atgdrder som syftar till att forddla
och forindra leveransen av 1sningar inom MT och IT. Aven projektrelaterade kostnader som
ar kopplade till SDV-programmet har gett en positiv avvikelse jamfort med budget: +18,1
miljoner kronor.

Planerat och felavhjilpande underhall av medicintekniska produkter debiteras I6pande baserat
pa registrering av utforda arbetsordrar. Under arets forsta manader aterfanns problem i en ny
applikation for registrering av medicintekniska drenden som gav stor eftersldpning 1
faktureringen. Problem har atgidrdats och omfattande efterregistrering har gjorts under hosten.
Viss problematik bedoms kvarsté nir det géller registrering av anvénda reservdelar.
Intdktsavvikelsen dr —22 miljoner kronor.

En annan budgetavvikelse ér av teknisk karaktér och beror finansieringen av forvaltningens
interna systemkostnader. I budgetkalkylerna blev sadana poster felhanterade, vilket har lett till
en underfinansiering 1 arets budget med -30 miljoner kronor. Ur Region Skane-perspektiv ér
detta inte en ny kostnad utan begrénsas till ett fel i underlagen for interndebitering av
motparterna inom Region Skéane.

> Atgérder fér en ekonomi i balans
Se ovan under rubriken Omstdllningsarbetet (sida 8).

> Nyckeltal kostnadsutveckling
Nyckeltalet kostnadsutveckling beskriver det faktiska ackumulerade kostnadsutfallet for aret
jamfort med utfallet foregdende ar. For Digitalisering IT och MT uppgér denna utveckling till
7,3 procent. De huvudsakliga forklaringarna till kostnadsékningar jaimfort med foregédende ar
ar en mix av budgeterade och ej budgeterade handelser. Exempelvis stir utokningar av
personalkostnader och konsultkostnader for 4,4 procentenheter (100,2 miljoner kronor), vilket
har ingétt 1 budget. For resterande del av kostnadsutvecklingen aterkommer flertalet av de
avvikelser som beskrivits ovan 1 presentationen av arets resultat, exempelvis prisdkningar for
PC-hérdvara och svag kronkurs.

Investeringar

SDV-programmet dr ett pagdende investeringsobjekt som bokfors som en immateriell
tillgdng. Den totala investeringsbudgeten dr 2 850 miljoner kronor. Fram till och med &r 2023
har 1 617,9 miljoner kronor férbrukats av dessa medel.

Programmet for Skanes Digitala Infrastruktur (SDI) har en samlad investeringsbudget pa 107
miljoner kronor. Programmet har startats upp under ar 2023 och har 7,1 miljoner kronor i
utfall.

Projektet Raindance 2.0 har beviljats 73,5 miljoner kronor i &rende som forberetts av
Koncernstab inkdp och ekonomistyrning. Investeringsobjektet tillhor dock Digitalisering IT
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och MT som samlad regional dgare av IT-applikationer. Hittills har 17,4 miljoner kronor av
de beviljade medlen forbrukats.

For nitverksinfrastruktur behdvs arliga dldersutbyten av viss utrustning. Utdkningar
forekommer ocksé i samband med nybyggnationsprojekt inom Region Skane. Dessa
utrustningsinvesteringar har under aret landat pd 63,6 miljoner kronor.

En stor regional upphandling av ny utrustning for patientdvervakning genomfoérdes ar 2021.
Den totala tilldelningen av medel 795till alla berdrda forvaltningar dr 306,2 miljoner kronor.
Digitalisering IT och MT har tilldelats 41 miljoner kronor av dessa medel for att bistd 1
utrullningsprojektet och infoérande av den programvara som utrustningen kopplas upp till.
Utrullningen berédknas vara klar ar 2026 och det ekonomiska utfallet I6per enligt plan.

Forvaltningen Regionservice har ett eget investeringsutrymme for utveckling av applikationen
CAFM (Computer Aided Facility Management) som dr ett system som knyter ihop service-
och fastighetstjénster i Region Skéne. P4 samma sitt som for Raindance 2.0 bokfors dock
tillgdngen 1 balansrdkningen hos Digitalisering IT och MT. Hér har under aret tillkommit 15,3
miljoner kronor 1 tilldggsinvestering.

For 6vrig detaljinformation hénvisas till bokslutsbilaga 5c_Investeringar.

31



Framsynt miljoarbete

Under aret har forvaltningen arbetat enligt Region Skanes fokusomraden for miljomal —
resurseffektiv och cirkuldr ekonomi, lag klimatpaverkan samt frisk och hédlsosam miljo.

Resurseffektiv och cirkular ekonomi

Digitalisering IT och MT har under &r 2023 medverkat till att telefoner och l4splattor numera
aterbrukas eller atervinns.

Forvaltningen har ocksé gétt ut med information om att kontorsmabler i férsta hand ska
bestillas frdn egna mobelforrad.

Lag klimatpaverkan

Digitalisering IT och MT f6ljer Region Skanes 6vergripande malséttning och arbetar sérskilt
med energibesparingar. Under aret har arbete gjorts med energibesparande atgiarder for tva
egna serverhallar. Atgirderna planeras att vara klara &r 2024 for den ena serverhallen och &ret
darpa for den andra. Exakt hur mycket energi som kommer att sparas blir tydligt forst nar
atgiarderna har varit inférda under en tid.

Forvaltningen informerar pé olika sdtt om att allt som gors med en dator drar i gang
energiforbrukningen och uppmanar till energibesparing.

Frisk och halsosam miljo

Forvaltningen arbetar 6vergripande inom detta omrade genom att informera vid introduktion
for nyanstillda samt vid arbetsplatstraffar och enhetstréffar.
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Robusta och siakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Under véaren 2023 har samtliga i krisledningsstaben, inklusive IT-chef i beredskap, gétt en
utbildning i stabsmetodik. Under hosten har en grundldggande krislednings- och
stabsutbildning genomf6rts for nytillkomna deltagare 1 krisledningsorganisationen.

Beslut har fattats kring forstdrkning av Rakelkommunikation vid en kris. Det innebér bland
annat att Region Sk&ne kommer att tillhandahédlla tva barbara Rakelmobiler for en av
regionens [T-leverantorer for att sidkerstdlla kommunikationen mellan Region Skéne och
leverant6ren vid en internetstérning och/eller telefonistérning.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Krigsorganisation

Under aret har en kontinuerlig 6versyn gjorts av nya tillsvidareanstdllda medarbetare som ar
krigsplacerade av en annan myndighet. Listor ver vilka av dessa medarbetare som har
bedomts vara viktiga for Region Skéne i hindelse av hojd beredskap och krig, har skickats till
Region Skanes koncernkontor. Nésta steg dr att forhandla om forflyttning av krigsplacering
fran annan myndighet till Region Skéane.

Under ar 2022 inleddes ett arbete med att identifiera vilka verksamhetsomraden och enheter
som har funktioner som kommer att vara kritiska i hdndelse av hojd beredskap och krig, vilka
funktioner som sannolikt kommer att behova forstarkning samt vilka funktioner som inte ar
prioriterade och ddr medarbetare kan flyttas till mer kritiska funktioner. Resultatet av detta
arbete har férdigstéllts under bérjan av ar 2023 och dverlamnats till Koncernkontoret.

Kritiska leveranser: Risk- och sarbarhetsanalys

I samband med identifiering av de funktioner som é&r kritiska vid hojd beredskap och krig,
inleddes under &r 2022 &dven ett arbete med att detaljstudera identifierade kritiska leveranser,
deras tillhoérande stodprocesser samt formagor, sarbarheter och eventuella behov av dtgirder.
Detta arbete har fortsatt under ar 2023 och har ldmnats in till Koncernkontoret.

Ledningssystem for sdkerhetsarbetet

Inriktningen i Region Skanes sékerhetspolicy och tillhorande sékerhetsstrategi &r att regionen
ska arbeta systematiskt och bedriva ett aktivt sikerhetsarbete for att bidra till en verksamhet
som &r trygg och sdker. Av strategin framgar att denna forutsétter att ett ledningssystem for
sakerhet tillimpas for att nd en gemensam styrning av sidkerhetsarbetet. Ledningssystemet ska
byggas upp av riktlinjer och instruktioner utifran sikerhetspolicy och mal, f6lja regionens
dokumentstyrningsplan och vara ett verktyg som skapar forutsattningar for ett strukturerat
arbetssitt. I ledningssystemet ska gemensamma instruktioner efterstrivas, som vid behov kan
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kompletteras verksamhetsspecifikt. Under ar 2023 har inte ndgot gemensamt ledningssystem
for sdkerhet tagits fram inom Region Skéne.

Uppnadda effekter under 2023
Digitalisering IT och MT arbetar med sédkerhet pa ett systematiskt sétt:

e Vartannat ar gors en revidering av sdkerhetsskyddsanalysen, senaste revideringen
gjordes under aret.

e Varje kvartal gors en uppfoljning av sékerhetsskyddsplanen.

e Forteckningen over vilka personer som dr féremal for registerkontroll kontrolleras tvé
ganger per ar.

e Utover det har arbete pagatt under hela ar 2023 med att 6ka motstandskraften inom
ramen for civilt forsvar.

Ledningssystem for informationssékerhet
Region Skénes gemensamma ledningssystem for informationssékerhet dr indelat i olika
omraden och innehaller regionens samlade informationssidkerhetskrav.

Digitalisering IT och MT arbetar dagligen med att klassa information samt med att analysera
hot och risker och vidta de skyddsatgiarder som kravs. Effekterna av detta ar att férvaltningen
under ar 2024 kommer att ha dokumenterade informationsklassningar, riskanalyser och i
forekommande fall konsekvensbedomningar av samtliga de IT-system som finns i drift inom
Region Skane.

Informationssiakerhet

Samtliga nya system samt befintliga system som omfattas av stérre fordndringar ska, enligt
beslut av regiondirektoren, bli foremél for informationsklassning, riskanalys och 1
forekommande fall &ven konsekvensbedémning. Dessa dokument blir sedan underlag for
beslut om driftgodkédnnande.

Ar 2022 togs ett beslut om att forstirka resurserna for arbete med riskanalys och
informationssédkerhet. Detta har gett genomslag fullt ut under ar 2023 med samtliga
befattningar pé plats.

Aven befintliga system ska genomga informationsklassning, riskanalys och eventuellt
konsekvensbedomning. Arbetet ska resultera i ett beslut om fortsatt driftgodkdnnande eller
annan hantering om riskerna inte kan accepteras. Ett separat projekt har under aret arbetat
med att identifiera och prioritera de befintliga systemen. Totalt handlar det om cirka 670
system som ska genomga processen och arbetet kommer att pdga dven under hela ar 2024.

Sammanfattningsvis okar efterfrdgan péd informationsklassning, riskanalys och konsekvens-
bedomning av IT-system. Det beror framfor allt pa att utvecklingstakten inom digitalisering ar
hog, men dven pd en hogre grad av medvetenhet och kompetens kring savél omvérldsliage,
hotbild som 6kade krav.
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Forvaltningschef ska inom sin forvaltning utse informationssidkerhetssamordnare som har ett
tydligt mandat och uppdrag att leda, samordna och folja upp forvaltningens
informationssédkerhetsarbete. Informationssdkerhetssamordnaren ska bland annat stodja
verksamheten vid informationsklassificering och olika typer av riskbedémningar och
konsekvensanalyser avseende dataskydd enligt dataskyddsférordningen. Digitalisering IT och
MT far dock ta ett storre ansvar da det rader resursbrist hos andra férvaltningar pa detta
omrade.

Robusta IT-system

Under aret har penetrationstester och sarbarhetsskanning av delar av IT-miljon genomforts.
Atgidrder mot identifierade sarbarheter har vidtagits I6pande.

Det pagar ocksa arbete for att kunna genomfo6ra sarbarhetsskanning av medicintekniska
produkter.

Férmaga att hantera samhallsstérningar

Forvaltningen har under aret utbildat och 6vat personal for att kunna hantera
samhdllsstorningar. Som exempel har krisledningsorganisationen utbildats i stabsmetodik.

Penetrationstester har genomforts bade pa intern och extern IT-milj6. De har resulterat i en
rapport och aterkoppling av erfarenheter bade internt och gentemot berérda leverantorer.
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