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Region Skanes revisorer

Yttrande granskningsrapport tillgéinglighet - icke akut vard rapport nr 11 2023
HSN

Revisorerna har genomfort en granskning av tillgéngligheten till icke akut vérd.
Granskningen har avgrinsats till tillgdnglighet till operationer for patientgrupper inom
6gon, kvinnosjukvérd, 6ron - nésa - hals och inom ortopedi. Granskningen har syftat till
att bedéma om styrningen for att tillgodose vardbehovet hos patientgrupper vars vird
har bedomts kunna ansta dr &ndamalsenlig och tillgodoser kravet pa en jamlik vard.
Den sammanfattande beddmningen fran revisorerna &r att styrningen for att tillgodose
vérdbehovet hos patientgrupperna inte dr &ndamaélsenlig.

Rekommendation: Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
rekommenderas skyndsamt vidta dtgdrder for att 6ka tillgingligheten till operation
pa savil kort som lang sikt. Regionstyrelsen har tillsammans med hiilso- och
sjukvardsnimnden det évergripande ansvaret for regionens hilso- och sjukvard
enligt hilso- och sjukvdrdslagen. Tillgdngligheten till operation brister avsevirt inom
Region Skane.

Halso- och sjukvardsndmnden ansvarar i enlighet med reglementet f6r bedémningen av
det samlade behovet av hilso- och sjukvérd i Skane. Hilso- och sjukvéardsndgmnden
lamnar ocksa forslag till hilso- och sjukvardsbudget infor regionfullmaktiges beslut om
Region Skanes verksamhetsplan och budget kommande ar. Forslaget ska innehéalla upp-
drag, inriktning, prioriterade omraden och dvergripande mél for utveckling av den
skanska hélso- och sjukvarden. Det ska ocksa innehdlla en fordelning av regionbidrag
till sjukhusstyrelserna, psykiatri-, habilitering- och hjdlpmedelsndmnden, primérvards-
nimnden och nimnden for operativ regiongemensam verksamhet enligt faststéllda bud-
getférdelningsprinciper.

Inom ramen for detta underlag kan hilso- och sjukvardsndmnden foresld uppdrag rik-
tade till respektive sjukhusstyrelse eller nimnd till regionstyrelsen som leder i den rikt-
ning som rekommendationen anger. Regionstyrelsen bereder sedan verksamhetsplan
och budget for beslut i regionfullméktige.

Hélso- och sjukvardsndmnden har 2023-09-28 § 96 1 Forslag till Region Skanes hilso-
och sjukvardsbudget med uppdrag och regionbidragsférdelning 2024 l&mnat ett antal
forslag pa uppdrag som avser att bidra till en forbittrad tillginglighet.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skéne 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se

Datum 2024-03-22 2(5)

Sjukhusstyrelser och sjukvardsndmnder har driftsledningsansvar for sina respektive an-
svarsomraden i enlighet med reglemente. Hilso- och sjukvardsndmnden ansvarar i en-
lighet med reglemente fér upphandlad och avtalsreglerad vard, men inte f6r vardpro-
duktionen som drivs i Region Skéanes egen regi.

Tillgénglighet &r ett prioriterat omrade i hilso- och sjukvéardsndmnden och ett antal be-
slut har under 2023 fattats som har gett och fortsatt forvintas ge effekt pa tillgdnglig-
hetsarbetet under 2024.

I Region Skane finns idag tvé (av totalt tolv) vardval inom 6gonsjukvarden; Sppen spe-
cialistvard f6r 6gon och gra starr-operationer. Tillgdngligheten till operation inom gra
starr dr god. Inom gynekologi, 6ron-nésa-hals och ortopedi finns LOU-avtal (Lag om
offentlig upphandling) for framf6r allt 5ppenvérd och dagkirurgi samt vardgarantiavtal
for mer omfattade operativa ingrepp. Nya upphandlingar och avtalsstarter har genom-
forts inom bland annat kirurgi, ortopedi, plastik, urologi och éron-nédsa-hals. For samt-
liga ndimnda avtalsomréden har hélso- och sjukvardsndmnden tagit beslut om att utldsa
optioner, vilket innebér att takvolym och erséttning hojs med mellan 5 till 30 procent i
syfte att forbéttra tillgénglighet till savil besdk som operation och eller atgird.

Under 2023 har ett omfattande arbete genomforts infor ny upphandling av ett utékat
vérdgarantiavtal som trider i kraft 1 maj 2024 eftersom nuvarande avtal upphor 30
april 2024. Tidigare avtal har omfattat 19 avtalsparter och i kommande vardgarantiavtal
har avtal med 49 avtalsparter tecknats.

En ny incitamentsmodell for operationer infordes enligt plan 2023 och har inneburit att
regionbidrag for att finansiera operationsverksamheten har flyttats fran sjukhusstyrel-
serna till hilso- och sjukvardsndmnden och dérefter &terbetalts efter utforda operationer
med en fast ersdttning per DRG-poidng (diagnosrelaterade grupper). For att ytterligare
stirka incitamenten att minska sina operationskoer belastas sjukhusstyrelserna dven av
samordningskostnader f6r de patienter som inte kan ges vird inom vardgarantin och be-
hover erbjudas vard utanfor sjukhusets regi. Under 2023 6kade operationerna med 7
procent jamfort med ett basar, medan det fanns ett avsatt budgetutrymme f6r en 21-pro-
centig okning i syfte att stimulera operationsverksamheten s& mycket som mgjligt.

Flera atgérder har genomforts 1 syfte att forbéttra tillgingligheten, varav ménga fortfa-
rande pagar. Kartliggningar av planeringsprocesser, standardisering, utbildningsinsat-
ser av planerare/koordinatorer och en 6kad digitalisering har varit viktiga delar i arbe-
tet, liksom insatser for att systematisera kvalitetssikringsarbetet rérande véntelistor.
Specifika atgirder riktade mot patienter som har véntat linge pé ett mottagningsbesok
eller en operation, si kallade fokusveckor, har genomforts vilket d&ven belyses i rappor-
ten. Insatser som fokuserat pa att minimera outnyttjad kapacitet, sésom undvikande av
sena avbokningar till operation och minskat antal uteblivna patientbestk, har ocksa ge-
nomférts. Insatser har dven gjorts inom nedanstaende omraden med forbittring av till-
géngligheten som mal:

» Fortsatt arbete med att stirka rutiner f6r operationsplanering

» Arbete med optimering av kapacitetsutnyttjande, bade till mottagning och operation
* Nivastrukturering — forflyttning av operationer fran slutenvard till 6ppenvérd

» Flodesoptimering/stindiga forbattringar kopplat till tidig operationsstart

» Intensifierat arbete kring produktionsplanering kopplat till ny férenklad applikation
och till pagdende upphandling vad géller IT-verktyg for produktionsplanering
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* Ritt anvind kompetens — forflyttning av arbetsuppgifter for att optimera fléden

* Produktionsdkning

» Extra mottagningsinsatser

* Ny QlikView-applikation, Fordandring tillginglighet som m&jliggor en forenklad be-
hovsberdkning infor produktionsplanering

Sammanfattningsvis pagér flertal insatser som alla avser att férbéttra tillgdngligheten i
Region Skane inklusive inom omradet som rapporten avser, icke akut kirurgisk vard
inom 6gon, kvinnosjukvard, éron - nésa - hals och inom ortopedi.

SKR (Sveriges kommuner och regioner) rapporterade véntetidsdata visar att den totala
tillgéingligheten till operation inom 90 dagar har forbéttrats med cirka 3 procent mellan
januari-december 2023 samt att den totala kon har minskat med 7 procent. For utvalda
omraden ses forbittringar mellan 3—7 procent f6r ortopedi, gynekologi och 6gonsjuk-
varden. Inom Oron-Nisa-Hals omrédet har diremot tillgéingligheten forsimrats frin
45,1 procent till 42,6 procent vilket till storsta del beror pé ett kraftigt 6kat vardbehov
med fler patienter som sokt vard under 2023.

Halso- och sjukvérdsndmnden har agerat utifran sitt ansvar och har, som beskrivits
ovan, under 2023 lamnat forslag till hilso- och sjukvardsbudget och fattat ett antal be-
slut som syftar till att forbéttra tillgédngligheten i Region Skéne. Da driftsledningsansvar
aligger sjukhusstyrelser och sjukvardsndmnder bor det tydliggoras att genomforandet
och angvar for vardproduktionen inte &ligger hélso- och sjukvardsndmnden.

Rekommendation: Hiilso- och sjukvirdsnimnden rekommenderas att dverviga
skarpare malséttningar dn uppfyllandet av vardgarantin nir det giller
tillgingligheten. Risken ir annars att verksamheten pd lingre sikt stiller in sig pa
Jjust 90-dagarsmalet, med konsekvensen att vardlogistiska fordelar da inte erhalls i
Jform av bland annat minskad kéadministration

Region Skane foljer Hilso och sjukvardsforordningen (2017:80) kap 6 om vardgaranti
vilken dr en lagstadgad rittighet som innebdr att patienter ska fa besok, operation eller
annan atgird inom den specialiserade varden inom 90 dagar efter beslut om
behandling. SKR sammanstéller manatligen statistik 6ver véntetider och tillgénglighet
till svensk hélso- och sjukvard utifran den lagstadgade vardgarantin.

Nir behov av vard vida dverstiger de tillgdngliga resurserna kan resurser som personal,
utrustning, likemedel, sjukvardsmateriel och lokaler behéva omfordelas, vilket i sin tur
kan innebéra att viss annan vard far sti tillbaka. De etiska principer som ligger till
grund for hur prioriteringar i hidlso- och sjukvarden ska goras dr samma som géller
sévil 1 fredstid som 1 krig. Prioriteringar far endast ske mot bakgrund av det medicinska
behovet av vard, dir patienter med storst behov ges hogst prioritet, och ingen atskillnad
mellan den civila befolkningen, militdr personal, vardpersonal eller till och med
fienden far ske.

Hilso- och sjukvardsndmnden 6nskar ett fortydligande av vad som avses med
vardlogistiska fordelar. Ur rapporten framgér inte detta med onskad tydlighet.
Vardverksamheterna arbetar alltid efter att patienterna ska fa vard i rdtt tid enligt
medicinsk prioritering samt att klara vdrdgarantilagen, dvs att kunna erbjuda patienter
besok eller operation/atgérd inom 90 dagar. Hilso- och sjukvardsndmnden ser gérna att
resonemanget i rapporten utvecklas for att skapa tydlighet vad som avses.
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Rekommendation: Hilso- och sjukvardsnimnden rekommenderas infora
gemensamma véntelistor till operation, i enlighet med regionens verksamhetsplan
och budget 2023. Om det inte infirs sd bir regionfullmdktige fi dterrapportering av
skdlen till detta.

Regionfullméktige har i verksamhetsplan och budget 2023 beslutat om inférande av ge-
mensamma véntelistor for operation och atgird samt mottagningsverksamheter i hilso-
och sjukvarden. Regionfullméktige har inte riktat detta uppdrag till specifik ndmnd el-
ler styrelse och det far tolkas som ett uppdrag riktat till samtliga berérda sjukvardssty-
relser och sjukvardsnimnder Syftet 4r att samordna vintetiderna med malet att fler per-
soner ska fa rétt vard i rétt tid.

Gemensamma vintelistor ska vigas mot patienternas 6nskan om kontinuitet. Som ett
forsta steg har gemensam véntelista inforts inom Bild-och funktionsdiagnostik dar
undersdkningen dr en fristdende del i vardkedjan.

Pa regional niva finns OpTi-gruppen (operationstillgéinglighet), dir bland annat bitré-
dande forvaltningschefer ingar, som arbetar for att den samlade regionala operationska-
paciteten ska anvidndas pa bésta sitt och for gemensam planering.

Rekommendation: Hiilso- och sjukvirdsnimnden rekommenderas utarbeta en plan
Jfor hur patienter med lindryggsproblematik ska kunna fa vard i skilig tid. Hir finns
mycket linga viintetider dd specialistkompetens saknas.

Sjukhusstyrelser och sjukvardsndmnder har driftsledningsansvar for sina respektive
ansvarsomraden. Ansvaret for att tillse att medicinska prioriteringar genomgaende sker
i enlighet med behovsprincipen regleras via Hilso och sjukvardslagen och dessa sker
inom respektive verksamhet vilket innebér att det dr respektive ansvarig nimnd som i
forsta hand méste svara for att lagen f6ljs. Hélso- och sjukvardsndmnden ansvarar som
tidigare ndmnts for upphandlad och avtalsreglerad vard men inte for den
vardproduktion som drivs i Region Skanes egen regi.

I férsta hand bor respektive ndmnd/styrelse hantera hur man ska uppné de méal som
sétts upp. Nir det giller brist pa specialistkompetens kan hélso- och sjukvardsnimnden
enbart agera genom fordelning av ST-tjénster. Nér det giller kompetenstérsérjning i
ovrigt ar det personalndmnden och regionstyrelsen som ansvarar for detta tillsammans
med berérd driftsledningsndmnd varfér rekommendationen behdver riktas till ritt in-
stans.

Halso- och sjukvardsndmnden har i enlighet med reglemente och ansvaromrade tecknat
vardgarantiavtal med privata leverantorer inom flertal vairdomraden i syfte att minska
vintetider for patienter som riskerar att inte omhéndertas inom ramen for lagstadgad
vardgaranti

Anna Mannfalk
Ordférande

Pia Lundbom
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