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Uppdatering uppdrag servicevardar - bemanning och ratt
anvand kompetens

Ordférandens forslag
Personalndmnden godkanner ett projektdirektiv "Underlag infor ett eventuellt
beslut om breddinférande av servicevardar i Region Skane".

Sammanfattning

Det arbete som gjorts hittills far betraktas som en forstudie till ett mer
genomgripande projekt for att ndrmare belysa forutsattningar for ett breddat
inforande av servicevardar, dar hansyn maste tas till det arbete som bedrivs i
projekt bemanningsmaltal. Forslag till projektdirektiv for att fortsatt kartlagga
forutsattningarna for ett breddat inférande av servicevardar i Region Skane
bilagges.

I &rendet finns foljande dokument:
1. Beslut om projektdirektiv

2. Projektdirektiv

Beskrivning av arendet och skalen for forslaget
Bakgrund

Pa uppdrag av personalnamnden gjordes 2020 en utvardering av inforandet av
servicevardar i Region Skane, med fokus pa beslutsprocessen och maluppfyllelse
avseendefrigjord tid for vardpersonal, 6kad patientnéjdhet, minskning av
vardrelaterade infektioner och 6kad professionalisering av hantering av
maltider. Man tittade ocksa pa om inférandet av servicevardar stimulerat
verksamheterna till att anvédnda kompetensen rétt och utredde de organisatoriska
forutsattningarna. Utvarderingen utférdes med stod av oberoende konsult som
djupintervjuade 37 nyckelpersoner som chefer, fortroendevalda och arbetsledare.
Man tog ocksa stod i insamlade dokument.

Utvarderingen visar att servicevérdarna innebar en betydelsefull avlastning for
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vardpersonalen. Inforandet av servicevardar har skapat forutsattningar

for att vardpersonalens kompetens i storre utstrackning kan anvandas for
varduppgifter. Fragan om vardet och effekterna av yrkesrollen servicevardar
kan inte ses isolerat utan maste ses i ett storre sammanhang. En effektiv vard
forutsatter att de olika arbetsuppgifterna fordelas mellan olika personalkategorier
med ratt kompetens for uppgiften. Det finns darfor ett behov av att se
servicevardarna i en storre kontext, savél vad galler sjukvardsférvaltningarnas
organisation, som betraffande hur varden ska fa tillgang till den nédvéandiga
servicen pa basta majliga stt.

Den avlastning som vardpersonalen har fatt genom inférandet av servicevardar
har daremot inte lett till motsvarande anpassning av bemanningen av
vardpersonal och/eller 6kat antal vardplatser. Upplevelsen var initialt att det
blev en battre arbetsmiljé genom att underskaéterskorna slapp sta i koket, stada
nar lokalvardaren inte var pa plats och utfora vissa serviceuppgifter. Denna
upplevelse har klingat av eftersom det nu uppfattas som normalldge att inte gora
sadant. Inforandet av servicevardar uppfattas darfor mest som en fordyring av
verksamheten.

Nar det géller de organisatoriska forutsattningarna kom utredningen fram till

att gransproblematiken kvarstar om chefskapet for servicevardarna skulle ga
over till varden. Det skulle bara innebara att gransen forandras for vad som ar
vardens ansvar respektive Regionservice. Utéver den dagliga arbetsledningen
svarar Regionservice idag for bl.a. rekrytering, kompetensutveckling,
vikarieanskaffning, semesterplanering, kvalitetskontroller och kvalitetssakring,
bevakningen av metodutvecklingen inom yrkesomradet, utveckling av
yrkesrollen mm. Om den dagliga arbetsledningen av servicevardarna tas over av
varden maste dven ansvaret for dessa arbetsuppgifter fordelas och organiseras,
vilket innebar nya gransdragningar.

Man kom &ven fram till att om servicevérdskonceptet ska inféras vid fler
arbetsplatser, bor vid faststéllande av vilka arbetsuppgifter som ska utforas
av servicevarden hansyn tas till patienternas behov, typ av maltidshantering,
logistiklosningar for tvatt och forradsvaror m fl forutsattningar, vilka

kan variera fran arbetsplats till arbetsplats, men ocksa over tid. Det ar
viktigt att arbetsuppgifterna definieras fore ett beslut om inférande fattas.

Utvarderingen &r begransad till att utvardera konceptet servicevérdar i
Regionservice regi. Det finns annan form av vardnara service, ofta med
bendamningarna servicemedarbetare eller maltidsvard, saval inom saval
Regionservice som i andra verksamheter och forvaltningar i Region Skane.

Fornyat uppdrag
Rapporten dverlamnades till personalndmnden i november 2020 och HR-

direktoren fick ett fornyat uppdrag, att inkludera utvecklingen av servicevérdar i
pagaende arbete med bemanning och ratt anvand kompetens.Med anledning av
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det startades under varen en arbetsgrupp med representanter utsedda av en
styrgrupp bestaende av HR-direktor, ekonomidirektor och forvaltningschefer for
sjukhus, psykiatri och Regionservice. Arbetsgruppen fick i uppgift att kartlagga
och klargdra rollerna inom vardnéra service, inklusive servicevardar, lyfta fram
goda exempel och l&ra av andra, kartlagga vilka arbetsuppgifter som kan utféras
av servicevardar i stallet for av sjukvardspersonal och darmed bidra till en 6kad
produktion samt analysera forutsattningar for ett breddat inforande genom att
analysera forutsattningar ur ett ekonomiskt perspektiv.

Arbetsgruppen har tagit del av det pilotprojekt som bedrivs vid Ystad lasarett,
ett projekt som har som mal att ge optimerad service och béattre vardfloden

med stod av servicemedarbetare. Utgangspunkter har varit att utga ifran
verksamhetens behov och anvanda kompetensen ratt, RAK. Forvantade effekter
ar snabbare vardfldden inom savél operation som pa vardavdelning, minskad
personalomsattning och pa langre sikt en attraktiv arbetsplats och en hallbar
arbetsmiljé med bl. a. mer tid for patienten. Projektet kommer kontinuerligt att
féljas upp och utvérderas i sjukhusstyrelsen Ystad och i servicendmnden.

Vid kartlaggning av Region Skanes totala vardnara service kan konstateras

att den ar svaranalyserad. Forutom Regionservice servicevardar finns manga
roller och bendmningar, ofta vitt skilda mellan férvaltningar och ibland mellan
verksamheter inom samma forvaltning. Om Region Skane ska arbeta for

ett breddinférande av servicevardar behover yrkesroll, arbetsuppgifter och
organisatorisk tillhérighet beslutas pa en dvergripande niva.

Det blir ocksa viktigt att vidare analysera effekterna av ett inférande, bade pa
kort och litet langre sikt. Det behover fattas ett beslut om att servicevardar ska
utgora en kompetens som kompletterar vardpersonalen genom att successivt ta
over en del av de serviceuppgifter, som nu till stor del utférs av underskoterskor
och sjukskoterskor.

Det arbete som gjorts hittills far betraktas som en forstudie till ett mer
genomgripande projekt for att narmare belysa forutsattningar for ett breddat
inforande av servicevardar, dar hansyn maste tas till det arbete som bedrivs i
projekt bemanningsmaltal, ett arbete som pausats p g a av Covid-19. Det maste
ocksa tas hansyn till SDV och kommande maltidsavtal och - hantering. Férslag
till projektdirektiv for att fortsatt kartlagga forutsattningarna for ett breddat
inforande av servicevardar i Region Skane bilagges.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Se projektdirektiv

Juridisk bedémning
En juridisk beddmning har inte beddmts som nddvandig.
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Miljokonsekvenser
Arendet bedoms inte fa nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Samverkan med fackliga organisationer sker pa regional niva.

Uppféljning
Aterkoppling sker till personalndmnden under forsta kvartalet 2022.

Pontus Lindberg
Ordférande

Karin Melander
HR-direktor

Region Skane



