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Sammanfattning

Digitalisering och anvandning av ny teknik fér verksamhetsutveckling medfér en
genomgripande férandring som stéper om samhéllet i dess grundfundament. Det
paverkar var ekonomi, arbetsmarknad, institutioner och infrastruktur, vara system for
tillvéxt och valfard samt forutsattningar for trygghet, jamlikhet och demokrati. Darfér behévs
strategiska initiativ for att sékerstélla att digitaliseringens transformerande kraft tas tillvara
pa ett positivt satt for medborgarna.

Visionen fér regeringens nationella digitalisringsstrategi ar att Sverige ska bli bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Syftet ar att skapa en enklare
vardag for privatpersoner och foretag, en effektiv offentlig sektor med hog kvalitet, samt
fler jobb och okad tillvaxt. For att nad dit kravs ett politiskt ledarskap och
samverkanslosningar.

e Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikt lokalt och
regionalt digitaliseringsarbete. Det &r viktigt att aktorer inom saval IT-omradet som
inom det regionala tillvaxtarbetet samverkar aktivt. De regionala
utvecklingsstrategierna  behéver pa ett tydligt satt kopplas il
digitaliseringspolitiken.

e Samverkan ar avgorande for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter, hantera
offentliga &taganden, skapa ett tydligt och samlat engagemang och ge service som
motsvarar manniskors behov och férvantningar.

e Genom att dteranvanda I6sningar som har visat sig fungera tkar mojligheterna
for bland annat mindre kommuner med begransade utvecklingsresurser att inféra
digitala I6sningar i verksamheten.

Alla Sveriges 21 lan har skrivet under regeringens avsiktsforklaring om att de delar malet
att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Mot bakgrund av ovan har Sweco fatt i uppdrag av Region Skane att genomféra en
nulages- och behovsanalys av digitaliseringsarbetet i Skdnes kommuner. For studien har
18 intervjuer och en workshop genomforts. Intervjupersoner och workshopdeltagare har
varit personer som arbetar med, och driver, digitaliseringsfragorna pa kommunal niva.
Vanligvis benamns de IT- eller digitaliseringsstrateger. Syftet med studien ar att
kartlagga hur langt kommunerna kommit i sin digitala transformationsprocess, och
vad de har behov av for typ av stod. Tva centrala fragestallningar ar vad kommunerna
har fér behov som kan Iésas genom samverkan och samutveckling, samt vilken roll Region
Skéane kan spela i det.

Kommunerna har kommit olika l&ngt i arbetet med att digitaisera sin verksamhet. Flest
initiativ namns inom omradena omsorg, skola och samhallsbyggande.
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Av de 18 tillfrdgade kommunerna har:

e Sex kommuner en explicit och kommunovergripande strategi for digital
utveckling.

e Tva kommuner har integrerat digitaliseringsarbetet pa forvaltningsniva, men enbart
inom vissa verksamhetsomraden.

e Atta kommuner har inte ndgon digitaliseringsstrategi men arbetar for att ta fram en.

e Enkommun har ingen digitaliseringsstrategi, utan anvander sin bredbandsstrategi.

e En kommun har ingen digitaliseringsstrategi, men dvervager att ta fram en.
Kommunerna uppfattar digitaliseringsarbetet som som centralt for att:

e Hantera demografiska utmaningar

e Forbattra servicen till medborgarna

e Vara en attraktiv arbetsgivare

o Effektivisera sin verksamhet

e Faen ekonomiibalans.

Dagens digitaliseringsinitiativ och projekt syftar framst till 6kad tillganglighet, service,
sakert och 6vervakning. F6r en kommun har processautomatiserad arendehantering
med en handlaggarrobot lett till att medborgarna fatt svar pa sin ansokan inom 24 timmar
istallet for en arbetsvecka. Samtidigt har personalen kunnat fokusera pa kvalificerade
arbetsuppgifter och mindre p& administrativa rutinuppgifter. Andra kommuner anvander
exempelvis mobil hemsjukvard och digitala nyckelgémmor. Tillsammans med
Kommunférbundet i Skane har nio kommuner nyligen beviljats pengar fran den Europeiska
Socialfonden (ESF) for att framja anvandning av nya digitala tekniska l6sningar inom
aldrevarden. Kommunerna har flera olika typer av behov. Region Skane bedéms kunna
bistd dem med féljande stod:

Upphandlingsstod
Koordinator och
bestéllarkompetens

Omvaéarldsbevakning skulle fungera som kunskapsstdd och hjalpa kommunerna att lyfta
blicken och orientera sig bland alla information pa omradet. Region Skane kan ocksa
fungera som koordinator och mékla samman kommuner rmed gemensamma behov,
nagot som &r tidskravande. Kommunerna efterfragar upphandlingsstdd och hjalp med att
starka sin  bestallarkompetens. Har kan Region Skane, exempelvis via
utbildningsinsatser, 6ka kommunernas forméaga till styrning och ledning. Med en
gemensam testmiljo ges mdjlighet att i ett tidigt skede utveckla och testa olika tekniska
I6sningar, nagot som med fordel kan ske tillsammans med akadmin och naringslivet. Ett
Center of Excellence for processautomatiserad arendehantering foreslas ocks3,
eftersom nyttan med den tekniken har bred tillampning. Med ratt inférande kan RPA ge
synbar nytta relativt snabbt. | figuren nedan askadliggors de gemensamma behov som
Sweco identifierat att kommunerna har av samverkan och samutveckling. Har kan Region
Skane bidra och spela en viktig roll for att na framgang.
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Kommunerna 6nskar att Region Skane fortydligar sitt regionala utvecklingsansvar
och koppling till digitalisering. Ett engagemang med strategiska initiativ &r valkommet
eftersom det kommer att gynna hela Skanes utveckling. Vidare uppmanas Regionen och
Kommunférbundet att tydliggora sina separata roller och gemensamma intresse. De tva
aktorerna uppmanas att samordna sitt arbete sa att regionen far en kraftfull och tydlig rost
gentemot Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt Inera. Region Skane, tillsammans
med kommunerna, har ocksd ett ansvar att arbeta utifran den nationella
digitaliseringsstrategin. Flera lardomar kan dras fran digitaliseringsarbetet i Vasterbotten
och Norrbotten.

Rapportens slutsatser sammanfattas i sex budskap:

1. Mot digitaliseringens transformerande kraft och erbjud kommunerna det stéd for
samverkan och samutveckling som de behéver.

2. Kommunerna har flera olika typer av behov. Prioritiera omvarldsbevakning,
upphandlingsstdéd och bestallarkompetens.

3. Kraftsamla interntinom Region Skane och stark arbetet med digitalisering kopplat
till regional utveckling.

4. Tapaerledartréjan och ta fram en fardplan.
5. Samarbeta med kommunférbundet och agera gemensamt draglok.
6. Det ar oppet mal — att ni agerar ar viktigare an vad ni gor.

Digitalisering ar en stark samhéllsomdanande kraft som Skane gemensamt behéver maota
och dra nytta av, inte minst for att klara framtidens kompetensférsérjning.

Sweco rekommenderar darfér Region Skane att realiserar sina planer pa en digital och
inkluderande fardplan.
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1 Inledning

1.1 Om uppdraget

Sweco Society (hadanefter Sweco) har fatt i uppdrag av Region Skane att genomféra en
nulages- och behovsanalys av digitaliseringsarbetet i Skanes kommuner. Kartlaggningen
ar av storsta betydelse ur flera aspekter varav de viktigaste ar:

e att skapa en dverblick av samtliga kommuners situation avseende digitalisering

e att identifiera omraden dar samverkan, samordning och samutveckling kan fa en
avgobrande betydelse

e att identifiera framgangsexempel och goda idéer.

Med kartlaggningen soker Region Skane svar pa hur man pa basta satt kan effektivisera
den regionala utvecklingen genom att stddja samverkan mellan kommunerna, samt ta
tillvara de positiva effekter som darmed kan uppsta ur ett regionalt utvecklingsperspektiv.
Arbetet ska ligga till grund for ett forslag till en regional digital fardplan som foljer ambitionen
utstakad i regeringens nya nationella strategi for digitalisering.

Uppdraget har genomférts mellan april — december 2018.

1.2 Metod for arbetet

Sweco har genomfort en kartlaggning och analys utifran fragestaliningar, intervjuguide och
intervjusvar som skapats och genomforts av Region Skane och foretradare for Skanskt
Bredbandsforum. Skanskt Bredbandsforum har genomfort totalt 18 intervjuer (se bilaga 1)
med kommunalt ansvariga for det strategiska arbetet med digitalisering. Sweco har
medverkat p& tva intervjuer, i Helsingborg och i Malmd. Majoriteten av intervjuerna
genomférdes pa plats hos kommunerna under varen 2018 med en semi-strukturerad
intervjuguide som bas (se bilaga 3).

Den 9 oktober 2018 anordnades en heldagsworkshop hos Region Skane i Kristianstad med
representanter fran Skanes samarbetsnatverk som gar under beteckningen Skanes fyra
horn: Malmo-Lundaregionen, Skane Nordost, Familien Helsingborg och Syddstra Skanes
Samarbetskommitté (SOSK) samt kommunférbundet Skéne (se bilaga 4). Syftet med
workshopen var att fortsatta diskutera intervjuguidens fragestaliningar och soka
gemensamma erfarenheter och behov av digitalisering i dialog med foretradare fran olika
geografiska delar av Skane. Drivande kraft bakom workshopen var Region Skane
tillsammans med Malin Wildt-Persson som ar utvecklingsledare pa Skane Nordost.

1.3 Begreppsforklaringar

1.3.1 Digitalisering

Digitalisering ar ett relativt nytt begrepp som saknar en gemensam tydlig tolkning och
definition. | Digitaliseringskommissionens delbetankande fran 2014 (SOU 2014:13) anges
tva typer av digitalisering: (1) Informationsdigitalisering, som innebar omvandling av
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information fran analog till digital form, samt (2) Samhallelig digitalisering, som beskriver
anvandning av IT i bred bemarkelse i samhaéllet. Efter en genomgang av ett flertal olika
beskrivningar pa omradet har Sweco skapat en egen definition i syfte att kort och koncist
forklara sjélva essensens med digitalisering:

"En strategisk anvandning av ny digital teknik for att skapa innovativ
verksamhetsutveckling och mervérden i alla delar av en organisation
oberoende av sakomrade och verksamhetsniva. Den offentliga
forvaltningens digitalisering ska vara till nytta for invanare,
medarbetare och beslutsfattare” (Forfattarnas definition, anvands av
Sweco Society).?

Digitalisering &r ndgot mer an rena IT-investeringar: det innebar att analoga produkter och
processer ar digitaliserade och bidrar till innovations- och verksamhetsutveckling.
Begreppet digitalisering sarskiljs fran ett annat begrepp namligen digifiering, som betyder
att analoga produkter och processer (enbart) konverteras till ett digitalt format. En blankett
som tidigare varit pa papper men som numera finns tillganglig elektronisk ar, med andra
ord, digifiering. En pappersblankett som gjorts digital, och dessutom kombineras med en
organisatorisk forandring som skapar nya varden, ar digitalisering.

Digitalisering ar med andra ord inget eget verksamhetsomrade. Det ar en mojliggorare
som verkar horisontellt och vertikalt: Digitalisering verkar horisontellt genom en
organisations alla verksamheter, samt vertikalt mellan golvet och ledningen.

1.3.2 Digital mognad

Ett annat begrepp, digital mognad, kraver ett stérre sammanhang bortom teknisk
implementering: Det kréaver ledning och styrning, strategi, 6ppen organisationskultur,
kunskap, mod samt positiv instéllining till risker. Det ar mojligt att sarskilja mellan
organisationer som ar medvetna, adaptiva och dedikerade. En dedikerad organisation
med mycket hog digital mognad staller framforallt krav pa ett modigt ledarskap och en
Overgripande strategi.?

1.3.3 Samverkan, samordning och samutveckling

Begreppen samverkan, samordning och samutveckling &r alla uttryck for olika typer av
samarbeten. | rapporten anvands de utifran forstdelsen hos Skanskt Bredbandsforum,
namligen i en stigande skala: Samverkan &r den lagsta formen samarbete, och
samutveckling den hogsta och mest avancerade formen. | rapporten star samverkan for
ett 16st samarbete baserat pA gemensamma mal. Samordning star for ett formaliserat
samarbete baserat pd gemensamma mal. Samutveckling star for ett formaliserat

1 Jamfér med Regeringskansliets handlingsplan for e-férvaltning fran 2008.
2 Tillvaxtverket (2017a)
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samarbete baserat pA gemensamma mal, dar man skjuter till egen finansiering och delar
pa utvecklingskostnader.

1.3.4 Artificiell intelligens (Al)

1.3.5

Artificiell intelligens (Al) har ingen entydig definition eller allméant vedertagen avgransning.
Al definieras har som en autonom (sjalvstandig) och adaptiv (anpassningsbar) dator,
maskin eller ett program som kan utféra uppgifter som normalt kraver mansklig
intelligens. Det kan vara allt fran réstigenkanning, visuell uppfattning eller beslutsfattande.
Maskininlarning anvands for att uppna Al och syftar till att utveckla maskiners formaga att
sjalvstandigt forstd och hantera stora méangder data. Det kan exempelvis vara bilder,
ostrukturerad information fran sociala medier liksom kunskap om sakers och manniskors
fysiska placering och rorelseménster, video och ljud.3 Det som skiljer Al fran andra typer
av dataprogram och robotar ar att de kan tanka sjalv och att det finns en analytisk
larandekapacitet.

Robotstyrd processautomation (RPA)

Al skiljer sig fran sa kallad robotstyrd processautomation (RPA) som inte genererar nagon
inlarning och inte bygger upp en forstaelsekapacitet. RPA-processer skapas utifran ett
sarskilt antal forprogrammerade och avgransade fragestallningar, processerna ar
automatiska, repetitiva, valdefinierade och bygger pa& homogena data.
Tillampningsomradet ar vanligtvis administration.# RPA-processer ar inte analytiska, till
skillnad fran Al som utfor dataanalys.

8 Jmf. SKL (2017a s.5)
4 SKL (2018 s 4)
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2 Digitaliseringens roll for samhéallsutvecklingen

Digitalisering och anvéandning av ny teknik medfér en genomgripande férandring som
stoper om samhallet i dess grundfundament. Det paverkar var ekonomi,
arbetsmarknad, institutioner och infrastruktur, vara system for tillvaxt och valfard samt
forutséattningar for trygghet, jAmlikhet och demokrati. Digitaliseringens omstétande och
disruptiva kraft satter traditionella affars- och verksamhetsmodeller ur spel och
foérandrar darmed hur vi goér och upplever saker, hur vi tar oss an uppgifter och hur vi hittar
I6sningar. Darfor behdvs strategiska initiativ for att sakerstélla att digitaliseringens
transformerande kraft tas tillvara pa ett positivt satt.>

Framvaxten av ny teknik och digitala innovationer har kastat om organisationslogiken och
forandrar vardekedjan i flera sektorer. Vanligtvis lyfts musik, media, reklam- och
annonsbranschen fram. Digital disruption exemplifieras ofta med foretagen Spotify, Uber,
Netflix och AirBnb. Gemensamt fér dessa foretag ar att de gatt in pa befintliga marknader
med nya affarsmodeller och pa sa satt hastigt tagit stora marknadsandelar fran befintliga
aktorer. Hur digitaliseringens disruptiva kraft paverkar offentliga aktérer och kommuner ar
forhallandevis sparsamt beskrivet. Offentliga akttrer hotas inte av konkurrens likt foretag
pa en marknad. Daremot har offentliga aktérer behov av legitimitet och fortroende fran
medborgarna for att fungera. Demografiska forandringar vantas leda till svarigheter att
klara saval finansiering som kompetensforsorjning inom valfardsomradet. Utmaningarna
inom miljo- och klimatomradet Okar. Socioekonomiska férandringar med stora
konsekvenser vantas. Det ar darfor nédvandigt att hitta nya och effektivare arbetssatt. Alla
behdver hdnga med i utvecklingen och stalla om med hjéalp av en strategisk plan.

2.1 Digitalisering som drivkraft for tillvaxt i Europa

Digitalisering ar en betydande forandringsfaktor som kommer att paverka alla foretag
oavsett bransch och verksamhet. Digitalisering och nya tekniska lésningar, och den
strukturomvandling i naringslivet som dessa forvantas medféra, skapar mdjligheter for
framvaxten av nya féretag men stéller ocksa krav pa existerande foretag att standigt fornya
sig. Den digitala tekniken ar en viktig del av EU:s gemensamma strategi for tillvaxt och
sysselsattning, den sa kallade Europa 2020-strategin. Den digitala agendan for Europa
ar ett av sju huvudinitiativ inom ramen fér denna strategi vars dvergripande syfte ar att
uppna varaktiga ekonomiska och sociala vinster fran en digital marknad, baserat pa snabbt
och ultrasnabbt internet och interoperabla tillampningar. Den digitala agendan for
Sverige presenterades 2011 med malet att Sverige ska bli bast i varlden pa att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.®

Sedan 2015 finns en strategi och fardplan for EU:s digitala inre marknad med fokus pa
digital marknadsféring, e-handel och telekommunikation.

5 SOU (2015:91 s.15-16)
6 Naringsdepartementet (2011)
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Under det s& kallade  WiFi4EU-initiativet kommer  kommuner  och
kommunsammanslutningar som vill erbjuda tradlost internet” att kunna ansdka om
finansiering genom en enkel process. Betydande summor pengar férvantas ocksa kunna
sparas i respektive medlemsland om man féljer kommissionens handlingsplan fér e-
forvaltning.®

Figur 1: Varfér behdver EU en inre digital marknad?®

. Snart kommer 90 %
*  avalla jobb att
. kriva digitala
~ fardigheter

Endast 59 % av
befolkningen i EU
har tillgang till
4G-nat

Konsumentema skulle
kunna spara over
11 miljarder euro
nar de handlar
pa natet

Smaforetag kan
spara in 9 000 euro

i rattsliga kostnader och
oversattningskostnader
per marknad tack vare
harmoniserad nationell
lagstiftning inom EU

52 % av all potentiell
gransoverskridande
handel hindras

Infor de kommande férhandlingarna om EU:s nya langtidsbudget foreslar kommissionen
en satsning pa ett nytt digitalt paket. Syftet ar att framja bland annat forskningen kring just
artificiell intelligens (Al) och cybersakerhet. Det &r hodgst angelaget att stérka EU:s
strategiska digitala kapacitet:

"Den kapacitet det handlar om &r hégpresterande datorsystem,
artificiell intelligens, cybersékerhet och avancerad digital kompetens.
Den maste ocksa vara tillganglig och anvandas allmant i hela
ekonomin och samhallet bade av foretagen och den offentliga
sektorn”.10

| ett europeiskt perspektiv uppvisar Sverige en hog digital mognad. Enligt EU-
kommissionens index for digital ekonomi 2018 har Sverige klattrat fran en tredjeplats till en
andraplats. Bara Danmark ligger fore. Sverige far hogre poang jamfoért med forra matningen

7 Galler endast i omraden dar det &nnu inte finns nagon liknande offentlig eller privat tjanst.
8 EU-publikationer (2017); European Commission. Digital Single Market.
9 EU-publikationer (2017 s.2).
10 Europeiska kommissionen — Pressmeddelande (6 juni 2018)
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nar det galler fast bredband, snabbt bredband, digital kompetens och
internetanvandning. Sverige ar ledande inom EU vad galler bredbandsuppkoppling,
daremot aterstar glest befolkade omraden som &r svara att tacka. Sverige har nast hogsta
andelen IT-specialister i arbetskraften. En stor utmaning ar fortfarande den offentliga
sektorn. Den offentliga forvaltningens akilleshal ar Oppna Data. Har ligger Sverige pa
plats 21. De framsta utmaningarna som lyfts fram &ar den decentraliserade
statsforvaltningen som paverkar fragor om strategisk styrning och ledarskap.!!

2.2 Sverige ska bli bast i varlden pé& att anvanda digitaliseringens mojligheter

Visionen for den nationella digitaliseringsstrategin ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det
overgripande malet ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Syftet ar att skapa en enklare vardag fér privatpersoner och foretag, en
effektiv offentlig sektor med hég kvalitet, samt fler jobb och dkad tillvaxt. For att nd
det 6vergripande malet satts fem delmal upp om digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Delmalen férklarar hur digitalisering ska
kunna bidra till en positiv samhallsutveckling. Strategin innehaller foljande skrivelser:

e Samverkansprogram ar viktiga plattformar fér att omsétta forskning och
innovation i praktisk tillampning.

e Offentlig upphandling bor i stérre utstrdckning anvdndas som ett proaktivt
verktyg for att framja utveckling, anvandning och implementering av digitalt drivna
innovationer.

o Det ar angelaget for ett forbattrat innovationsklimat att utoka majligheter att testa
olika lésningar.

e Det kravs starkare och tydligare samordning av standardiseringsfragor.
Fragorna ar av central betydelse for att fullt ut kunna vinna férdelar med hjalp av
datadriven innovation och for bred tillampning av digitala valfards- och
forvaltningstjanster.

e Samordningen boér darfor starkas i syfte att framja utvecklingen av tekniska och
begreppsmaéssiga standarder inom olika sektorsomraden. Atgarderna ar viktiga
bl.a. for att astadkomma interoperabilitet, det vill saga att system kan utbyta
information utan restriktioner.

e Det &r viktigt att identifiera omraden dar ett samordnat standardiseringsarbete
behover framjas och att initiera utvecklingsarbete pa dessa omraden.

o Darefter behodver standardernas tillampning sékerstallas, vilket till exempel kan
ske genom hanvisning till standarder i regelverk och vid offentlig upphandling.

e Det kravs bade langsiktig verksamhetsutveckling med digitala lésningar och en
alltmer innovativ och samverkande forvaltning som satter anvandaren i centrum.

11 The Digital Economy and Society Index, DESI, (2018)
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o Digitala verksamhetsprocesser, som ar universellt utformade, har potential att
ge alla samma mdjlighet att ta del av den offentliga sektorns valfardstjanster samt
gora beslut och annan dokumentation mer tillgéangliga och mer effektiva.

e Samverkan ar avgorande foér mojligheten for kommunala och statliga
myndigheters mgjligheter att hantera sina ataganden och ge en service som
motsvarar manniskors behov och férvantningar.

e Det politiska ledarskapet har stor betydelse for ett framgangsrikt lokalt och
regionalt digitaliseringsarbete. Det &r viktigt att aktdrer inom saval IT-omradet som
inom det regionala tillvaxtarbetet samverkar aktivt. Att identifiera behov, kartlagga
brister och i partnerskap finna samverkanslésningar ar strategiskt viktigt arbete pa
regional niva.

e En vasentlig del i detta ar att pa ett tydligt satt koppla de regionala
utvecklingsstrategierna i varje lan till digitaliseringspolitiken.

e For vissa kommuner och landsting kan regional samverkan med andra vara
avgorande for att kunna ta till vara majligheterna genom digitalisering och for att
hantera sina ataganden i ett allt mer digitaliserat samhélle.

e Ett framgangsrikt genomférande av den nationella digitaliseringsstrategin bygger
pa att lokala och regionala atgarder kan starka genomforandet och pé sé vis
skapa ett tydligt och samlat engagemang kring digitaliseringsfragor.

e Genom att ateranvanda l6sningar som har visat sig fungera 6kar méjligheterna
for bl.a. mindre kommuner med begransade utvecklingsresurser att infora digitala
I6sningar i verksamheten.

Utdver Regeringens digitaliseringsstrategi finns en nordisk-baltisk Al-deklaration om starkt
samarbete kring artificiell intelligens dar det framgar att Norden ska vara den forsta
sammanlankande 5G-regionen i varlden.’2 En internationellt ledande
samverkansmiljo for Al — Data Factory & Arena haller pa att sjosattas i Géteborg. Har
ingar aktorer fran offentlig forvaltning och sjukvard. Ett av tillampningsomradena ar
statsforvaltning.13 | Sverige har det funnits flera nationella initiativ som paverkat det
regionala utvecklingsarbetet, exempelvis E-delegationen, Digitaliseringskommissionen
och Bredbandsforum. E-delegationen har tagit fram vagledning for digital samverkan. | E-
delegationens vagledning framgar bland annat att:

*Ateranvandning och vidareanvandning av samhéallsgemensam
information skall framjas samt att komplexiteten i samverkan 6ver
organisatoriska granser maste hanteras.” 4

De skriver vidare att grunden for all samverkan & gemensamma mal.15

12 Regeringen (2018a)
13 Regeringen (2018b)
14 E-delegationen (2015)
15 |bid.
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2.3 Regional utblick

De regionala digitala agendorna, till vilka det numera finns flera regionala handlingsplaner,
har vanligtvis som mal att skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag samt
effektivisera och 6ka kvalitén i den egna verksamheten. Digitalisering beddms skapa nya
och utékade mdjligheter till medborgardialog och delaktighet, nya affarsidéer hos foretag,
nya digitala tjanster och nya arbetssatt som ger battre offentlig service, ibland ocksa till
lagre kostnader.’® | samband med att den nationella digitala agendan presenterades,
inbjods darfor lansstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett regionalt
signatarskap. Det regionala signatarskapet innebar att aktérerna signerar en frivillig
avsiktsforklaring om att de delar malet i den digitala agendan om att Sverige ska bli bast
i varlden p& att anvanda digitaliseringens majligheter, och att de som en del av detta har
for avsikt att uppratta en regional digital agenda. Digitaliseringskommissionen har
administrerat det frivilliga regionala signatarskapet. Alla Sveriges 21 1an har skrivit under
regeringens avsiktsforklaring. Enligt den senaste uppféljningen av Sveriges regionala
digitala agendor fran 2017 har tre lan annu inte antaget en regional digital agenda: Dalarna,
Vastmanland och Skéne. Uppfoliningen visar att aktivitetsnivan varierar och att
resursfragan ar ett hinder. Fokus i agendaarbetet ar pa bredband.’

2.3.1 Vasterbotten

Utover omraden sdsom hélsa och valfard, infrastruktur och kollektivtrafik samt utbildning
och kompetensforsorjning arbetar Region Vasterbotten dven med digitalisering utifran den
regionala digitala agendan for Vasterbotten 2014 — 2020. Agendaarbetet pabdrjades 2012
och styrdokumentet antogs av férbundsfullméktige i november 2014. Syftet &ar att genom
digitalisering starka Vasterbottens utveckling, tillvéxt och konkurrenskraft. Ledorden
ar bredd, spets och samverkan. Avgérande fér agendans livskraft ar att den togs fram
samtidigt som den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Som grund for
digitaliseringsarbetet finns ett sjalvfortroende utifran tidigare satsningar pa gemensam IT-
infrastruktur och bredband:

*Vi har vérldens bésta bredband (...) Vi har byggt attafiliga digitala
motorvégar, men cyklar bara pa dem”.18

Agendan innehallet sju strategiska omraden dar digitaliseringens bedéms ge storst effekt
for den regionala utvecklingen. Digital transformation &r centralt eftersom Vasterbotten ar
en glest befolkad region. Stora ytor och langa avstand ar en utmaning, men regionens
kreativitet och innovativa anda ar en styrka. Grundprincipen for finansiering ar att de
insatser som genomfdrs inom ramen for agendaarbetet ska finansieras av de partner som
har intresse och nytta av att insatserna genomfors. Externa medel forekommer ocksa i form
av statliga pengar, statliga regionala utvecklingsmedel (s& kallat 1:1 medel), europeiska
strukturfondsmedel, landsbygdsprogrammet etc. Agendan férverkligas genom en rad
olika projekt som &gs och drivs av bade regionen, naringslivet, lansstyrelsen,

16 SOU (2014:13)

17 Tillvéaxtverket (2017b)

18 Magnus Rudehall (2018)
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kommunerna och akademi, olika konstellationer dem tillsammans (vad Véasterbotten kallar
quadro helixsamverkan).

Det pagéende tredriga projektet Digitala Vasterbotten utfors av ett antal projektiedare,
regionala samordnare, strateg, e-tjanstutvecklare och informator. Styrgruppen bestar av
representanter fran regionen, kommuner och landstinget och leds av Region Véasterbotten
som &r ordférande. Aven civilsamhallet ar en viktig samarbetspart i olika
digitaliseringsprojekt. De omraden som bedéms ha ett stort behov av samordning &r
framst digital kompetens, regler, policy och arkitektur. Fardiga applikationer och tjanster, &
andra sidan, bedéms ha mindre behov av samordning. Idag finns en gemensam tjanst for
videomdten for alla kommuner, samt en gemensam tjansteplattform for e-tjanster, som
skots av Skellefted kommun. En viktig lardom &r att det I6nar sig att prioritera ett
forarbete som etablerar gemensamma arbetssatt. Att bygga digital kompetens ger ocksa
stor effekt, sarskilt for mindre kommuner. | Vésterbotten har man kunnat dra stor nytta av
tidigare samverkansstrukturer mellan regionen och kommunerna. Exempelvis finns det
ett tydligt natverk som snabbt ger access till kommuncheferna. Hos regionen finns ocksa
ett arbetslag som &r vana vid att identifiera finansieringskallor och hamta hem resurser.*®

Tabell 1: Strategiska omraden och inriktningsmal for Vasterbottens lan 2014 — 2020

Omrade ‘ Exempel pa mal

1 Digital delaktighet  och | Antalet digitalt delaktiga vésterbottningar ska 6ka med
kompetens 10 procent innan 2010.

2 Den uppkopplade regionen 95 procent av lanets invanare ska 2020 ha tillgang till

hogkvalitativt bredband med en hastighet pa 100 Mbit/s.

3 Utveckla det digitala larandet | Digitala verktyg och metoder ska vara en naturlig del i all

undervisning och kompetensutveckling for ett livslangt
larande.

4 Okad delaktighet, kvalitet och | Invanarnas delaktighet och medverkan i den egna
effektivitet i halsa, vard och @ varden ska 6ka. 2020 ska 80% av invanarna ha tillgang
omsorg till och nyttja digital teknik och tjanster i sin kontakt med

varden.

5 Starka forskning och | Den utmaningsdrivha och behovsstyrda forsknings- och
innovation utifrdn ett digitalt | innovationsutvecklingen med fokus pa digitala tjanster
perspektiv ska starkas.

6 Digitalt entreprendrskap och @ Virtuella stodfunktioner, natverk och moétesplatser ska

foretagsutveckling

19 Magnus Rudehall (2018-11-10)

stimulera féretagsutveckling och entreprenérskap.

11(38)

RAPPORT
2018-12-07



SWECO %

7 Ett hallbart och smart digitalt | Utbud och tillgang till digitala tjanster och verktyg, saval
samhalle fran offentlig sektor som naringsliv, i Vasterbotten ska
Oka genom att regional samverkan inom detta omrade

utvecklas och starks.

| regionens satsningar pa digitalisering involveras vanligtvis beslutsfattare, entreprendérer,
studenter, pensionarer, forskare och medborgare (se Innovationssystemet
Innovationsloopenen och Innovationspark Norr). Som exempel pa projekt kan Projekt
Ladds — ett labb fér datadriven innovationsutveckling ndmnas. Labbet ar en del i
regionens ambition att medborgare, néringsliv och organisationer ska fa& maximal
ekonomisk och icke-ekonomisk nytta av det nya digitaliserade samhélle som nu véxer fram
och dér data &r en central ravara. Syftet ar att skapa datadrivna tjéanster och produkter och
projektet finansieras bland annat av EU, Vinnova, Umea universitet och Umeé energi.?®
Foretradare for Digitala Vasterbotten lyfter garna fram att de har ett av Europas béasta
bredband, det vill saga andel av befolkningen i lanet som har tillgang till 100 Mbit/s.

"I Vasterbotten har vi en val utbyggd IT-infrastruktur som haller
varldsklass. Nu maste vi bli battre pa att utnyttja denna tillgang och
fylla den med digitala tjanster och ldsningar. Det & som att ha en
Ferrari parkerad i garaget, den gor sig bast pa vagen. 2!

Data presenteras av regionens IT-strateg som "den nya malmen” och det finns idéer om
att Vasterbotten ska bli ett digitalt Gnosj6.%

"Data &r en central och véxande ravara for en hallbar ekonomisk,
ekologisk och social utveckling av regionen. Hanteringen av
dataravara ar darfor inte en fraga som kan hanvisas till IT-
avdelningen utan ar i huvudsak en viktig tillvaxt-, hallbarhets- och
demokratifraga.”??

Under Umeéregionens kommunstyrelseseminarium i april 2018 diskuterades hur
beslutsfattare kan paverka den digitala utvecklingen. Vidare ses digital transformation som
noédvandig for att klara valfardsutmaningarna.

20 Region Vésterbotten (2017a)

21 Region Vésterbotten (2016b)

22 Region Vésterbotten (2015)

23 Region Vésterbotten (2016a)
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2.3.2

"Forandring ar alltid komplext, och det &r en utmaning att f& med alla
pa taget. Darfor behover lanets kommuner visa vagen, ga in och
stotta, vaga bestamma pa vilket satt digitaliseringen ska ske och

framférallt vaga ligga steget fére (...) FOr att kunna géra det mdojligt

behdver kommunerna kompetens, en utmaning som bara kan l6sas

med samarbete, da alla organisationer ar i behov av arbetskraft som
kan utveckla de digitala tjansterna”.?*

Digitala Vasterbotten har ocksa tillsammans med Skellefted kommun erbjudit en
utbildning "Att leda digital forandring” fér chefer och verksamhetsutvecklare som ska
hoja kompetensen att leda digital forandring. Utbildningen ska ocksd genomforas i
ledningsgrupperna i Vasterbottens atta inlandskommuner.

"Vara beslutsfattare har gett oss uppdraget att uppna en béttre
digitaliserad vélfard och da behdver vi 6ka férmagan att anvanda
digitaliseringens mojligheter — det sker genom att rusta
organisationen med kunskap genom utbildning och samverkan.?>

Under fliken Digitalisering pa regionens webbplats presenteras den regionala agendan
med kringliggande dokument, projekt, nyhetsbrev, konferenser och kurser, métesplatser,
frukosttraffar, kontaktpersoner med mera. Flera videobaserade presentationer ar
tillgangliga.2s

Norrbotten

I Norrbotten har regionen brutit ner den nationella digitaliseringsstrategin till egna
forhallanden i en regional agenda som ska upp till beslut i januari 2019. Agendan kommer
att integreras i en ny regional utvecklingsstrategi (RUS) vars process pagatt parallellt.
Digitalisering uppfattas som en central tillvéxtfraga for att regionen ska klara av nuvarande
och framtida utmaningar. "Vi ar tvungna att samarbeta, inte minst for att vi ar sa glest
befolkade”.?” Vidare bedoms digitalisering vara en forutsattning for att kunna erbjuda god
samhéllsservice:

"Fér att klara av att hélla nivan uppe pa servicen maste man arbeta
med digitala tidnster (...) Vi har sa mycket gammalt skrdp som finns
kvar i organisationen, vi maste halt tiden forséka omvardera och gora
nytt.28

Grunden for agendaarbetet ar samarbete. Arbetsprocessen bygger pa ett omfattande
samarbete med forskare fran Luled Tekniska Universitet (LTU). Andra
samarbetspartners ar exempelvis Studieférbundet vuxenskolan. Agendan praglas av ett

24 Region Vésterbotten (2018)
25 Region Vésterbotten (2018b)
26 Region Vésterbotten (2017b)
27 Johanna Lindberg (2018-11-13)
28 LifeScience Sweden (2017)
13(38)
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genus och mangfaldsperspektiv, vilket innebar att alla atgarder som genomfors maste
ha som mal att tekniken ska foras till manniskan, och inte tvart om.

Tabell 2: En regional agenda 2017 — 2019 f6r Norrbotten

Inriktning Exempel pa mojliga atgarder
1 Kompetens Ta fram en kompetensforsdrjningsanalys inom ramen for Regional
fornyelse
2 Trygghet Utveckla kommunikationslésningar for personer med
funktionsnedséttning.

3 Innovation Luled Tekniska Universitet skapar ett kompetenscenter kring stora
datamé&ngder.
4 Ledning Oka kompetensen hos IT-upphandlare/bestillare inom offentlig

verksamhet for att kunna stélla krav pa anvandardriven IT-utveckling. Se
till jamstélldhet och mangfald i utbildningarna.

5 Infrastruktur | Arbeta for full mobiltackning i lanet.

Digitaliseringsarbetet i Norrbotten bygger pa en etablerad samverkansinfrastruktur
tilsammans med kommunerna, akademin och néaringslivet. Norrbottens kommuner
prioriterar digitalisering och har en forskning och utveckling/innovation (FoUI) funktion
som hjalper dem att dra nytta av forskning och beprévad erfarenhet och forbattra sin
verksamhet.2? Dartill samarbetar kommunerna i den sa kallade E-ndmnden.3°
Universitetet har en stark roll i digitaliseringsarbetet. Akademin i samarbete med
naringslivet bidrar aktivt till regionens utveckling, rektorn forstar fragorna, ar tillganglig och
intresserad av samverkan. Det generella samverkansavtalet med universitet underlattar
sarskilt eftersom enskilda tjanster inte behover upphandlas. Ett exempel pa ett pAgaende
digitalt projekt a&r Smarta héllbara byar som syftar till att utveckla service pa landsbygden.
Andra digitaliseringsprojekt syftar till att starka regionens transportsystem och
infrastruktur.3?

29 Norrbottens kommuner
30 Luled kommun
31 Johanna Lindberg (2018-11-13)
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3.1

Resultatredovisning

Nulage och riktning

Samtliga tillfrdgade kommuner arbetar med digitalisering pa ett eller annat sétt.
Engagemanget forefaller ha okat bara under de senaste aren. Digitaliseringsarbetet &r
annu inte strukturerat i Skanes kommuner men tycks ha kommit langst inom
omsorgsforvaltningen, det vill saga i arbetet med stod och vard till dldre personer och
personer som behover hemsjukvéard, samt inom skolomradet. Samhallsbyggnad namns
som ett paborjat omrade déar digitala initiativ pad kommunal niva nu boérjar tas. Halso- och
sjukvarden ar en stor berdringspunkt mellan regionen och kommunerna som direkt
paverkar medborgarna. Digital transformation bedéms ocksa kunna ge dnskvarda positiva
effekter pa kollektivtrafiken.

Av de 18 tillfragade kommunerna har:

e Sex kommuner en explicit och kommunévergripande strategi for digital
utveckling.

e Tva kommuner har integrerat digitaliseringsarbetet pa férvaltningsniva men enbart
inom vissa verksamhetsomraden.

o Atta kommuner har inte ndgon digitaliseringsstrategi men arbetar for att ta fram en.
e Enkommun har ingen digitaliseringsstrategi, utan anvander sin bredbandsstrategi.
e En kommun har ingen digitaliseringsstrategi, men évervager att ta fram en.

Intressant att notera &r att flera kommuner inte ser en beslutad digital strategi som en
forutsattning for ett lyckat arbete:

"Det &r svart med policydokument om digitalisering, de blir snabbt for gamla.
Kommunernas beslutssystem ar for troga for att arbeta med policydokument kring
digitalisering. Det &r béttre att bara géra”.

Nagra kommuner ger uttryck for en strategitrotthet. De menar att huvudsaken ar att beslut
fattas och omvandlas till konkret handling och synbar nytta i verksamheten och fér
medborgarna. For andra ses framtagandet av ett strategidokument bidra till en 6kad digital
mognadsniva:

"Det ar inte fel att ta fram en digitaliseringsstrategi om det &r en resa som ger kunskap
och forstaelse, da blir det ett hjalpmedel i en process for att analysera sina
arbetsmetoder, en spark i baken”.

De som driver digitaliseringsarbetet i kommunerna benamns IT-strateg,
digitaliseringsledare, utvecklingsstrateg, projektledare och férandringsledare.
N&gra arbetar p& kommunledningskontoret, andra tillhér sarskilda forvaltningar.
Gemensamt for dessa individer &r att de ar eldsjalar som brinner fér att utveckla sin
verksamhet med stéd av ny digital teknik. | praktiken innebér det vanligtvis att ta fram en
plan fér hur kommunens tjanster ska bli enklare att anvanda, samt att skapa forutséttningar

15(38)
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for olika typer av samarbeten mellan IT- och verksamheten. Viktigt ar att de far utrymme
for sina forslag och sjalva ar representerade i, eller har nara tillgang till, ett beslutsforum.
De patalar alla att digitalisering inte priméart handlar om teknik, utan om beteenden
och manniskor. Ett ledord for en kommun vars arbete pd omradet vunnits flera
prestigefyllda priset &ar:

"Nar robotar skoter handlaggningen agnar sig kommunen at medborgarna”.

Digitaliseringsarbetet har for dem medfort ett nytt organisatoriskt fokus med snabbare
och mer tillgénglig service for medborgarna. Samtidigt har personalen frikopplats fran
monotona uppgifter, sparat tid och kan arbeta med mer kvalificerade arbetsuppgifter (se
kap 3.2.2). Flera kommuner menar dock att deras digitaliseringsarbete ar tamligen
introvert, det vill sdga handlar om att effektivisera interna administrativa system sasom
exempelvis ekonomisystem. Effekten uppstar da langre ifran medborgarna.

Finansieringen for digitaliseringsprojekt skiftar. For vissa finns ingen sarskild finansiering.
For nagra ska kommunstyrelsen besluta om sarskilt avsatta medel som alla forvaltningar
kan ansoka fran. For en kommun finns en sarskild utvecklingsfond dar respektive
forvaltning kan aska pengar utifrdn en rad uppsatta kriterier.

Nastintill samtliga kommuner sarskiljer digitalisering fran IT. IT uppfattas som en driftsfraga
och IT-enheten som en serviceenhet for personalen. Digitalisering, & andra sidan, beskrivs
som en strategisk fraga som handlar om verksamhetsutveckling. Flera kommuner har sa
kallade digitalisringsrad med syfte att prioritera, forverkliga och paskynda digitala insatser.

Kommunerna menar att ett lyckat digitaliseringsarbete behdver inkludera flera
verksamheter och nya typer av kompetenser, dven fran de som tidigare inte haft
digitalisering pa sin dagordning (exempelvis HR och kommunikation). Vidare behover
politiken visa handlingskraft och mod i ledarskapet. Ett modigt ledarskap innebar att vaga
ta risker och vaga gora fel, ndgot som egentligen gar emot byrakratins s kallade offentliga
etos (demokrativarden), varfor det for offentliganstallda ar sarskilt utmanande.

Redan idag finns ett antal exempel pd mellankommunalt samarbete i form av
samverkan, samordning och samutveckling: Nagra kommuner &r involverade i natverk
av olika slag dar syftet ar att utbyta kunskap och erfarenhet. Andra har gemensamma
systemtekniska ldsningar och IT-driftssystem, exempelvis for hantering av l6ner, arkiv,
ekonomi och telefoni. Ca 15-17 kommuner i Skane plus tv& utanfor regionen arbetar med
en e-tjansteplattform inom skolomradet. Samarbetet ar har framforallt p& handlaggarniva.
De delar inga system. Tre kommuner har gatt samman och skapat en gemensam IT-
avdelning (i bolagsform). Sju kommuner har en gemensam GIS plattform och gemensam
resurs och systemutvecklare kring GIS. Har finns vissa inslag av samutveckling, mycket
eftersom de involverade personerna trivs med att arbeta tillsammans. Sju kommuner driftar
en HR-plattform. Fyra kommuner har en gemensam upphandling och tittar pA gemensam
systemfdrvaltning som en del av samverkan. Samarbetsformerna tycks vara av mer teknisk
och systemmassig art, och ge mindre effekt pa enskilda sakomraden. Det finns ingen
uttalad gemensam agenda for Skdnes kommuner att samarbeta, samverka eller
samutveckla pa digitaliseringsomradet. Vad galler framtida gemensamma losningar
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betonar kommunerna medborgarnas behov: Det &r medborgarnas behov som ska driva
utvecklingen, inte enskilda medarbetares personliga intresse eller leverantérers tekniska
erbjudanden.
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3.2 Nyttor och mervarden

Det finns stora forhoppningar om att hitta nya effektivare arbetssatt och smartare
samhallstjanster med hjalp av digital transformation. De tillfrAgade kommunerna har lyft
fram féljande typer av nyttor och mervéarden:

Figur 2 Nyttor och mervarden med digitaliseringsarbetet

SWECO ﬁ
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Flera kommuner lyfter ocksa fram majligheten att frigéra medarbetare fran administrativa
rutinuppgifter for att fokusera p& manskliga moten och arbetsuppgifter dar manniskor
verkligen gor skillnad.

En annan typ av nytta som brukar namnas i dessa sammanhang &r mgjligheten att med
fler informationsfléden och stérre datamangder genomféra analyser som ger ett
evidensbaserat och datadrivet beslutsunderlag. Digitalisering kan pa sa satt ocksa starka
beslutsfattande funktioner och fungera som beslutsstdd.

3.2.1 Digitaliseringsprojekt i kommunerna

Skanes kommuner arbetar med digitaliseringsprojekt i syfte att 6ka framférallt tillganglighet,
service och sakerhet. Nedan foljer nagra exempel:

Tillganglighet och service
e Tillgang till bibliotek med lanekort efter stangning
e Tilltrade till féreningslokaler med online-bokning

e Personalplanering via smart telefon och sarskild app
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3.2.2

Overvakning och sakerhet
e Drunkningslarm pa badhus
e Mobil hemsjukvard
¢ Digitala nyckelgémmor

Nedan foljer ndgra exempelbeskrivningar pa digitaliseringsprojekt i kommunerna.

Processautomatiserad handlaggning

Mot bakgrund av bland annat demografiska utmaningar har en kommun bdrjat med
processautomatisering (RPA) och anvandning av en handlaggarrobot inom social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Roboten &r en programvara som arbetar i systemets
anvandargranssnitt och pa sa satt behovs inget integreras. Roboten fungerar som en digital
medarbetare och utfér uppgifter i kommunens befintliga system som rér ekonomiskt
bistdnd, ansdkan om serviceinsatser och trygghetslarm samt vissa former av
avgiftshantering. Den utfér samma saker som en handlaggare gor: loggar in i ett system,
kopplar upp sig mot exempelvis Skatteverket och Arbetsférmedlingen, stker information,
utfor klick, flyttar 6ver uppgifter, gor en berakning, gor kontroller och jamfér med foregaende
manads ansokan. Nar en berakning ar sparad och ett beslut ar fattat skickas ett sms eller
mail till den s6kande som blir informerad om att handlaggningen ar gjord.32

Den processautomatiserade handlaggning har gett fordelar bade for kommunens
medborgare och anstéllda. For medborgarna har tillgangligheten 6kat nar registrering av
ansoOkan kan goras nar som helst pa dygnet fran vilken fysisk plats som helst. Hen behover
varken forhalla sig till telefon- och 6ppettider hos kommunen, eller vanta 7 — 9 arbetsdagar
pa svar, utan far besked inom 24 timmar.

For medarbetarna effektiviseras handlaggningsprocessen som med en robot tar en minut
att gora. Istallet for administrativt och aterkommande monotona arbetsuppgifter kan
personalen fokusera péa kvalificerade och vardeskapande arbetsuppgifter dar mansklig
kontakt néra medborgaren gér som stdrst nytta. Handlaggningen har blivit mer effektiv,
billigare och rattsséker. Enligt kommunen har det nya arbetssattet gett battre arbetsmiljo,
vélbefinnande och en kansla av yrkesstolthet.33

"Det &r ju samma trelleborgare som sjélva registrerar sina egna inkép i mataffaren. Sa
varfor skulle inte vi kunna ha ett liknande system?”34

Den digitala transformationen har medfért ett organisatoriskt skifte: fran socialtjanst och
forsorjningsstod till arbetsmarknadspolitik och arbetsmarknadsatgarder. Kommunen har
minskat antalet handlaggare for forsorjningsstdd och anstéllt fler som arbetar med
arbetsmarknadspolitiska insatser. Forvaltningarnas gemensamma fokus &r sysselsattning och
sjalvforsorjning. Den digitala transformationen har ocksd medfort en attitydforandring gentemot

32 Trelleborgs kommun (2018a)
33 |bid.
34 SKL. s 2.
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den sokande. Istallet for ett gammalt synséatt som misstankliggjorde och kontrollerade de
sokande gors nu enbart stickprovskontroller. Istéllet for kontroll &r installningen nu service. Att
med programmering lara roboten att arbeta som en mansklig handlaggare tog tva veckor.3®

Avgorande framgangsfaktorer i kommunens arbete med digitalisering sags vara politisk
enighet samt att arbetsledningen och personalen har haft vilja att vaga testa nytt och
fullfolja i utvecklingsarbetet:

“Ingenting &r oméjligt sa ldnge man har viljan och modet att férédndra”.3¢

Att det tidigt i processen gick att uppvisa positiva resultat ar en klart gynnsam faktor.
Nasta steg bortom processautomatisering ar att anvanda artificiell intelligens (Al). D& kan
programvaran automatiskt uppdatera nar nya riktlinjer kommer. Al har d& ocksa mojligheter
att dra slutsatser utifrdn &renden den tidigare handlagt. P4 sa satt utvecklas en
larandekapacitet. Automatiserad handlaggning tror kommunen kan bidra till en smidigare
samverkan med regionen vid exempelvis vardplanering: "Programvaran kanske
automatiskt kan fatta forhandsbeslut om stéd sjukvarden foreslar att personen far vid
hemkomst”.3”

3.2.3 Oppna data

En kommun &r prisbelont for sitt projekt med Oppna data. Det innebar att data fran
kommunen, men ocksa foretag och organisationer, publiceras och gors fritt tillgangligt for
alla invanare. Den stora mangden data ror alltifran trafikplanering till skolmaltider,
biodiversitet, kulturarv, aldrevard, buller och turistinformation. Mycket av den &r idag
offentlig men svartillganglig. Att data ar 6ppen innebér att den ar gratis, maskinlasbar och
kan anvandas flera gdnger utan begransningar. Det kostar ingenting att fa tillgang till den,
och man behdver inte registrera sig for att f& atkomst. Oppna data anvands ofta
tillsammans med kommersiellt tillgangliga data fran andra parter for att skapa nya tjanster
(exempelvis mobilappar), analysera verksamheten (exempelvis for journalister) eller av
andra delar av organisationer som behdver data for sin verksamhet (exempelvis andra
delar av den kommunala férvaltningen). Det finns flera anledningar till varfor allt storre
mangder data tillgangliggérs: Kommunens mal ar bland annat att éka insynen i hur
verksamheten fungerar. De tror ocksa att oppna och tillgangliga data leder till 6kad
delaktighet, inflytande och effektivisering av de kommunala arbetsprocesserna.
Kommunens medborgare kan foresld och rosta pd vilkken data som kommunen ska
prioritera att publicera.3®

Kommunen arbetar med 6ppenhet ocksa i andra avseenden: Det finns ett oppet wifi pa
flera platser som gor det enkelt att koppla upp sig och komma ut pa internet, ett 6ppet och
sOkbart diarium dar man med fritext, utan att behova kanna till ndgot om kommunens
processer och roller, kan hitta och ladda ner dokument fran diariet. Vidare sands
kommunfullméktigesammantraden pa Facebook dar ordférande ocksd gor en enkel

35 |bid.

36 Trelleborgs kommun (2018b)

37 SKL (2017b)

38 Helsingborg stad (2018c)
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sammanfattning av vad som sagts. Aven kommunens intranat ar dppet och det finns en
sammanhallen enkel vag in till kommunen i form av ett Kontaktcenter. Kommunens
digitaliseringsarbete mojliggér vad de kallar en smart stad med ett manskligt perspektiv:

"Foér oss ér inte en smart stad betong, styrsystem och teknik. En
smart stad ar manniskor som ar smarta ihop och samskapar sin stad.
Det &r ménniskorna som &r staden (...). Vi vill ta bort friktion i
vardagen och skapa enkla végar in till kommunen”.3°

Som stdd for kommunens digitaliseringsarbete finns en FoU-verksamhet som skapar
relationer mellan forskning och stadens forvaltningar.4°

3.2.4 Aldrevarden

Tillsammans med Kommunforbundet Skane har nio kommuner beviljats 23 miljoner kronor
fran Europeiska Socialfonden (ESF) digitalisering inom aldrevarden. Det Gvergripande
syftet med projektet, som kallas DigilLitt.kom, &r att héja deltagarnas digitala litteracitet, det
vill sdga attityd, medvetenhet och forméga avseende ny digital teknik och nya arbetssatt.
Tanken &r att digitala verktyg och processer ska forbéattra arbetet mellan personal och vard-
och omsorgstagare. Rent praktiskt kan det exempelvis handla om nya kanaler for
kommunikation, dokumentation och bestalining av varor och tjanster.*

Utover dessa projekt och exempel har utbildningar anordnats i syfte att 6ka den digitala
kunskapen hos naringslivet samt att minska det digitala utanférskapet for
pensionarer. Foretagare har exempelvis fatt lara sig hur de blir hittade online och vad det
finns for digitala annonserings-strategier. Pensionarer, & andra sidan, fatt lara sig att ringa
ett videosamtal, skaffa en egen e-postadress och testa sociala medier. Okad samverkan,
samordning och samutveckling p& omradet motiveras framforallt av skal sasom
kostnadseffektivitet.

39 Helsingborg (2018a)
40 Helsingborg (2018b)
41 Kommunférbundet Skane (2018)
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3.3 Utmaningar och behov

Det finns flera olika typer av behov som Region Skane kan hjalpa kommunerna att hantera.
Behoven géller bade tillganglighet till hard infrastruktur sdsom bredband, mjuk infrastruktur
och interoperabilitet sdsom standarder och tekniska plattformar, samt verksamheter och
tjanster inom exempelvis omsorg, vard och samhallsbyggnad.

Figur 3 Systemmatris (SKL)

Internt Externt
Inom kommunens egna Service och tjanster
verksamhetssystem till medborgarna

Tunsm Mecia Fou

vird Lokaltnanngsity Hantven Handel
Fastighet & Bygg Bank & Forsinng
SER

Verksamhet och
tjanster

Mjuk infrastruktur

Hard infrastruktur

okala nat
fiber

Digitalisering handlar om att lyfta utvecklingsarbetet “uppat och utat”: fran hard
infrastruktur upp till verksamhetsutveckling, och fran interna processer ut till mer direkt
samhallsnytta for medborgarna. Men Skanes kommuner betonar att insatser behdver
goras pa samtliga nivaer samtidigt. Det gemensamma behovet &r som storst gallande:

Figur 4 Sarskilda behov fér Skdnes kommuner

Inneboérden av behoven i dessa boxar forklaras nedan.

Upphandlingsstod
och
bestallarkompetens
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

Omvirldsbevakning
Kunskapsstod

Som ett stod for beslutfattare och personer som arbetar med digitalisering kan Region
Skane erbjuda en strukturerad omvarldsbevakning som hjalper kommunerna att hoja
blicken och ge en samlad bild &ver initiativ, kunskap, erfarenhet samt framgangsrika
exempel (best practice) inom EU, nationellt och regionalt. Nyttan ar att kommunerna inte
behover gora detta tidskravande arbete sjélva, utan far en oversikt Gver vad som ar pa
gang, vem som gor vad, vad de sjalva behover planera fér med mera. Information om
lyckade och bra exempel bor sarskilt uppmarksamma hemtagning och implementering,
det vill saga anpassningar till den egna organisationen samt langsiktig hallbar férvaltning.
Omvarldsbevakningen kan med fordel ocksa redogora for mojligheter till gemensamma
finansieringsldsningar, inte minst fran de europeiska struktur- och investeringsfonderna
(ESI-fonderna).*? Vidare ar manga intresserade av hur man arbetar med digital
transformation pa lokal niva i Danmark och Norge. Kunskapshojande framtidsforelasningar
ar ocksa ett forslag som fors fram.

Koordinator
Maklare

Att identifiera och lanka samman kommuner med liknande behov, och skapa
forutsattningar for samverkan, samordning och samutveckling ar tids- och resurskréavande.
Dessutom riskerar ett sddant arbeta att bli personbundet och indirekt utestanga potentiella
samarbetspartners av den enkla anledningen att det kanske inte finns upparbetade
personliga relationer. Regeringens beslut att stdrka de regionalt utvecklingsansvariga
aktorernas arbete med digitalisering, i form av att uppratthalla en funktion som regional
digitaliseringskoordinator under perioden 2018-2020, &r darfor védlkommen. Den regionala
koordinatorn ges ocks& mojlighet att fora vidare information och kunskap fran det
sekretariat och nationella natverk som Tillvaxtverket ska tillhandahalla. Med en regional
digitaliseringskoordinator blir det lattare att tala med en gemensam rdst i nationella
sammanhang — nagot som kommunerna efterfragar, inte minst gentemot Inera och SKL.
Region Skanes koordinator kan darmed fungera som lank och maéklare mellan
kommunerna och regionen, och mellan Region Skane och nationell niva.

Testmiljo
Innovationsutveckling

En fraga som flera kommuner staller sig ar huruvida Region Skane kan erbjuda testmiljéer
och samordnade tester. | innovationssammanhang brukar man prata test- och
demonstrationsmiljder (testbaddar), det vill sédga en fysisk eller virtuell miljo dar foretag,
akademi och andra organisationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av nya
produkter, tjanster, processer eller organisatoriska lésningar.*® Det kan i praktiken vara ett

42 Europeiska kommissionen
43 Vinnova (2018b)
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laboratorium, konstruerad/simulerad anvandarmiljo eller en verklig anvandarmiljé. Nagot
liknande efterfragas dar kommuner, Region Skane, néaringsliv och akademi tillsammans
kan hitta nya relevanta digitala I6sningar. Losningarna behdver inte vara stora eller totalt
banbrytande, tvartom efterfrdiga kommunerna en bred testmiljo men i mindre skala.
Region Sk&ne uppmanas att dra nytta av de kommuner som kommit langt, samt involvera
och motivera de som inte kommit lika 1&ngt. Onskemalet ar ocksa att lata foretag fa
mdjlighet att komma med lésningar pa identifierade offentigkommunala utmaningar.
Finansiering finns att soka fran flera olika nationella akttrer, daribland Vinnova och
Tillvaxtverket. Syftet kan exempelvis vara att testa, utvdrdera och vidareutveckla nya
pedagogiska arbetssatt med digitala stdd inom skolan. Férdelen med en gemensam
testmiljo ar att det blir tryggare att 6ppna upp och, sa att saga, ’riskera” sin verksamhet
eftersom man gor det tillsammans med andra i en verklighetsnara miljo. Har finns ocksa
mojlighet att dela utvecklingskostnader. Den samarbets- och innovationskultur som
vaxer fram med gemensamma tester har ocksa ett varde i sig. Kommunernas 6nskemal
om en gemensam skansk testmiljo ligger har helt i linje med Vinnovas nya nationella
satsningen pa testmiljéer i offentlig verksamhet.*4

3.3.4 Upphandlingsstod och bestadllarkompetens
Styrning och kompetensutveckling

Kommunerna skulle ha stor nytta av kompetenssatsningar, sarskild sddana som utbildar
dem att bli battre bestallare vid upphandlingar sa att de kan sakerstélla att de verkligen
far vad de behover och faktiskt bestaller. Det &r inte latt att skapa en bra kravspecifikation,
navigera bland olika leverantorer och forutse ett systemtekniskt landskap i standig
foérandring. Vid konsulthjalp och konsultintervjuer ar det sarskilt viktigt att stélla de ratta
fragorna och utvardera konsultféretaget. Exempelvis kan mallar anvandas som hjalp vid
beddmning och utvardering.*®

Bestallarkompetens till upphandlingar &r for kommunerna ett led i att battre kunna hantera
upphandlingsdjungeln, minska administrationen, 6¢ka konkurrensen, fortydliga interna och
externa roller och ansvar, och darmed béttre kunna styra mot samhallsnyttig service.

Pa nationell niva finns nagra stora IT-projekt hos myndigheter som inte har natt sina mal
och overskridet budgeten. Mot bakgrund av detta kan det vara klokt att utvidga utbildningen
till att ocksa inkludera den praktiknara bestallarkompetensen som behdvs efter avslutad
upphandling och i det dagliga utvecklings- och implementeringsarbete. Syftet a4r da att
hjalpa kommunerna att styra och kontrollera sitt digitala utvecklingsarbete, kommunicera
verksamhetskrav, skapa en relevant riskhantering, gtra rimliga resurskalkyler och minska
konsultberoendet s& att onddiga misstag inte upprepas. Forvaltnings-och styrmodeller, och
kunskapen om hur de gér mest praktiskt nytta, ar viktigt for att skapa ordning och reda i ett
digitalt utvecklingsarbete.

44 VVinnova (2018a)
45 Tran och Karlberg (2018)
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3.3.5

Kommunernas forhoppning &r att stéarkt bestallarkompetens ocksa ska hjalpa dem att halla
ihop och integrera olika I6sningar eftersom det digitala landskapet ar svart att 6verblicka
och latt blir stuprér. Med olika lésningar och olika leverantérer kan stegen for kunden
exempelvis bli for manga néar det kravs flera inloggningar i olika steg. Kommunerna vill
minska dessa sdarartslésningar, vilket ligger helt i linje med den nationella svenska
digitaliseringsstrategin.

Skanskt Center Of Excellence for automatisering
Kompetenscentrum

Pa workshopen med kommuner och Region Sk&ne hojdes en rost och flera instamde:
Skane bor skapa ett kompetenscenter, ett sd kallad Center Of Excellence for
automatisering, robotisering och det som kallas automatiserad &rendehantering.
Arendehantering ar en omfattande uppgift for bland annat kommuner. Idag finns val
utvecklad teknik att lata hela, eller delar av de moment som &rendehantering omfattar,
skotas automatiskt, det vill séga sé att den skoéts av sig sjalv. Hanteringen har blivit allt mer
automatisk men potentialen till effektivisering har inte nyttjats fullt ut.

"Att automatisera drendehantering kan betraktas som en lagt
héngande frukt fér att uppna effektivisering genom digitalisering™®.

Exempel pa externt initierade drenden som kan automatiseras ar: anmélan om plats i
forskola och skola, anmalan om franvaro, utbetalning av kulturbidrag, bokning av
idrottshall, begaran om att ta del av allmanna handlingar. Exempel pa internt initierade
arenden som kan automatiseras &ar utbetalning av 16n, ansékan om ledighet och betalning
av faktura.#” Nyttorna ar bland annat lagre kostnader, storre arbetskapacitet samt
farre felaktigheter.*® Som nagra skanska kommuner visat finns lokala erfarenheter av det
forberedelse- och forandringsarbete som maste kopplas pa automatiseringsprocessen for
att den digitala transformationen ska bli framgangsrik. | andra delar av landet har namligen
liknande utvecklingsarbetet slutat med att anstallda har sagt upp sig.4°

Idén om ett Center Of Excellence for RPA ar sarskilt lyckosamt eftersom forskning visar att
det ar precis vad som behovs for att langsiktigt n& framgang med mjukvarurobotar. Fem
roller bor d& upprattas: (1) Chief process officer, (2) utvecklare/testare, (3) drift/uppfoljning,
(4) controller, samt (5) verksamhetsansvarig.°

46 SKL (2018 s.4)
47 |bid
48 |bid
49 Sveriges Radio (2018)
50 Tran och Karlberg (2018)
25(38)

RAPPORT
2018-12-07



(J
SWECO ﬁ

3.3.6

26(38)

Regional behovsmatris

Andra omradet dar samverkan, samordning och samutveckling féreslas kunna ske galler:
bredbandsutbyggnad, standarder, arkitektur, plattformar, 6ppna data, signatursystem, e-
arkiv, loT-ldsningar, utbildningar och kunskap kring juridik, integritetsfragor/GDPR och
informationssakerhet. En offentlig Uber efterfrdgas, med oklar innebord. Skolskjuts och
halsodeklarationer skulle ocksé kunna samordnas mellan kommunerna. Nagra foreslar att
en digitaliseringspunkt fors in i beredningen av alla politiska &renden. Kommunerna énskar
ett permanent forum for att traffas.

Kommunernas syn p& samarbetsbegreppen skilier sig at helt. Betydelsen framstar som
otydlig, och kommunerna har inte ndgon samsyn. | intervjuerna och p& workshopens
anvands samverkan och samordning synonymt. En indelning i tre nivaer ar darfor inte
relevant. Samverkan och samordning anvands synonymt i matrisen nedan. En skillnad
gbrs enbart gentemot begreppet samutveckling. Begreppet betyder har en mer
formaliserad typ av samverkan, ocksa inriktad mot att na ett gemensamt mal, men med
hjalp av mer gemensam finansiering utdver personella resurser.

- o
"+ Plattformar ) ( » E-tjanster SWECOﬁ
» Oppna data + RPA-I8sningar Synlig
+ Bredband * Medborgarportal samhallsnytta
. Sj * RPA Center of narmare

Signatursystem Ereellante medborgarna

loT-16sningar
Extern
samutveckling

Extern
samverkan

- E-arkiv Intern » Utbildningar
« Integritetsfragor samutveckling * Policyer
* Juridik * Arkitektur
* Informationssakerhet » Standarder
* Omvarldsbevakning * Testmiljoer
Osynlig
samhallsnytta
langre ifran
Mindre gemensam Mer gemensam medborgarna
finansiering finansiering

Gemensamma insatser bedoms som sarskilt angelaget inom omsorgsomradet och skolan.
Utifran underlaget ar det inte mgjligt att rangordna behoven, eller fastsld om fokus bor ligga
pa samverkan eller samutveckling. For detta kravs en sarskild och separat analys. Flera
utmaningar, framforallt for samutveckling, lyfts fram: Kommunerna har kommit olika langt
och har olika viljor, det finns bristande erfarenhet av samverkan och samutveckling bade
pa detta och andra omraden, framtiden ar osaker, lagstiftning och regler pa omradet &ar
komplexa. En annan utmaning &r att kommunerna, i jakten pa att tidigt kunna uppvisa
resultat, "springer for snabbt" framat, och som en kommun uttryckte det, "kor ner i diket”.
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Att sortera och prioritera mellan olika typer av behov ar centralt, inte minst for regionens
gemensamma riktning framat.

Vad galler sakomrade bor sysselsattning, kompetensfoérsorjning och arbetsmarknadens
utmaningar och framtida funktion vara av stort gemensamt intresse. Den fortsatta och allt
snabbare teknikutvecklingen staller namligen krav pa arbetskraftens kompetens, och
forandrar saval sammansattningen av yrken som innehdllet i olika yrken. Regionen och
kommunerna, tillsammans med néringslivet, akademin och det civila samhéllet skulle ha
stor nytta av att skapa en gemensam omstéllningskapacitet fér morgondagens
arbetsmarknad.5?

51 Se Arbetsformedlingen (2017).
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4 Slutsatser och rekommendationer

4.1 Politiskt ledarskap och samverkan ar centralt

Regeringens nationella digitaliseringsstrategi lyfter fram vikten av politiskt ledarskap och
samverkansldsningar for att dra nytta av digitaliseringens transformerande kraft. Ny teknik
ar nodvandig for att ge en service som motsvarar manniskors behov och férvantningar,
samt for att effektivisera offentlig verksamhet. Det politiska ledarskapet behéver skapa
tydliga forutsattningar, mal, styra och inge mod i verksamheten att tanka nytt och vaga
préva innovativa lésningar utan stuprér. Tillsammans i kommunal samverkan, och med
stéttning av Region Skane, kan effektivitetshojande och serviceorienterade losningar vaxa
fram och starka regionens utveckling. Samverkanslosningarna ar nodvandiga for att
hantera ataganden, hushalla med resurser, dra fordelar av beprévade goda initiativ, utbyta
information och starka det samlade gemensamma engagemanget. Hjulet behdver da inte
uppfinnas pa nytt. Som den regionala utblicken fran Vasterbotten och Norrbotten visar bor
digitaliseringsarbetet tydligt kopplas och integreras i det regionala utvecklingsarbetet och
den regionala utvecklingsstrategin. For att nd framgang och snabba resultat gér man bast
i att samverka brett med naringslivet, akademi och civilsamhaéllet. Slutsatserna av nulages-
och behovsanalysen sammanfattas vidare i sex budskap nedan:

1. Mot digitaliseringens transformerande kraft och erbjud kommunerna det stéd for
samverkan och samutveckling som de behdver.

2. Kommunerna har flera olika typer av behov. Prioritiera omvarldsbevakning,
upphandlingsstdd och bestallarkompetens.

3. Kraftsamlainterntinom Region Skane och stérk arbetet med digitalisering kopplat
till regional utveckling.

4. Tapa erledartréjan och ta fram en fardplan.
5. Samarbeta med kommunférbundet och agera gemensamt draglok.

6. Det ar oppet mal — att ni agerar ar viktigare an vad ni gor.

4.2 Besvara grundlaggande fragestallningar

Samtliga kommuner uppskattar regionens vilja att starka den digitala transformationen i
Skéane. Framforallt ser man véardet av det historiska arbetet med bredbandsutbyggnad — en
grundlaggande digital infrastruktur for alla kommande digitala verksamheter och tjanster.
For att framja transformationsprocessen anser kommunerna att det ar ytterst viktigt att
regionen besvarar féljande grundlaggande fragestéallningar:

e Vad ar Region Skanes uppdrag?

e Vad innebér det regionala utvecklingsansvaret?

e Hur kopplar det regionala utvecklingsansvaret till digitalisering?
e Varfor vill regionen arbeta med digitalisering?
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4.3

e Vad tjanar Skane pa digital transformation?

Kommunerna efterfrdgar tydlighet frdn Region Skane kopplat till det regionala
utvecklingsansvaret. De ser ocksa gérna en vision och en malbild:

"N&r man inte vet vad man vill blir det svart”

N&gra kommuner hade svarigheter att uttrycka sina behov pa workshopen med Region
Skane eftersom man inte visste inom vilka ramar diskussionen skulle foras:

"Ska vi prata om sjukvard ocksa eller det hdr ska bara handla om
regional utveckling?”

"Vad ar egentligen regional utveckling?”

Region Skane, a andra sidan, vill utga fran ett sa kallat underifrdnperspektiv dar agendan
sétts tillsammans med kommunerna utifrdn ett gemensamt behov. Till mangas forvaning
ses inte det kommunala sjalvstyret som nagot sarskilt hinder for att séka gemensamma
I6sningar. Daremot menar kommunerna att regionen behdver gora ett arbete pa
hemmaplan: starka sin egen samverkan internt och motverka egna stupror, inte minst
mellan sjukvardssidan av regionen och de som arbetar med regional utveckling.

Tydliggor rollerférdelning och forbéttra samarbetet

Kommunerna ber om en tydlig rollbeskrivning och rollférdelning: Hur skiljer sig Region
Skéanes arbete med digital transformation fran Kommunférbundet och Lansstyrelsen? Vilka
berdringspunkter och skillnader finns vad géller regional utveckling?

"Region Sk&ne maste ta tydlig stallning i vilka omraden de faktiskt
jobbar (...) Ibland &r det svart att forsta gransdragningarna mellan
KFSK och Region Skane”

Vidare finns dénskan om ett utdkat och forbattrat samarbete mellan de tre aktérerna.
Digitaliseringsarbetet behdver ocksd pa ett tydligt satt kopplas till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). Vidare uppmanas Region Skane att starka samarbetet internt.
Pa workshopen frdgade nagra kommuner efter Region Skénes egna
digitaliseringsstrateger och representanter for IT-avdelningen. Kommunerna onskar
sammanfattningsvis att:
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Skanes kommuner vill att:

&9(_. i NUI‘\
B8\ E‘ﬂ'o% ?P
b ’sr.'}‘”fl ”~JHOLH 0z G&&Rq Regionen visar engagemang for digitaliseringsomradet
\’\)(‘,v> RQRP“RISHAN\“Q och tar strategiskt viktiga initiativ!
L"m ‘»\l 29 H |
) egionen och Kommunférbundets tydliggdr sina separata roller
s/ R h K férbundets tydl ta roll

och gemensamma intresse!

Regionen och Kommunférbundet samordnar sitt arbete pa omradet
S K N E sa att Skanska kommuner har en kraftfull och tydlig rést gentemot
SKL och Inera!

Bild: Manbot

Att regionen arbetar mer inkluderande.

4.4 Swecos rekommendationer till Region Skane

Efter genomférd nuldges- och behovsanalys rekommenderar Sweco féljande:
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Kraftsamla internt inom Region Skane for att starka arbetet med digitalisering
kopplat till regional utveckling och den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Ta fram en fardplan som, utifran regeringens nationella strategi, visar hur Skane
ska méta och dra nytta av digitaliseringens transformerande kraft.

Utveckla former for samverkan och samutveckling tillsammans med skanska
kommuner inom framférallt upphandling- och bestéllarkompetens samt
omvarldsbevakning.

Utveckla ett samarbete med Kommunfdérbundet och kom dverens om strategisk
och operativ draghjalp samt ansvarsfordelning.

Utnyttja lokalt goda erfarenheter i Sk&nes kommuner och satsa pa ett Center Of
Excellence for automatiserad arendehantering.

Anvand digitaliseringsarbetet for att skapa en gemensam regional
omstallningskapacitet som hjalper er med kompetensférsérjning och sakrar
morgondagens arbetsmarknad i Skane.
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Bilaga 1: Intervjupersoner

Kommun Intervjupersoner

1 Burlév Charlotte Tapper, IT-strateg
Bengt Guldstrand, Projektledare stadsnat
Kristina Jeppsson, Kommunikator stadsnat

2 HOOr Hans Magnusson, IT-strateg

3 Klippan Carl-Gunnar Thosteman, Digitaliseringsstrateg

4 Landskrona Stefan Johansson, IT-strateg

5 Malmd UIf Linderoth, IT-strateg

6 Perstorp Frida Beijer, Projektledare digitalisering
Mats Johansson, Projektledare digitalisering

7 Sjobo Napoleon Truedsson, Digitaliseringsledare
IT-chef/bredbandssamordnare

8 Svalbv Kristina Prahl, Utvecklingsstrateg

9 Tomelilla Monika Jingmond, Projektledare Fiber
Mats Elfstrom, GIS

10 Angelholm Agneta Gardelin, Digitaliseringschef

11 Orkelljunga Martin Wetterholm, IT-strateg
Joakim Jarleman, Verksamhetsutvecklare,
digitalisering

12 Helsingborg Jukka Heino, IT-strateg

13 Astorp Elinor Franzén, Digitaliseringsstrateg
Sarah Lundberg, Utvecklingschef

14 Trelleborg Michel EI-Dabh, Digitaliseringsstrateg
Karin Ohlsson, Stadsnéatschef

15 Kristianstad Mats Wemmenborg, IT-strateg

16 Hassleholm Maria Olsson, IT-strateg

17 Ostra Goinge Peter Gripner, Chef digital utveckling
Lisa Holm, Kravanalytiker

18 Vellinge Susanne Petersson, IT-chef
Thomas Jarbo, Programansvarig
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Bilaga 2: Intervjuguide

SKANSKT BREDBANDSFORUM '

Fragor

Kommun: Klicka har for att ange text. Datum: Klicka har for att ange text.
Intervjuad: Klicka har for att ange text.
Intervjuare: Klicka har for att ange text.

1. Har ni nagon/nagra strategi/er explicit for digitalisering - 6vergripande i kommunen?
Klicka har for att ange text

2. Har ni nagon strategisk funktion som hanterar fragor kring digitalisering - 6vergripande i
kommunen?
Klicka har for att ange text.

3. Finns motsvarande funktion i nagon/nagra forvaltningar?
Klicka hdr for att ange text.

4. Varfor ar digitalisering viktigt for er? Ge nagra exempel!
Kiicka har for att ange text.

5. Vilka utmaningar i det kommunala uppdraget har ni som ni kan hantera med hjalp av
digitaliseringen?
Klicka har for att ange text.

6. Vilka projekt ser ni dar en samutveckling borde ske mellan flera eller alla kommuner? Vad
ser ni for fordelar till samutveckling? (kompetens etc.)
Klicka har for att ange text.

7. Vilka projekt ser ni som borde samordnas mellan alla kommuner. Vilka férdelar ser ni med en
samverkan? (legala skal, granssnitt, informationsutbyte, volym etc.)
Klicka hdr for att ange text.

8. Hur ser ni pa Regionens och KFSKs roll? Vad upplever ni ligger utanfér kommunens
ansvar/befogenhet/majlighet att ta tag i p.g.a. att man fran central/regional niva maste
definiera férutsattningar/standards/gréanssnitt/kataloger?

Klicka har for att ange text.
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Till dessa fragor borde vi dven férsdka fanga nagra exempel som man spontant vill omn&mna for att
fa en jamférande bild éver Skanes kommuner.

+ Har ni nagra digitaliseringsprojekt, pagaende eller genomforda, som ni vill beskriva?

Klicka har for att ange text.

* Vad har ni pa gang just nu? Vad 3r det bakomliggande orsaker till detta?
Klicka har for att ange text.

Vilka av nedanstaende 12 punkter tror Du skulle vinna pa en samordning och samverkan mellan
kommunerna? Bocka fér de 6 som du tror mest pa!

[ effektiv kommunikation genom gemensamma standards och granssnitt

[ Gemensam effektivitet i samverkan med en eller flera kommuner

[ stérre regional effektivitet

1 Gemensamma verksamhetsprocesser, kan underl3tta t ex personalrérlighet
O Informationseffektivitet

[ Personalrérlighet, man kdnner igen sig vid t ex inhopp i annan kommun

[ Bestallarkompetens, ej uppfinna hjulet i alla kommuner

] Gemensamma upphandlingar, ldgre kostnad, samma standards etc.

[ Parallell utveckling, ger regional effektivitet

[ Delad systemdrift, farre system, varfdr ska alla kommuner ha egna system?
[ snabbare inférande, vi hjalper varandra

1 Nytdnkande, nya processer | verksamheter, dela goda idéer och exempel

Kommentarer:

Klicka har for att ange text.
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Bilaga 3: Workshopdeltagare

Deltagare Kommun E-post

Michel El-Dabh Trelleborg " michel.el-dabh@trelleborg.se
Kristoffer Lindblad Lund kristoffer.lindblad@lund.se

Celine Berggren- Malmo celine.berggreen-clausen@malmo.se
Clausen

Torben Ohlander Malmo torben.ohlander@malmo.se

Linda Borjesson
Katz
Napoleon Truedsson

Malmdé/Lundregionen

Sjobo

linda.katz@malmolundregionen.se

Napoleon.Truedsson@sjobo.se

Madelene
Johansson

Sydostra Skanes
samarbetskommitté

madelene.johansson@sydostskane.se

Lars Winter-Hansen | Skanskt Lars.Winther-Hansen@skane.se
Bredbandsforum

Karl Gemfeldt Skanskt karl.gemfeldt@skane.se
Bredbandsforum

UIf Wedberg Ystad ulf.wedberg@ystad.se

Monika Jingmond Tomelilla " monika.jingmond@tomelilla.se

Amelie Engvall Tomelilla Amelie.Engvall.Hybbinette @tomelilla.se

Hybbinette

Tommy Johansson Ostra Goinge ' tommy.johansson@ostragoinge.se

Mats Wemmenborn | Kristianstad mats.wemmenborn@kristianstad.se

Andreas Persson Kristianstad ~ andreas.persson2@kristianstad.se

Peter Gripner

Ostra Goinge

peter.gripner@ostragoinge.se

Malin Wildt-Persson

Skéne Nordost

" malin.wildt-persson@kristianstad.se

Michael Lavesson Lomma Michael.Lavesson@lomma.se
Malin Nilsson Sjobo ~ Malin.Nilsson4@sjobo.se
Maria Karlberg Svalbv maria.karlberg@svalov.se
Niclas Bendroth Kommunférbundet niclas.b.clausenborg@kfsk.se
Clausenborg Skane

Helena Mansson Eslov helena.mansson@eslov.se
Eva Lena Nilsson Eslov \ Eva-Lena.Nilsson@eslov.se
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Bilaga 4: Bild

Workshop 9/10 2018 "Nu gor vi Skane starkare”

Foto: Maria Karlberg
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