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Region Skanes vision och 6vergripande
[]

mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r ’Framtidstro och
livskvalitet”. Genom de fem malen, som vénder sig till all verksamhet ska vi na visionen.
Vara resurser ar medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar
fran de gemensamma varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta

géller i allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och
samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

Framtidstro

LEY och
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och hélsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, bestkare, kunder, samverkanspartners, m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for den egna organisationen, med fokus pa

var verksamhet och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur var verksamhet bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvéxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare i verksamheten.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.
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FoOrord

Mandatperiodens forsta verksamhetsar inleddes med ett par utbildningsdagar for den nyvalda
namnden, som fran och med innevarande mandatperiod &r parlamentariskt ssmmansatt och
har atta ledamater. Den forandrade sammansattningen av namnden har paverkat namndens
arbetssatt och arbetsformer.

I en ny arbetsordning for namnden, som faststalldes i maj 2023, fortydligas ndmndens och
forvaltningens olika roller. Andra delar &r att arbetsprocessen med patientarenden klargors,
samtidigt som det slas fast hur bade aterkoppling av klagomal till vardgivare och
uppmarksammande av patientsakerhetsrisker ska goras.

For att patientndmndens verksamhet ska vara relevant ar det av stor vikt att patientndmnden
ocksa far vetskap om innehallet i de upplevelser som skaningarna har av den skanska halso-
och sjukvarden. Med ett systematiskt arbetssatt och en aktiv forvaltning 6kar sannolikheten
for att patienternas erfarenheter, sd som de kommer patientnamnden till del, ocksa tas till vara
av varden.

Mot denna bakgrund &r det tryggt att konstatera att fler klagomal &n nagonsin tidigare har
hanterats av Patientnamnden Skane. Sju analyser har faststallts. Flera uppmarksammanden
har gjorts, samtidigt har dialogmoten med for halso- och sjukvarden ansvariga namnder och
styrelser genomforts.

Den enstaka handelse som har paverkat medarbetarna och verksamheten mest &r beslutet att
stanga Malmokontoret for att fran och med den 1 november samla forvaltningen i
Kristianstad. Mycket tid och engagemang har lagts pa att genomfora forandringen pa ett sa
bra satt som majligt. Med generdsa omstéllningsvillkor har sex av atta medarbetare i Malmo
valt att stanna kvar efter bytet av tjanstgdringsort. Férandringen ar langsiktigt bra for
verksamheten. Kortsiktigt gor den att ekonomin klaras.

Det andra stora beslutet under 2023, som berér ramarna for patientndmndens verksamhet, var
omforhandlingen av avtalen med de skanska kommunerna om att bedriva
patientnamndsverksamhet a deras vagnar. Med en hogre niva pa plats finns nu béttre
forutsattningar att fortsatt finansiera verksamheten, sa att patientnamnden kan bidra
konstruktivt till att gora en vard i varldsklass énnu béttre.

Asa Ekstrand
ordférande

Jonas Duveborn
forvaltningschef

4 (19)



Inledning

Patientnamndens uppdrag regleras av lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden, samt av regionfullméktiges reglemente.

| uppdraget ingar dven att utse stodpersoner for tvangsvardade enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard och smittskyddslagen
(2004:168).

Patientnamndens ansvar avseende klagomal och synpunkter omfattar:

1.
2.

3.

hélso- och sjukvard som bedrivs av Region Skane eller enligt avtal med Region Skane,
hélso- och sjukvard som bedrivs av Skanes 33 kommuner eller enligt avtal med
kommunerna, och den allmanna omvardnad som ges i samband med denna, och
tandvard som bedrivs av Folktandvarden Skane AB eller &r helt eller delvis
finansierad av Region Skane.

Uppdraget bestar huvudsakligen i att:

pa ett lampligt satt hjélpa patienter och deras narstaende att fora fram klagomal till
vardgivare och att fa klagomalen besvarade,

tillhandahalla eller hjélpa patienter att fa den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hdlso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vanda
sig till ratt myndighet,

framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter,

informera allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
patientndmndens verksamhet,

bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom
hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter,

uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden,

gora Inspektionen for vard och omsorg, Ivo, uppmarksam pa forhallanden av relevans
for myndighetens tillsyn,

samverka med Ivo sa att myndigheten kan fullgéra sina skyldigheter enligt

7 kap 6 § patientsakerhetslagen (2010:659), samt

tillgodose tvangsvardade patienters behov av stodperson.

Aret som gétt — viktiga handelser

| januari paborjades processen for att klara av att halla en budget i balans. En av de
atgarder som blev aktuella var att sla samman férvaltningens tva kontor till ett. Den 26
mars 2023 beslots att kontoret i Malmo skulle stdngas och forvaltningen samlas i
Kristianstad, eftersom hyresnivan ar klart hogre i Malmé. Beslutet verkstalldes den 1
november 2023.
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e Enannan atgard som vidtogs var att omforhandla avtalen om att bedriva
patientnamndsverksamhet a de 33 skanska kommunernas vagnar. Avtalen sades upp i
maj och nya avtal med hogre erséttningsniva tecknades i slutet av aret.

e | februari lamnade patientndamnden sin arliga redogérelse dver
patientnamndsverksamheten till Inspektionen fér vard och omsorg och
Socialstyrelsen, samt en analys av 2022 ars klagomal avseende unga vuxna med
psykisk ohdlsa.

e Under aret har sex egna analyser av inkomna klagomal presenterats: en om den
kommunala halso- och sjukvarden (februari), en om upplevd diskriminering (maj), en
om vad kvinnor 30-39 ar klagar pa (juni), en om klagomal kopplade till leder, muskler
och skelett (september), en om akutsjukvarden (oktober) och en om patienter med
diagnoser mage och tarm (december).

e Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg har genomforts tillsammans med
patientnamnderna i Blekinge och Kronoberg.

o Dialogmoten har hallits med for halso- och sjukvarden politiskt ansvariga i halso- och
sjukvardsnamnden, psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden, samt
sjukhusstyrelserna i Hassleholm, Kristianstad, Landskrona och Angelholm.

e Sex medarbetare deltog i oktober i en konferens i Uppsala anordnad av nationella
natverket for patientndmnder.

e 1:evice ordforande var i december i Vaxjo och traffade presidiemedlemmar i
patientnd&mnderna i Kronoberg och Kalmar.

e Tva medarbetare har slutat. En ny medarbetare har anstallts, en tjanst har hallits
vakant, vilket &r den framsta orsaken till att ett ekonomiskt 6verskott kan redovisas.

Verksamhetsforandringar

» Interna verksamhetsférandringar 2023

Verksamhet Tidpunkt Antal anstallda | Uppdragsférandring
(Mkr)

Flytt av 2023-11-01 8 ---

verksamhet fran

Malmo till

Kristianstad.

Omstallningsarbetet

Atgarder for en ekonomi i balans 2023
Overgripande styrnings- och strukturfradgor inom halso- och sjukvarden

Patientndmnden har under 2023 intensifierat sitt arbete med att fordjupa sig i patientérenden.
Ett systematiskt omhé&ndertagande av de erfarenheter som patienterna delar med sig av, efter
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sina upplevelser i halso- och sjukvarden, ar viktigt i ett Region Skane-perspektiv. Har finns
stor potential till generell forbattring.

Effekten av ett okat fokus pa patienternas upplevelser &r otvivelaktigt svarbedémda i
ekonomiska termer. For Patientnamnden Skanes ekonomi &r effekten obefintlig under 2023.
Utifran ett patientsakerhetsperspektiv, gar det dock inte att 6verskatta densamma. | stort sett
alla som vander sig till Patientndmnden Skane for att gora sin rost hérd, gor det darfor att de
vill hjalpa andra sa att de slipper uppleva samma saker som de sjalva har gjort.

Verksamhets- och producentrelaterade utmaningar inom hélso- och
sjukvarden

Patientnamnden &r en for hélso- och sjukvarden stodjande forvaltning, vars verksamhet kan
bidra till en effektivare och battre vard med okat fokus pa patienternas behov.

Under de senaste aren har antalet patientarenden blivit fler for varje ar. 2020 inkom det 4 684
klagomal, 2023 var det 6 456. Detta motsvarar en produktivitetsokning over tre ar med

38 procent. Vid sidan om ett 6kat inflode av klagomal har Patientnamnden Skane ocksa
producerat fler analyser, uppméarksammanden och snabbrapporter an tidigare.
Kommunikationsarbetet har intensifierats. Arbetsbelastningen ar tidvis hog, vilket &r en
aterkommande diskussion under arbetsplatstraffarna pa forvaltningen.

For att anda kunna revidera loner och halla budget har verksamhetens utgifter setts over;
kostnadsposter har justerats ned generellt; beslut har sarskilt tagits om att saga upp lokalerna i
Malmo — for att fran och med den 1 november 2023 samla forvaltningen i Radhus Skane,
Kristianstad; patientradet har lagts ned; utvecklingsdagarna har stallts in. Dessa atgarder har
inte varit tillrackliga. Darfor har en handlaggartjanst hallits vakant fran och med maj 2023,
vilket har gett tydligt avtryck i det positiva resultatet.

» Kommunavtalen
Vid sidan om regionbidraget har Patientnamnden Skane intakter fran de 33 skanska
kommunerna for att bedriva patientnamndsverksamhet & deras vagnar. For detta erhalls viss
ersattning. Vid en nationell jamforelse har framkommit att den kommunala ersattningen till
Patientnamnden Skane &r lagst i landet. Mot denna bakgrund beslot namnden i maj att sdga
upp avtalen med kommunerna och att initiera en omférhandling med hojd ersattningsniva fran
och med 2024. Den processen avslutades i slutet av aret med innebdrd att erséttningen
fordubblas over tva ars tid.

Bemanning och kompetensférsorjning

Patientnamnden Skane ar med sina 18 medarbetare Region Skanes minsta forvaltning vid
sidan om revisionskontoret. Nar vakanser uppstar aterbesatts dessa enkelt. Det finns ett
mycket stort intresse hos manga medarbetare att arbeta med patientsakerhetsfragor.
Kompetensforsérjningen ar tryggad.
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Ink6p och materialférsérjning

Patientndmnden Skane gor inte inkop i nagon stérre omfattning, och héar finns inga regionala
effekter att hamta.

Servicefdrvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling

Fram till den 1 november 2023 har forvaltningen tva kontor, varav ett pa sjukhusomradet i
Malmo. Hyressattningen dar har skiljt sig kraftigt fran den som forvaltningen har haft for sina
lokaler i Radhus Skane, Kristianstad.

Den besparing som patientndmndens forvaltning har gjort i och med flytten till Kristianstad
indikerar att det generellt finns hyrespengar att spara for verksamhet som inte maste vara
forlagd i sydvastra Skane.

Administration och IT-stéd

Patientnamnden Skane utvecklar sitt arendehanteringssystem, Vardsynpunkter, tillsammans
med sex andra patientnamnder. Utvecklingsarbetet har pagatt under flera ar och det drojer
ytterligare nagra ar innan systemet kan anses vara tillfredsstallande uppdaterat.

1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Under 2023 har antalet klagomal ckat nagot jamfort med 2022. Antal registrerade
patientarenden har uppgatt till 6 456, vilket ar en 6kning med 10,2 procent. Till dessa ska
laggas 1 276 informationsarenden. En mer detaljerad redovisning av inkomna klagomal, samt
hur de har hanterats, aterfinns i Redogorelse Gver patientnamndsverksamheten 2023.

Patientnamnden uppfyller ocksa kravet pa att tillgodose stodpersoner till patienter som
tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard eller som vardas enligt smittskyddslagen (2004:168).

Under 2023 pagick under langre eller kortare tid 64 stodpersonsuppdrag, vilket ar tva uppdrag
farre an forra aret. Daremot har det totalt forordnats 65 stodpersonsuppdrag under aret jamfort
med 45 forra aret. Vi kunde se en dubblering av antalet ansokningar per manad i slutet av
aret. Vid utgangen av aret hade forvaltningen tillgang till 62 stodpersoner jamfort med 41
forra aret. Det finns inget akut behov av fler stodpersoner for att klara uppdraget, men det kan
behdva punktrekrytera i vissa geografiska omraden dar behovet av yngre stodpersoner har
uppmarksammats. Under varen 2023 holls en stodpersonstraff dar stodpersoner kunde utbyta
erfarenheter, idéer och lyssna till en verksamhetschef och cheflékare fran Vuxenpsykiatrin. |
genomsnitt har det tagit sex arbetsdagar fran det att behov av stodperson har anmalts till dess
att forordnande har skett, vilket ar en dag mindre an forra aret.

8 (19)



En val fungerande kommunikation &r av vasentlig betydelse for att patientndmnden ska kunna
utfora sitt uppdrag. Under 2023 har Patientnamnden Skane hallit féredrag, anordnat
webbinarium och genomfort dialogmdéten med politiskt ansvariga n&mnder och styrelser vid
atta olika tillfallen.

2. Overgripande mal: Tillganglighet och
kvalitet

Som har konstaterats ovan ar det allt fler som anvénder sig av mojligheten att kontakta sin
vardgivare med hjalp av patientnamnden. Detta innebér att arbetsbelastningen tidvis ar hog pa
forvaltningen, sarskilt nar det finns manga sidouppgifter att hantera. Dessa handlar om bland
annat om utvecklingsarbete, stodpersonsverksamhet och analyser.

Analyserna ar tankta att bidra till okad forstaelse for patienternas upplevelser och fungerar
darfor som ett utméarkt komplement till den raka aterrapporteringen av klagomal.
Aterrapporteringen lyfts ofta fram av vérdgivarna som mycket vardefull. Efter forandringen
av hur aterrapporteringen gors — storre egenansvar — finns dock en oro for att klagomal i vilka
det inte begérs yttrande inte far den betydelse for verksamheternas kvalitetsarbete som de kan
ha. Detta blir en fraga att fortsatt hantera under kommande ar.

Patientnamnden Skane har under aret ocksa fortsatt sitt samarbete med Digitaliserings- och
IT/MT-forvaltningen i olika projekt kring monsterigenkanning och datordriven analys, samt
automatiserade sammanfattningar. Har finns en stor potential att ytterligare dka kvaliteten i
patientnéamndsverksamheten.

3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

For att sékerstélla likabehandling har processer och faktisk drendehantering varit ett
aterkommande tema. Diskussionen 6kar medvetenheten, och sékerstaller att bade patienter
och vardgivare hanteras lika, i hela Skane.

4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse for att méta behovet av
kompetens i dag och framdver. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
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verksamhet innebdr att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja
medarbetarutveckling och anvénda kompetensen ratt.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av Region Skanes stora utmaningar. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning &r en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen &r att
dagens och framtidens uthildningsvolymer inte kommer racka till for att sakerstalla tillgangen
pa ratt kompetens. Forandringar behdvs av saval arbetssatt som kompetensstruktur for att
mota kompetensforsorjningsutmaningen.

» Bemanning av verksamheten

Patientnamnden Skane har under 2023 haft 18 medarbetare. Efter beslutet i mars att samla
forvaltningen i Kristianstad, vilket innebar en stangning av Malmdokontoret i november, har
tvd medarbetare valt att sluta. En av dem har ersatts. Den andra tjansten har hallits vakant for
att inte riskera budgettéverdrag. Utdver detta har en vikarie for en foraldraledig medarbetare
anstallts. Vid bagge rekryteringsomgangarna var det manga sokande: 97 respektive 109.
Bedomningen ar att Patientnamnden Skane uppfattas som en attraktiv arbetsplats med ett
angeldget uppdrag.

» Utvecklingen av anstéllningsvolym

Forvaltningens 18 medarbetare reducerades under 2023 i realiteten till 17 i enlighet med
beskrivningen ovan.

Over tid
26

15

18

2821 2822 2823
Figur 1 Medarbetare pa Patientnamnden Skane 2021--2023

> Resultat frdn medarbetarenkat (Galler samtliga namnder/styrelser)
| Region Skane genomfors arligen en medarbetarenkat. Resultatet ger ett underlag for dialog
pa arbetsplatsen och ar en del i arbetsmiljoarbetet.
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2023 genomfordes medarbetarenkdten den 16 oktober till och med den 5 november. 15 av 15
tillfragade medarbetare besvarade enkéaten. Den visade att HME-index har sjunkit jamfort
med foregaende ar: fran 77 till 74. Mest hade index sjunkit avseende ledarskap”, fran 72 till
68, och nagot avseende “motivation”, fran 81 till 76. Delindexet for ’styrning” hade stigit fran
78 till 79.

Okande index ses i frdgor som att “medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal” och att
“arbetet féljs upp och utvarderas pa ett bra satt”. Det ar ocksa manga som ser fram emot att ga
till arbetet. Tydligast sjunkande index finns i fragor som ”min chef visar uppskattning for
mina arbetsinsatser” och ”min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete”.

Under 2023 har medarbetarenkaten fran oktober/november 2022 hanterats med en
handlingsplan som omfattade samma fragestallningar som i enkaten pa hésten 2023 visade ett
sjunkande index. | bérjan av aret tog férvaltningen fram en handlingsplan, med ett par
aktiviteter. En var att fortsatt lyfta medarbetarskapet pa arbetsplatstraffarna: Hur har vi det i
gruppen?” En annan aktivitet var att understryka att medarbetare maste saga till om man anser
att man inte har ratt forutsattningar for att ta ansvar for sina arbetsuppgifter.

Vid uppfoljningen av handlingsplanen i juni bedémdes den ha haft ett bra genomslag, vilket
enkdten senare pa aret foljaktligen inte visade.

» Trygga anstallningar
Region Skane ska erbjuda trygga anstallningar, heltidstjanst ska vara norm och deltid ska ses
som en mdjlighet om medarbetaren sa 6nskar. Pa Patientnamnden Skane har alla medarbetare
heltidstjanster, en medarbetare har under 2023 begért och beviljats tjanstgdring pa 90 procent,
vilket i slutet av aret justerades till 80 procent.

» Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer
Patientndmnden Skane ar en mycket liten forvaltning med begransade karridrvéagar och en
chefstjanst. Utvecklingsarbetet fokuserar darfor pa att medarbetarna ska fa
kompetensutvecklingsinsatser for att stérka sig i sina befintliga roller.

» Jamstéallda loner
Arlig 16nekartlaggning har genomforts i samband med lénerevisionen. Kartlaggningen &r en
viktig del i arbetet med att upptacka och vid behov atgarda osakliga l6neskillnader. Ett par
noteringar som har gjorts ar att det finns en god l6nespridning pa forvaltningen, och att
I6nerna i jamforelse med liknande tjanster i regionen varken ligger anmarkningsvart hogt eller
lagt.

> Arbete med lika rattigheter och méjligheter
Likarattsarbetet ar en angelagenhet for alla och &r ocksa kopplat till Region Skanes arbete
som en attraktiv arbetsgivare. Ett aktivt arbete for lika rattigheter och méjligheter gagnar
medarbetare, patienter och samarbetspartners. Insatser ska &ven fortsatt géras gentemot
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nuvarande och framtida medarbetare for att sdkerstalla ett bem&tande med omtanke och
respekt, vilket ar en forutsattning for att Patientnamnden Skane atnjuter ett hogt fortroende.

Region Skanes vardegrund har lyfts i samband med medarbetarsamtal och pa
arbetsplatstréffar. Vikten av ett gott bemdotande med respekt och omtanke har understrukits
lika mycket som det sjalvklara i att arbetet bedrivs for att skerstélla lika rattigheter och
mojligheter

Under 2023 tilldelades tva medarbetare personalnamndens Stora likarattspris for sitt arbete
med en analys av patienters upplevelser av diskriminering i den skanska halso- och
sjukvarden, Welcome to Sweden.

» Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Arbetsplatstraffarna ar navet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett halsofrdmjande och

systematiskt arbetsmiljoarbete med engagerade medarbetare och ledare ger forutsattningar for
en god kvalitet i verksamheten och néjda medborgare.

I april genomforde forvaltningschefen, skyddsombudet och en medarbetare arets
arbetsmiljorond. Infor beslutet om att samla forvaltningen i Kristianstad genomfordes en risk-
och konsekvensanalys i tva omgangar.

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet gjordes i oktober av forvaltningschef,
skyddsombud och tva medarbetare.

Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sékra for sval medarbetare som alla som
befinner sig i ndgon av Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmiljo ar en av de avgdrande foérutsattningarna for att méta kompetensutmaningen.

> Sjukfranvaro
Sjukfranvaron i procent av ordinarie arbetstid pa Patientnamnden Skane har 6kat under 2023
jamfort med 2022, fran 2,3 procent till 3,5 procent. Den framsta forklaringen till detta ar
langtidsfranvaro for en medarbetare med behov av flera medicinska insatser. Sjukfranvaron i
Region Skane som helhet minskade fran 7,6 procent till 6,6 procent.

> Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Attraktiv
arbetsplats

December 2022 Januari —December 2022 Januari —December 2022

16 23,5 %

Chefstathet Franvaro

Personalrorlighet

18

11,1%

16,0 %

Medarbetare/chef dec. 2023 Januari - December 2023 Januari - December 2023




Pa forvaltningen finns endast en chefstjanst. Tva av 18 medarbetare har slutat under 2023.
Foregaende ar slutade fyra medarbetare och en gick i pension. Den 6kade franvaron ar framst
hanforlig till langtidsfranvaro, enligt ovan.

Stod och medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling &r i dag en sjalvklarhet genom hela yrkeslivet. En attraktiv
arbetsgivare bade forvantas och behdver skapa utrymme till larande i vardagen. Region Skane

ska ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med ett stdndigt foranderligt
arbetsliv.

» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till madlomradet Stod
medarbetarutveckling

Inget referensvarde Januari —-December 2022
2022

Januari —December 2022

235% 89,2 %

Aterhdmtning Personalrérlighet

Narvaro

77,2 % 11,1 %

84,0 %

December 2023 Januari - December 2023 Januari — December 2023

Semesterplaneringen 2023 gjordes med nagra smarre justeringar utifran medarbetarnas
onskemal. Aterhdmtningstalet, som &r andelen uttagen semester av antal nya och sparade

semesterdagar, ligger pa 77,2 procent, vilket ar klart hdgre &n snittet i Region Skane
(60,6 procent).

Narvaro andelen har sjunkit fran 89,2 procent 2022 till 84 procent 2023, framst forklarat av
langtidssjukskrivning. | arbetstid raknat, utvecklingen av anvanda timmar, innebar detta att
forvaltningen har haft 1 251 timmar mindre till sitt férfogande.
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Figur 2 Narvaro i antal timmar jamfort med budget 2021--2023.

Anvand kompetensen ratt

Att anvéanda alla medarbetares kompetens pa bésta satt ar en komplex utmaning. For att
lyckas behdvs fortsatt arbete med kontinuerlig verksamhetsutveckling och anpassning av
arbetsuppgifternas fordelning. Normer och arbetssétt behdver utmanas och nya perspektiv och
innovation bejakas.

Att anvanda kompetensen ratt och att ge medarbetarna méjlighet att arbeta utifran sin
kompetens och verksamhetens behov ar ocksa en nddvandig insats for att méta
kompetensforsorjningsutmaningen. Ratt anvand kompetens kan innebéra exempelvis
uppgiftsvaxling mellan yrkeskategorier och inférande av nya kompetenser.

» Redogor for arbetet med réatt anvand kompetens.
Patientnamnden Skanes lilla format och fatal yrkeskategorier gor att uppgiftsvéaxling mellan
olika yrkeskategorier inte &r lika aktuellt som for storre forvaltningar. Daremot fordelas en rad
sidouppgifter mellan medarbetarna, dar de under en viss period far mojlighet att ta ansvar for
till exempel statistik eller utveckling av digitala verktyg. Kombinationen av att handlagga
patientarenden och att samtidigt bidra med sin kompetens for ett sidouppdrag beddms som
bade omtyckt och framgangsrik.
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» Samlad analys av de regiongemensamma KPler som ar knutna till malomradet Anvand
kompetensen ratt

Pa Patientnamnden Skane arbetas det inte dvertid, trots att narvarotalet har sjunkit nagot.
Tanken ar att arbetsuppgifterna ska l6sas pa ordinarie arbetstid, med ordinarie arbetskraft,
aven om instromningen av drenden 6kar kraftigt.

Januari —December 2022 Januari —December 2022 December 2022

Narvaro 89,2 % Utokad narvaro 0% Chefstéthet 16

84 % 0% 18

Januari — December 2023 Januari —December 2023 December 2023

5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Malen i verksamhetsplanen for 2023 ar uppnadda och Patientnamnden Skane redovisar en
budget i balans.

Resultatet for 2023 ar 997 000 kronor battre an budget, vilket ar ett lagre dverskott an efter
foregaende ar (1,8 mkr).

Budgetavvikelsen avser frdmst lagre kostnadsutfall kopplat till personal (829 000 kr).
Ersattningen till stodpersoner &r lagre an budgeterat och en tjanst har hallits vakant under
storre delen av aret. Kostnadsutfallet for informationsaktiviteter ar ocksa klart lagre an
budgeterat.
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SRR e LT lr;;g uzt;;: B"% ﬂthlllfg-:lﬁ?t utrall_sgieaﬁ B“% ngzr:::;; ngfgullﬁ ngrngieaﬁ
Regionbidrag 18 000,0 18 000,0 18 000,0 0,0 0,0% 18 000,0 18 000,0 0,0 0,0%
Farsdlining av varor och tjiins 4348 4525 470,0 -17.4 -3, 7% 470,0 453,0 -17.0 35%
Bidrag och dvriga intdkter 35,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens intakter 18 469,8 18 452,6 18 470,0 17,4 -0,1% 18 470,0 18 453,0 17,0 0,1%
Lénekostnader -3541,3 51379 57450 511,1 -5,3% -5 7450 -53340 4150 43%
Arbetsgivaravgifter och pensio -3 8275 41619 -442810 2651 -5,0% -4 4280 -4 2330 195,0 4.4%
Ovriga personalkostnader 2327 2747 -338,0 =357 4.4% -838,0 -838,0 0,0 0,0%
Material och tiinster 4,7 5,0 -10,0 4.0 -39,8% -10,0 -10,0 0,0 0,0%
Fastighetskostnader -837,4 -786,.4 2829 96,5 -10,8% 3829 -882,9 0,0 0,0%
Ovriga omkostnader -2 426,0 -2 4885 -25621 736 -2,9% -25621 -2 450,1 1020 4,0%
Verksamhetens kostnader -16 669,7 -17 4554| -18470,0 1 014,6 -5,5%| -18470,0| -17 758,0 12,0 3,9%
Verksamhetens nettokostnader 1 800,1 997,2 0,0 997,2 0,0 695,0 695,0
Resultat fore finansiella poster 1 800,1 997,2 0,0 997,2 0,0 695,0 695,0
Finansiella kostnader -0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 17994 997,2 0,0 997,2 0,0 695,0 695,0
Resultat 17994 997,2 0,0 997,2 0,0 §95,0 §95,0

> Atgéarder f6r en ekonomi i balans
Forvaltningen besl6t redan i januari att vidta en rad atgarder for att sénka kostnaderna,
eftersom det regionbidrag som regionfullmaktige faststéllde i december inte raknades upp i
forhallande till féregdende ar. Patientradet lades ner, utvecklingsdagarna stélldes in,
informationsaktiviteter begrénsades och en risk- och konsekvensanalys infor ett beslut om att
stdnga Malmokontoret gjordes. Beslut om att samla forvaltningen i Kristianstad togs i mars,
med effekt fran den 1 november. Dessutom beslots att fran och med den 1 maj inte aterbesétta
en handl&ggartjanst.

Effekten av atgarderna ar att Patientnamnden Skane i stéllet for ett underskott levererar ett
positivt resultat pa nastan 1 miljon kronor av en budget pa 18,5 miljoner kronor. Samtidigt ar
det tydligt att arbetsbelastningen tidvis ar hog.

Produktion

Med 6 456 patientarenden och 1 276 informationsarenden som grund, pa vilket det bland
annat ska laggas en valskott stodpersonsverksamhet och en strom av djuplodande analyser ar
det tydligt att produktionstakten pa Patientnamnden Skane blir allt hogre.

Antalet patientarenden har 6kat med 10,2 procent jamfort med 2022. Antalet
informationsérenden har ocksa blivit klart fler. Mangden analyser ligger pa samma niva som
foregaende ar. Stodpersonsverksamheten ligger i niva med foregaende ar. Samtidigt har
antalet anvanda timmar varit 9,5 procent farre. Effektiviteten har med andra ord okat kraftigt.

Tillgéngligheten ar mycket hog, med telefonmottagning alla vardagar mellan kl 9 och 12,
samt Oppet dygnet runt via mejl och e-tjansten pa 1177.se.
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Framsynt miljoarbete

Regiongemensamma fokusomraden for miljomal: 1. Resurseffektiv och cirkular
ekonomi. 2. Lag klimatpaverkan. 3. Frisk och hélsosam miljo

I linje med de regiongemensamma fokusomradena for miljomal har fyra interna miljomal
tagits fram for Patientnamnden Skane, for att darmed sékerstalla en minskad miljo- och
klimatpaverkan inom bade den egna forvaltningen och i Region Skane.

Samtliga miljémal, som redovisas nedan, har uppnatts.

» Resor, livsmedel och férbrukningsartiklar
De resor som forvaltningen gjorde under 2023 har till storsta del skett med kollektiva
fardmedel. De resor som har gjorts med bil ar i stddpersonsverksamheten.

Under 2023 har antalet fysiska moten atergatt till en normalniva och darfor har det blivit fler
resor och bestéllningar av fika.

En del méten och utbildningar genomfors fortfarande digitalt.

Malstatus: positiv.

» Energianvandning
Datorerna och dvrig teknisk utrustning stangs av efter varje arbetspass. Medarbetarna har
informerats om rekommendationen att dagligen &ven stanga av bildskarmarna fran vilolage.
Efter pandemins avslut har medarbetarna fortfarande mojlighet att arbeta hemifran tva dagar
per vecka.

Malstatus: positiv.

> Avfall
Allt vanligt forekommande material kéllsorteras.

Enligt tidigare 6verenskommelse med lokalvardarna ombesorjde medarbetarna pa
Malmokontoret fram till stingningen av kontoret den 31 oktober 2023 sjalva sorteringen av
restavfall och sag till att allt lamnades i miljérummet.

Malstatus: neutral.

» Miljo- och héalsofarliga @mnen samt kunskapsspridning
Det finns i dagslaget inga sadana produkter pa forvaltningen.
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Alla medarbetare har inte genomgétt utbildningen ”Hallbara val”. Detta behdver under 2024
forbattras och paminnelse om utbildningen kommer att upprepas vid vara arbetsplatstraffar
under aret med start i januari.

Malstatus: neutral.

Definitioner for angiven malstatus:

e Positiv: malutveckling &r positiv

o Neutral: det gar inte att se en tydlig riktning for malutveckling
e Negativ: malutveckling ar negativ

Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Forvaltningen star val rustad for att méta oforutsebara handelser. En krishanteringsplan finns
framtagen, arbetsmetoderna &r tydliga och enkla, och alla medarbetare har mojlighet att arbeta
pa distans.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Under aret har arbetssituationen och omvarldslaget bedomts I6pande. Ingen storre riskanalys
har beddmts nddvéndig.

Ledningssystem for sékerhetsarbetet

Befintliga instruktioner och rutiner har bedémits tillrackliga, darmed behéver forvaltningen
inte lagga resurser pa ledningssystem for sakerhetsarbete.

Beredskap for hot- och valdssituationer

Det forekommer ibland framst hotsituationer kopplade till klagomal. Medarbetarna har
informerats om de rutiner som finns.

Informationssakerhet

Forvaltningens informationssékerhetssamordnare ar en del av det regionala
informationssakerhetsnatverket. Pa arbetsplatstraffarna halls en genomgang for samtliga pa
forvaltningen sa att alla ar uppdaterade om arbetet med informationssakerhet. Noterade
avvikelser innebar att rutinfragor lyfts, till exempel om hur systemen ska anvéandas for att
skydda kéansliga personuppgifter.
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Robusta IT-system
Patientndmnden Skane anvander ett drendehanteringssystem som heter Vardsynpunkter, och
som vi utvecklar och finansierar tillsammans med sex andra patientnamnder. Behovet av
forbattringar ar tydligt kartlagt, men arbetet har begransad fart pa grund av begransade
resurser, vilket gor att nddvandiga justeringar tar flera ar att genomfora.
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